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Sammendrag

I dette eksperimentet har vi undersgkt om laneradgivere 1 en stor bank pavirkes av
stereotypiske holdninger. Vi har presentert definisjonen av stereotypiske
holdninger og diskutert hvordan makt kan pavirke stereotypisering og
bedemmelse av varme og kompetanse. Videre har vi utforsket utfordringer knyttet

til kjonnsstereotypisering i forbindelse med boligldnsseknader.

Vi har valgt & gjennomfoere en undersokelse blant ldneradgivere som daglig tar
stilling til boligldnsseknader pd tvers av hele landet. Det er verdt 4 nevne at
banken legger stor vekt pd trening og opplering for a sikre at lanesegkere blir
vurdert objektivt. Vi gnsket & underseke om léneradgivere likevel kunne bli

pavirket av stereotypiske holdninger.

Vér hovedhypotese var at boliglansseknader fra menn og kvinner ville fa ulike
utfall, med en heyere andel godkjennelser for menn enn for kvinner. Vi fant
imidlertid ingen stotte for var hovedhypotese. Likevel avdekket vi et interessant
funn som indikerer at menn og kvinner har ulike oppfatninger av den mannlige

lanesegkerens kompetanse.

111




1. Innledning

Hver dag opplever vi stereotypisering og pavirkning fra andre mennesker vi omgir
oss med. Dette gjelder like mye 1 privatlivet som i arbeidslivet. Bankbransjen er,
som i arbeidslivet ellers, pavirket av stereotypisering. Var opplevelse er at
bankindustrien oppfattes som en bransje som bestar av menn med mye makt til &
pavirke livet til Norges befolkning. Bankindustrien har makt til & pavirke hvem
som far investere 1 iblant annet boligdremmen sin. I Norge er boligen for de fleste
den sterste formuen en har, og en viktig investering. Det kan da vere interessant &
se pa hvem som far mulighet til & foreta denne investeringen. Er det slik at

kvinner og menn behandles likt nar de ensker & investere i bolig?

Det har vert store endringer i maten lantakere seker om boliglén i banken i dag
sammenlignet med for bare ti ar siden. Tidligere matte man personlig oppsoke
banken og presentere sin sak. Avgjerelsen om innvilgelse av ldn var avhengig av
faktorer som en persons bakgrunn, familie og hvor mye tillit Idneradgiveren hadde
til vedkommende. I dag seker de fleste om lan digitalt.

Uansett om seknaden skjer elektronisk, over telefon eller pé internett; hva avgjer
om man fér boligldnet man ensker dersom man er utenfor kriteriene for

automatisk godkjennelse av lanet?

Finansdepartementet innforte boligldnsforskriften den 15. juni 2015 som en
konsekvens av den store veksten 1 husholdningenes gjeld og ekte boligpriser.
Dette begrenset bankenes frihet til & selv bestemme hvem som skulle tildeles lan.
Bankene er som en konsekvens av dette negdt til & ha en tydelig strategi pd hvem
de ensker & hjelpe med boligldn dersom sgknaden faller utenfor det som er fastsatt

1 boliglnsforskriftene.

Formalet med dette prosjektarbeidet er 4 underseke 1 hvilken grad
stereotypisering kan pavirke bankradgiverens vurdering av en laneseknad. Videre
vil vi se pa ulike forhold, bade hos laneradgiver og lanesgker, som kan pavirke

bade utfall av 1&neprosessen og vurdering av lanesokers egenskaper.




2. Teorigrunnlag

2.1. Hva mener vi med stereotypisering?

Folgende utsagn er eksempler pé stereotypier som mange av oss har hert eller
kanskje til og med tenkt selv: «Alle de som kommer fra Baerum er snobbery,
«kvinner er mye mer folsomme enn menny, og «overvektige mennesker er latey.
Nér man blir introdusert for en person fra Baerum er det ikke uvanlig at en 1 lopet
av noen fa sekunder vil tillegge denne personen egenskaper og holdninger basert
pa antagelser en har om gruppen vedkommende tilherer. Du setter vedkommende
1 bas basert pa en generell antakelse om hvordan mennesker fra Baerum oppfoerer
seg, hvilke verdier og holdninger de har osv. Disse positive eller negative
antakelsene representerer det som vi kaller stereotypier (Stewart, 2021, s. 2).
Stereotypiene blir ofte til holdninger med bred enighet 1 samfunnet (McShane,

2021, s. 93).

Hvorfor benytter vi oss av stereotypisering og setter mennesker 1 bas? I en
kompleks verden der vi star ovenfor mange valg og kontinuerlig ma ta
beslutninger, kan stereotypisering vaere et verktey for & forenkle prosessen med &
forholde seg til ulike type mennesker. P4 samme tid kan stereotypisering av
mennesker gi oss en folelse av gkt forstaelse. Ved 4 tilskrive personer spesifikke
egenskaper kan vi fole oss tryggere pé at vi har et forhdndsdefinert bilde av
hvordan de vil oppfore seg, selv med begrenset informasjon. Dette kan gi oss en
folelse av forutsigbarhet og vil kunne tilfredsstille vart behov for & forsta

mennesker bedre (McShane, 2021, s. 93).

Stereotypisering av mennesker kan vare problematisk av flere grunner. For det
forste tar stereotypier ikke hensyn til at det eksisterer individuelle forskjeller i en
gruppe, men tar derimot utgangspunkt i at alle mennesker i en gruppe er helt like.
Innenfor enhver gruppe vil det imidlertid alltid finnes eksempler pé
enkeltpersoner som ikke passer inn 1 stereotypien. Selv om det er noen snobber 1
Baerum, kan man ikke generalisere dette til 4 gjelde alle innbyggerne i omradet.

En annen utfordring knyttet til stereotypier er at de kan vere negative og til og




med hatefulle fordommer. De kan fore til diskriminerende holdninger og

oppfoersel rettet mot enkelte grupper i samfunnet (McShane, 2021, s. 95).

2.2. Kjonnsstereotypisering innen ekonomi

Kan vi finne stereotypiske holdninger knyttet til kvinner og menn innen personlig
okonomi? Det er noe begrenset forskning knyttet til kjennsstereotypisering for
kvinner og menn som sgker om privat boligldn, men det finnes flere studier som

har sett pa kjennsstereotypisering ved seknad om bedriftslén.

En undersgkelse blant 200 banker i New Zealand, sa pa kvinners muligheter for &
fa 1an 1 forbindelse med oppstart av en bedrift. Resultatene 1 denne studien antydet
at det var lettere for menn 4 fa l&n enn kvinner. Det ble samtidig stilt storre krav til
erfaring og kompetanse for kvinnelige lanesekere enn for mannlige 14nesokere
(Fay et.al., 1993, s. 363). I en annen studie ble 106 ldneradgivere bedt om &
evaluere en rekke kvinner og menn ut ifra ulike kvaliteter og egenskaper.
Kriteriene de skulle bruke som grunnlag i evalueringen, var kvaliteter og
egenskaper en ofte finner hos vellykkede entreprenerer, blant annet
lederegenskaper og utholdenhet. I denne studien vurderte de 106 laneradgiverne
oftere menn enn kvinner til & inneha disse egenskapene. Buttner et.al.
argumenterer for at det er pd bakgrunn av kjennsstereotypisering at menn og

kvinner ble vurdert ulikt (Buttner et.al., 1988, s. 249).

I tidsrommet 2004-2012 ble det utfort en analyse av 102 millioner
privatlansseknader i USA. Analysen avdekket at kvinner hadde heyere avslagsrate
pa ldnesgknader enn menn, selv ndr man justerte for ulikheter knyttet til faktorer
som blant annet likviditet og betalingsevne. Videre viste studien at avslagsraten pa
kvinners ldnespknader var hoyere 1 delstater med en lav representasjon av
kvinnelige politikere. I tillegg okte avslagsraten for kvinners laneseknader under
gkonomiske nedgangstider. Det var serlig under finanskrisen i 2008 at det var
storst forskjell 1 avslagsrater mellom menn og kvinners ldnesgknader. Disse
funnene peker pd utfordringer knyttet til vurderingene som gjores av
bankradgiverne i l&neprosessen. Det kan videre antas, pa bakgrunn av disse

funnene, at andre faktorer enn lanesekers ekonomi spiller inn i avgjerelsen om &




tildele 1an eller ikke (Antoniades, 2017). Hvor objektiv er lanerddgiver nar en

lanespknad vurderes, og hvor mye blir en pavirket av stereotypiske holdninger?

Samlet sett signaliserer disse studiene at kvinner kan mete mer motstand og
vanskeligheter enn menn ndr de seker om lan. Dette kan skyldes fordommer eller
stereotypier knyttet til kvinner og deres kompetanse, evner og ansvarlighet.
Hvilke konsekvenser har dette nar kvinner og menn kommer i banken for & seke
om boliglan? Var hypotese er at basert pa kjennsstereotypier, vil lanesakers kjonn

pavirke utfallet av en ldnesgknad.

Hypotese 1: Lanesokers Kjonn vil pavirke utfallet av Iineseknaden.

2.3. Varme og kompetanse — The Stereotype Content Model

12002 introduserte Fiske og kollegaer en teori som omhandler méten vi evaluerer
og vurderer andre mennesker pd - en vurderingsprosess. Teorien fremhever to
universale dimensjoner i denne vurderingsprosessen: varme og kompetanse.
Denne teoretiske modellen, ogsa kjent som Stereotype Content Model (SCM), kan
bidra til & forklare hvordan stereotypiske holdninger oppstar (Fiske et.al., 2002, s.
879).

2.3.1. Status og konkurranse

I meter med andre mennesker, vurderer vi om de er varme og/eller kompetente ut
ifra status og konkurranse. En persons status relateres til deres opplevde
kompetanse. Dersom en meter noen en anser 4 ha hey status, vil en vurdere deres
kompetanse til & veere hay. Anser en derimot personens status til & vaere lav, vil

ogsd kompetansen vurderes til & vaere lav (Cuddy et.al. 2008, s.69).

Vurderingen av om en person anses a vare en konkurrent, pavirker hvordan en
vurderer personens varme. Dersom en vurderer personen en meter til a ikke vaere
en konkurrent, vurderer en samtidig vedkommende til & vaere varm. Skulle det
motsatte vere tilfelle, vil en opplevelse av hay konkurranse/trussel, fore til at man

opplever personen som mindre varm (Cuddy et.al. 2008, s.69).




2.3.2. Varme

Nar vi meter et annet menneske, er vi interessert i a forstd vedkommende sine
intensjoner (enten positive eller negative) 1 forhold til oss selv. Er dette en person
som har gode hensikter, eller er dette en person jeg skal vokte meg for; en trussel?
Dette korresponderer med oppfatningene av personens varme (Cuddy et.al., 2011,
s. 76). Nar vi beskriver en person som varm, oppleves vedkommende som blant

annet & vaere vennlig, god, tolerant og oppriktig (Cuddy et al., 2008, s. 65).

2.3.3. Kompetanse

Kompetanse er den andre dimensjonen i SCM teorien. Vurderingen av en persons
kompetanse baserer seg pa vedkommende sin evne til & nd mal. A vaere kompetent
innebarer & vere intelligent, selvsikker, kreativ og 4 ha de nedvendige
ferdighetene som trengs for 4 nd de definerte mélene som er satt (Cuddy et al.,

2008, s. 63).

2.3.4 Stereotypier

Fiske og kolleger hevder at oppfatningene om en persons varme og kompetanse,
er med og danner stereotypier 1 samfunnet. Noen av disse stereotypiene har en
entydig vurdering pa begge dimensjonene (varme og kompetanse); enten hay eller
lav. Andre stereotypier derimot, har en blanding av hey vurdering pa den ene
dimensjonen og tilsvarende lav vurdering p& den andre dimensjonen (Fiske et al.,
2002, s. 878). Denne kategorien av stereotypier kalles ambivalente stereotypier

(Cuddy et al., 2008. S. 75).

SCM deler stereotypiene inn i 4 kategorier, alle med ulike kombinasjoner av

varme og kompetanse (Cuddy et al., 2008, s. 102).

1: Beundringsverdige stereotypier: Hoy varme, hoy kompetanse. Individer eller
grupper som tilherer denne kategorien har hoy status og blir ikke oppfattet som
konkurrenter eller trusler. Denne kategorien inkluderer personer eller grupper som

anses for & vaere bade vennlige og kompetente, og de betraktes ofte som ideelle




samarbeidspartnere. Eksempler kan omfatte naere venner eller familiemedlemmer
som er ansett som allierte (Cuddy et al., 2008, s. 105).

2: Medlidende stereotypier: Hoy varme, lav kompetanse. Individer eller grupper
som tilherer denne kategorien har lav status og blir ikke oppfattet som
konkurrenter eller trusler. Denne kategorien omfatter personer eller grupper som
er vennlige, men som mangler ferdigheter eller evner. De kan vaere elskverdige,
men samtidig betraktes som hjelpelose, og respekten for dem kan vaere begrenset.
De blir ofte moett med medlidenhet og sympati. Stereotypier knyttet til
tradisjonelle kvinner (husmeadre), eldre og funksjonshemmede faller inn under

denne kategorien (Cuddy et al., 2008, s. 76-77 og 102-103).

Pé bakgrunn av denne stereotypien, medlidende stereotypier, er det naturlig a anta
at kvinner ofte kan mete pa utfordringer 1 arbeidslivet. Kvinner har historisk sett
blitt ansett som mindre kompetente sammenlignet med menn. Dette kan vare en
arsak til at kvinner kan mete pa utfordringer nar de sgker jobber der menn
dominerer, for eksempel innenfor lederstillinger. Forskning har ogsé vist at
kvinner 1 arbeidslivet, nar de blir medre, blir vurdert som mindre kompetente og

mer varme enn for de fikk barn (Cuddy et.al., 2011, s. 84).

3: Misunnelsesverdige stereotypier: Lav varme, hoy kompetanse. Denne
kategorien omfatter personer eller grupper som anses dyktige og kompetente, men
som mangler vennlighet eller empati. De kan betraktes som konkurrenter eller
trusler og innehar hey status. I motsetning til tradisjonelle kvinner (nevnt i forrige
punkt), blir karrierekvinner sett pa som kompetente, men lave pa varme.
Stereotypier knyttet til lesbiske kvinner og rike mennesker faller ogsa inn under

denne kategorien (Cuddy et al., 2008, s. 77-78 og 103).

4: Foraktelige stereotypier: Lav varme, lav kompetanse. Individer eller grupper
som tilherer denne kategorien blir vurdert til 4 ha negative intensjoner samtidig
som de ikke har evnen til & nd mél som er satt. Denne kategorien representerer
personer eller grupper som anses verken vennlige eller kompetente, og de blir sett
pa som "gratispassasjerer". De blir ofte moatt med forakt, sinne og avvisning, og de
blir ogsa ofte mott med holdninger om at de selv har skyld 1 situasjonen de

befinner seg i. Eksempler pa mennesker knyttet til denne stereotypien kan vaere




rusmisbrukere og mennesker som mottar sosiale stonader - sdkalte "NAVere"

(Cuddy et al., 2008, s. 78 og 104).

2.3.5. Handlekraft

Innen forskning har begrepet handlekraft ofte vert en variabel knyttet til
diskusjonen om kjennsstereotypier. Handlekraft kan sees pa som en
underdimensjon av kompetanse. Som nevnt tidligere relaterer kompetanse til det a
veare intelligent; & ha evner og ferdigheter. Handlekraft relateres til det & agere,

iverksette og handle effektivt (Cuddy et.al., 2008, s. 65).

Tradisjonelt har den stereotypiske mannen ofte blitt beskrevet som handlekraftig.
Han er mektig og ambisigs med et stort konkurranseinstinkt. Den stereotypiske
kvinnen har ofte blitt beskrevet som empatisk og omsorgsfull, en som pleier og tar
vare pa menneskene rundt seg (Stewart, 2021, s.2). Som nevnt tidligere, blir den
tradisjonelle kvinnen ofte vurdert som mindre kompetente enn den tradisjonelle
mannen basert pad stereotypiske holdninger. Det samme gjelder for handlekraft;
kvinnene blir ofte ansett som mindre handlekraftige enn menn (Cuddy et.al., 2008,
s. 77). Selv om handlekraft og kompetanse kan relateres til hverandre, onsker vi i

var undersokelse 4 ta med begge disse variablene.

Hvordan vil stereotypiske holdninger vise seg nér laneradgivere blir bedt om a
vurdere kunder med hensyn til varme, kompetanse og handlekraft? Dette leder oss

til hypotese 2 og 3:

Hypotese 2: Lanesokers Kjonn vil pivirke vurdering av varme, kompetanse

og handlekraft.

Hypotese 3: Vurdering av linesekers varme, kompetanse og handlekraft vil
mediere sammenhengen mellom ldnesokers kjonn og utfallet av

laneseknaden.

2.4. Sosial makt og personlig makt — hvordan padvirker det stereotypisering?




2.4.1 Maktbegrepet

Makt er et begrep som ofte utlgser negative assosiasjoner, og de ferreste ensker &
st hayt at de besitter makt. Imidlertid, ndr man benytter det engelske begrepet
"power", oppfattes dette som mer akseptabelt og neytralt. Eksempler som "girl
power" og "power to change" er uttrykk som kan sies med stolthet. A ha
innflytelse og evnen til & pavirke blir ofte sett pa som mer positivt sammenlignet
med 4 besitte makt, noe som bidrar til en mer akseptabel assosiasjon (Lai, 2014, s.

21).

Maktbegrepet har opp gjennom tidene veert assosiert med det & ha kontroll over
verdifulle ressurser, som for eksempel skonomiske midler og informasjon
(strukturelle forhold). Det & ha makt kan imidlertid ogsa innebare at en har evnen

til & pavirke andre mennesker psykologisk (Anderson et.al., 2011, s. 314-315).

Vi kan dele maktbegrepet inn 1 to hovedkategorier; sosial makt og personlig makt

(Lammers et.al., 2009).

2.4.2 Sosial makt

Sosial makt kan defineres som “en persons kapasitet til & pavirke andre individers
handlinger, overbevisninger eller beslutninger, slik at de foretar seg noe de ellers
ikke ville ha gjort” (Lammers et al., 2009). French og Raven (1959, s. 156-164)
har identifisert fem grunnleggende kilder til sosial makt, ogsa kjent som

maktbaser (French, 1959, s. 156-164):

1: Belonningsmakt - Denne formen for makt stammer fra en persons evne til &
tilby belenninger, for eksempel gjennom lennsekning eller bonusordninger.
Belonningsmakt kan ogsa vere at en tar bort eller reduserer noe som blir oppfattet

som negativt (French, 1959, s. 156-164).

2: Straffemakt - Denne formen for makt er basert pd muligheten til 4 anvende

straff, trusler eller andre negative virkemidler for & oppna enskede resultater, for




eksempel ved 4 true med & avskjedige en ansatt som ikke folger instruksjoner

(French, 1959, s. 156-164).

3: Legitim makt - Dette er en form for makt som besittes som et resultat av en rolle
eller stilling en person innehar i en organisasjon eller et samfunn. Det er ikke
tilstrekkelig & ha makt pd papiret, det méd ogsa oppleves som fortjent at

vedkommende har fatt den rollen som hen har fatt (French, 1959, s. 156-164)

4: Referentmakt — Personer med referentmakt blir sett pa som & vare et forbilde
for andre. Mennesker med referentmakt evner til a tiltrekke seg og opprettholde
lojalitet, beundring eller respekt fra andre basert pa hvem de er, og andre individer
onsker & identifisere seg med vedkommende (French, 1959, s. 156-164).
Referentmakt anses a vere en av de aller sterkeste maktbasene (Lai, 2014, s. 34-

35).

5: Ekspertmakt - Denne formen for makt stammer fra en persons kunnskap og
ekspertise innen et spesifikt fagfelt. Eksempelvis kan en advokat oppnéa
ekspertmakt basert pa sin juridiske kompetanse. Kunnskap er nekkelordet her,
men kunnskap gir bare sosial makt dersom den blir anerkjent av andre (French,

1959, s. 156-164).

2.4.3. Personlig makt

Nar vi snakker om makt, snakker vi ofte om makten over andre; den sosiale
makten. Der hvor sosial makt spiller pa en gjensidig avhengighet mellom
mennesker, handler personlig makt om uavhengighet fra andre - & ha makt over
seg selv ved a4 motsta pavirkning fra andre (Lammers et.al.,2009). Sosial makt og
personlig makt er imidlertid koblet sammen. Graden av opplevd personlig makt
avhenger av den sosiale makten andre har over en. Dersom en kan motsta den
sosiale makten andre vil pafere en, vil en oppleve personlig makt og uavhengighet
fra andre. Med andre ord kan en si at sosial makt kan bidra til & begrense den

personlige makten (Van Dijke, 2006).




Opplevelsen av personlig makt gir en folelse av kontroll over ens eget liv. I denne
sammenhengen betraktes bade kunnskap og ekonomiske ressurser som sentrale
kilder til personlig makt. Ved 4 ha tilgang til betydelige ekonomiske midler
og/eller inneha hey kompetanse, kan en oppleve gkt uavhengighet fra andre
mennesker. Dette muliggjor en frihet til & gd sin egen vei, uavhengig av hva andre
matte mene eller si. Artister er en typisk gruppe mennesker som ofte besitter

betydelig grad av personlig makt (Lammers et al., 2009).

I en studie utfert av Van Dijke og Poppe (2006), fant en stotte for at mennesker er
mer opptatt av a styrke sin personlige makt ved & minimere sin avhengighet fra

andre enn 4 gke den sosiale makten.

2.4.4. Makt og stereotypisering

Fiske peker i sin forskning pé at stereotypier kan spille en sentral rolle 1 & fremme
hat og ekskludering av andre mennesker. Mennesker som opplever & bli
stereotypisert, for eksempel pa grunn av kjenn, kan oppleve en begrensning av sin
frihet og sine muligheter i livet. A vare medlem av en gruppe som har
stereotypiske holdninger knyttet til seg, kan gi en opplevelse av at det er
forventninger til hvordan en skal oppfore seg, eller ikke oppfere seg, pa en mate
som samsvarer med stereotypiene. Et eksempel kan vare forventningen om at
kvinner skal veere omsorgsfulle og familiekjaere. Slike forventninger kan oppleves
svaert begrensende og kontrollerende overfor kvinner, og det gir makt til de som
ikke tilherer gruppen; i dette tilfellet menn. Fiske argumenterer for at stereotypier
utever kontroll over andre mennesker gjennom fordommer og diskriminering, og
at nettopp den kontrollerende effekten av stereotypisering kan bidra til & forklare

hvorfor stereotypier opprettholdes (Fiske, 1993).

Lammers et.al. (2009) argumenter for at sosial og personlig makt har motsatte
effekter pa stereotypisering. Forskningen deres antyder at personlig makt, som gir
frihet fra andres innflytelse, bidrar til gkt stereotypisering. Lammers et.al.
argumenter for at individer med hey personlig makt, som er uavhengige av andre

rundt seg, er mindre tilbeyelige til 4 engasjere seg i individuelle vurderinger av
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andre mennesker, og i stedet stoler pa automatiske vurderinger basert pa
stereotypier. P4 den andre siden bidrar sosial makt til at en opplever et ansvar
overfor andre mennesker. Individer i sosiale maktposisjoner mé derfor utove
denne makten pa en ansvarlig méate, noe som blant annet innebarer a vere mindre
tilbayelige til 4 stotte seg pa stereotypier og 1 stedet forsgke & forstd hvordan andre
mennesker tenker og hvem de er. Lammers et. al. (2009) argumenterer dermed for

at sosial makt kan bidra til 4 redusere stereotypisering.

Noen ar senere ble Lammers et. al. (2009) studie replisert av Mayiwar og Lai
(2019). Dette var den ferste replikasjonen som ble gjennomfort, og i denne
omgangen ble studien utfort med et storre antall deltakere. Mayiwar og Lai (2019)
fant ikke like stor stette for de tidligere foreslatte motsatte effektene av personlig
og sosial makt pa stereotypisering. Deres forskning antydet imidlertid at,
sammenlignet med personlig makt, ville sosial makt generere mindre
stereotypisering. Den totale effektstorrelsen var likevel betydelig mindre enn i den

opprinnelige studien (Mayiwar og Lai, 2019, s. 265).

I et nylig forskningsarbeid utfert av Lai (2023) ble deltakerne i et eksperiment
bedt om & evaluere rike og fattige mennesker i forhold til varme og kompetanse.
Resultatene fra denne studien indikerer at de to typene makt, personlig og sosial
makt, har ulike effekter pa oppfatningene av varme og kompetanse. Personlig
makt okte de stereotypiske oppfatningene av varme, mens sosial makt forsterket
stereotypiske oppfatninger av kompetanse og handlekraft. Studien konkluderer
imidlertid ikke med at en bestemt type makt nedvendigvis fremmer mer

stereotypisering enn den andre (Lai, 2023).

I var neste hypotese ensker vi a se pd i hvilken grad rddgivers personlige og
sosiale makt pavirker ldnesgkers varme, kompetanse og handlekraft. Vi ensket
ogsd & undersgke om radgivers kjonn og ansiennitet modererer vurderingen av
lanesekers varme, kompetanse og handlekraft. Dette leder oss til var siste

hypotese:
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Hypotese 4: Vurdering av lanesekers varme, kompetanse og handlekraft vil
modereres av radgivers opplevde personlige makt og sosiale

makt samt radgivers kjenn og ansiennitet.

3. Metode

I dette kapitelet vi vil redegjore for metoden vi har valgt for & teste hypotesene

presentert i teorigrunnlaget.

3.1 Forskningsdesign

Vi gjennomforte et eksperiment i form av en sperreundersokelse som ble sendt ut
til laneradgivere i1 en bank. Deltakerne fikk ikke noen informasjon pa forhand om
hva som var formalet med studien. Siden flere av deltakerne 1 undersekelsen var
kollegaer og bekjente, var det viktig & begrense informasjonen om temaet for
eksperimentet og & sikre at ingen ble pavirket for de besvarte undersekelsen.
Undersgkelsen ble utformet uten & gi deltakerne noen indikasjon pa hva som ble

testet, slik at svarene skulle bli sa palitelige som mulig.

Undersgkelsen var anonym, og dette ble understreket i bade invitasjonsteksten og

1 selve undersgkelsen.

Vi valgte a bruke Nettskjema for & gjennomfere undersekelsen, og eksperimentet
ble pretestet pd familie og bekjente for den ble sendt ut til alle deltakere. For
utsendelse ble eksperimentet godkjent av bedriftens HR-avdeling og
divisjonsdirektorene til de berorte avdelingene. En fullstendig kopi av

undersokelse og invitasjonstekst er vedlagt, se vedlegg 1 og 2.

3.2 Innsamlingsmetode og utvalg

Undersgkelsen ble sendt til alle ledergrupper innenfor privat markedet via e-post,
med en anmodning om & videresende undersgkelsen til alle laneradgivere i
bedriften. Etter observasjon av overraskende lav svarprosent de forste dagene,

valgte vi & benytte oss av nettverket vart ved a sende personlige teams meldinger
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for & oppfordre til okt oppmerksomhet og deltakelse 1 undersokelsen. Disse
meldingene gikk geografisk bredt ut i organisasjonen, bade pé leder og

radgiverniva.

3.3 Oppsett av undersokelsen

Undersekelsen bestod av tre forskjellige deler. Del en bestod av en invitasjon til
undersokelsen. Etter samtykke til deltakelse, ble deltakerne tilfeldig videresendt
til en av to mulige vignetter. Med unntak av kjenn, var de to vignettene identiske.
Forste del av undersokelsen bestod av bakgrunns spersmal som var relevante for
analysen og beskrivelse av utvalget, som kjonn, alder, utdannelse og ansiennitet 1
stillingen, samt spersmdl om deltakerens egen opplevelse av personlig og sosial
makt. Vi benyttet en 7-trinns skala som spente seg fra “svaert uenig” til “svaert
enig”, der deltakeren maétte ta stilling til 13 ulike pastander. Pastandene om sosial
makt var hentet fra validerte sporrebatterier fra tidligere publiserte undersekelser,
og var basert pa the Sense of Power scale (Anderson et al., 2002). Pastandene om
personlig makt var hentet fra Lammers et al. (2009) og Cichocka et. al. (2018).
Norske versjoner ble hentet fra “The effects of social vs. personal power on

universal dimensions of social perception” (Lai, 2023).

I den neste delen av undersekelsen ble deltakeren presentert for en av to vignetter
der det var tilfeldig om det var en mannlig eller kvinnelig seker. Vignettene var
identiske, med unntak av navn pa sekeren. Deltakerne ble presentert for folgende

vignett;

Du vil na fd en beskrivelse av en lanesoker. Forestill deg at denne
personer soker ldn i din bank. Etter at du har lest beskrivelsen, ber vi deg
om d svare pd noen sparsmdl om din vurdering av sokeren, og om du
mener det er riktig at sokeren far innvilget ldan.

Du har en avtale med Lars (43) med bakgrunn i at han ensker d soke ldn i
banken. Du har aldri mott ham for. Ndr Lars meter deg for deres avtale
smiler han, men du opplever han som nervas og alvorlig.

Lars starter samtalen med d fortelle at kona har gatt fra ham etter 17 ars

ekteskap. Dette kom veldig uventet pa ham, og han er bekymret for
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hvordan han skal klare seg fremover med kun en inntekt. Lars og kona har
to barn sammen pd henholdsvis 13 og 17 dr. Det er veldig viktig for ham
d beholde dagens bolig slik at det blir minst mulig endringer for barna.
Boligen er Lars sitt barndomshjem, og han har inngdtt avtale med kona
om at han kan beholde boligen mot d kjope kona ut. Lars og kona har ogsad
blitt enige om at det er han som skal ha primceeromsorgen for barna i
ukedagene, slik at barna vil bo sammen med han mesteparten av tiden.
Barna har sine venner, fritidsaktiviteter og skoler tilknyttet til omradet de
bor i, og han onsker ikke at de skal mdtte endre skolekrets eller fa lengre
reisevei til venner og fritidsaktiviteter som folge av flytting.

Lars er mellomleder i en privat bedrift, og har en bachelorgrad i okonomi
fra Bl. Ved siden av jobben bruker han mye av fritiden sin pa frivillige
verv hos det lokale idrettslaget hvor ogsd barna hans er tilknyttet.

Lars har en brutto arslonn pa kr 650 000. Han sier at han har
karriereambisjoner, og hdaper at han i fremtiden kan oke sin inntekt
gjennom roller med storre ansvar pd jobben. Det foreligger ingen
konkrete planer for dette karriereloftet pd naveerende tidspunkt.

For d kunne beholde dagens bolig, har Lars behov for d lane kr 2.500.000.
Av annen gjeld har Lars et studieldn palydende kr 150.000. Lars eier ogsd
en bil, en BMW 2018 modell. Denne bilen har han nedbetalt, og han
mener den har en verdi pa ca. kr 260.000. Denne bilen tror han at han kan
beholde i noen ar til.

GG= 3,31 og 2.512kr i minuslikviditet ved en renteoppgang pa 3 %. Han
taler dagens rente. Da har han en likviditet pa kr 2.512 og vil tdle en
renteoppgang pdlydende 2,69%

I den tredje delen av undersgkelsen ble deltakerne bedt om 4 ta stilling til om de

ville bevilge saken og deres opplevelser knyttet til avgjorelsen. Var

laneradgiveren trygg pd sin beslutning, og folte vedkommende seg trygg pé at en

kollega ville tatt samme beslutning? I tredje del ble ogsé laneradgiver bedt om &

vurdere sporsmal relatert til lanesekerens varme, kompetanse og handlekraft.

Ogsé 1 denne delen skulle l&neradgiveren ta i bruk en 7-trinns skala fra “sveert

uenig” til “sveart enig”, for & vurdere 10 forskjellige utsagn for & avdekke
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stereotypier. Sperrebatteriet var hentet fra Lai (2023), basert pad Cuddy et al.,
(2008).

4. Resultater

Deltakere

Totalt deltok 190 rddgivere i eksperimentet, hvor fordelingen av kjenn var
forholdsvis jevn, med en liten overvekt av kvinner. Halvparten av deltagerne var i
aldersgruppen fra 30 til 49 ar, og majoriteten hadde en bachelor / cand mag grad.
52 prosent av deltakerne ble presentert for den kvinnelige vignetten, mens 48

prosent fikk presentert den mannlige vignetten.

Tabell 1 viser en detaljert oversikt over utvalget.

Kjgnn pa radgiver Prosent
Kvinner 52%
Mann 48 %

Alder pa radgiver

20-2934r 17 %
30-39ar 30 %
40 - 49 3r 20 %
50-59 ar 15 %
60 -69 ar 18 %

Utdannelse pa radgiver

Grunnskolen 1%
Videregaende 27 %
Bachelor / Cand. Mag. grad 62 %

Mastergrad/hovedfag eller hgyere |10 %
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Faktoranalyse, Cronbach’s Alpha og korrelasjonsanalyse

For vi testet hypotesene ble det gjennomfert en faktoranalyse. Forméalet med
faktoranalysen var a avdekke hvilke variabler som gjenspeiles i datamaterialet,

samt hvilke testledd som burde tas med videre i analysen for hver av variablene.

Forst ble variablene varme, kompetanse og handlekraft testet (se tabell 2).
Faktorstrukturen avdekket at de to testleddene for handlekraft og tre av
testleddene for kompetanse ladet pd samme faktor. Dette var ikke uventet da
handlekraft ofte sees pd som en underdimensjon av kompetanse (Cuddy et al.,
2008). Vi valgte derfor & beholde de to testleddene for handlekraft 1 malebatteriet

for kompetanse, som med dette bestar av fem testledd.

I mélebatteriet for varme ble spersmalet om lanesgker ble oppfattet som en
palitelig person tatt ut da spersmalet bade hadde lav faktorladning p& varme og

kryssladet pd4 kompetanse.

Relabiliteten ble testet for alle faktorene (Cronbachs Alpha), og samtlige var over
grenseverdien pa 0,7 som vurderes som tilfredsstillende. Se korrelasjonstabellen

for detaljerte resultater.

Tabell 2
Komponent

1 2 3
Handlekraft 2 0,925
Handlekraft 1 0,876
Kompetanse2 0,840
Kompetanse1 0,794
Kompetanse3 0,726
Varme4 0,611| -0,340
Varme?2 -0,968
Varme3 -0,944
Varme1 -0,868
Kompetanse4 0,949

Prinsipal komponent analyse med Oblimin Kaiser normalisering
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Deretter ble det kjort en tilsvarende faktoranalyse for personlig og sosial makt.
Her fant vi en god faktorstruktur for begge variablene, alle faktorer med ladning

over 0,5 og ingen kryssladninger.

Tabell 3
Komponent
1 2
SosialMakt3 0,882
SosialMaktb 0,862
SosialMakt2 0,841
SosialMakt6 0,741
Sosialmakt1 0,729
SosialMakt4 0,677
SosialMakt7 0,671
SosialMakt8 0,660
PersonligMakt3 0,875
PersonligMakt1 0,864
PersonligMakt2 0,860
PersonligMakt4 0,696
PersonligMaktb 0,691

Prinsipal komponent analyse med Oblimin Kaiser normalisering




Korrelasjonstabell

Tabell 4
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Hypotesetesting

Hypotese 1

Resultatene fra enveis ANOVA gir ikke stotte til var hovedhypotese om at
lanesekers kjonn vil pavirke utfallet av 1dneseknaden. Nesten samtlige
lanerddgivere velger a innvilge seknaden, derfor vil ikke denne avhengige

variabelen bli undersgkt neermere her.

Hypotese 2

Viér neste hypotese var at 1dnesgkers kjonn ville pavirke vurderingen av varme,
kompetanse og handlekraft. (Som allerede nevnt ble handlekraft tatt bort som en
separat variabel 1 faktoranalysen da denne ladet pa samme faktor som kompetanse
og er tatt med som del av malet pa kompetanse). Ved 4 kjore en enveis ANOVA
fant vi stette for at lanesekers kjonn pévirket vurderingen av kompetanse
(F=4,504, p= 0,035, eta squared =0,023), men ikke varme (F =0,025, p= 0,873).
Var hypotese fikk derfor delvis stette nar det gjelder kompetanse, men ikke

varme.

Figuren pa neste side illustrerer forskjellene mellom den mannlige og kvinnelige

lanesekeren nar det gjelder vurdert kompetanse.
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Figur 1
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Figur 1 — Vurdering av kompetanse for hhv. kvinnelig og mannlig laneseoker.

Hypotese 3

Hypotesen om at vurderingen av lanesgkers varme, kompetanse og handlekraft vil

mediere sammenhengen mellom lantakers kjenn og utfallet av 1dneseknaden
utelukkes da det ikke er en direkte sammenheng mellom kjonn og utfallet av

soknaden (ref. hypotese en)

Hypotese 4

Vir siste hypotese var at vurderingen av lansekerens varme, kompetanse og
handlekraft ville modereres av rddgivers opplevde personlige og sosiale makt,
samt kjonn og ansiennitet. Ved & gjennomfoere en toveis Anova fikk vi et
signifikant utslag, (F=6,516, p = 0,011, partial eta squared = 0,034), pa at
lanesokers kompetanse ble moderert av radgivers kjonn. Ingen av de andre

moderator analysene gav signifikante funn.
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Figur 2
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Figur 2 illustrerer at kompetansen til den kvinnelige sekeren ble vurdert ganske
likt av de mannlige og kvinnelige lanerddgiverne. Samtidig fant vi en signifikant
forskjell mellom hvordan mannlige og kvinnelige lanerddgivere vurderte den
mannlige ldnesgkeren. Mannlige ldnerddgivere vurderte den mannlige ldnesgkeren

som signifikant mindre kompetent enn den kvinnelige l&nesgkeren.

5. Diskusjon av funn

I denne delen av oppgaven vil vi diskutere funnene fra var undersekelse og
vurdere om stereotypisering kan ha en innvirkning pa avgjerende situasjoner, nér
vi sgker om boliglén. I vér forste hypotese vil vi underseke om kjenn vil pavirke

utfallet av en boliglansseknad.

I var teoridel har vi presentert stereotypiske holdninger knyttet til kjonn og
gkonomi, som viser at menn og kvinner ikke er fullt ut likestilte pd dette omrédet.
Dette blir ogséd bekreftet av DNB sine tall knyttet til kampanjen #huninvesterer,
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hvor 79,1 prosent av de private aksjeverdiene pa Oslo Bers eies av menn, og det
antas at kvinner og menn ikke vil ha lik lenn fer 2055 i henhold til dagens
lennsutvikling. (DNB, huninvesterer.no). Hva er implikasjonene av disse tallene?
Vil kvinner mete pd utfordringer nér de seker boligldn kun pa grunn av sitt kjenn?
Og hvordan vurderes mannlige l&neradgivere opp mot kvinnelige laneradgivere?
Dette er spersmél som er relevante for a belyse om stereotypiske holdninger kan

pavirke lanerddgiveres beslutninger.

Hypotese 1: Lanesokers kjonn vil pavirke utfallet av ldnesoknaden.

Vér hypotese var at det ville vaere lettere for menn a fa innvilget boliglan enn
kvinner, basert pa tidligere forskning som har vist at det kan eksistere
stereotypiske holdninger om kvinners gkonomiske evner og ansvarlighet. Det
interessante 1 var studie er imidlertid at hele 96 prosent av lanerddgiverne valgte a
innvilge ldnesgknadene, uten forskjell mellom kjennene. Vare funn gir dermed

ikke stotte for var hovedhypotese.

I banken hvor vi gjennomferte var undersekelse, har det de siste arene vert et
betydelig fokus pé likestilling mellom kjonnene. Dette innebarer at kvinner og
menn skal ha like muligheter nar det gjelder 1an, investeringer og tilgang til
informasjon. Banken har hatt en klar strategi pa & endre méten kvinner blir
behandlet pa, og har jobbet for & oppna likestilling mellom kjennene. Dette
fokuset pa kvinners rettigheter kan ha pavirket resultatene av var undersekelse, da
bade menn og kvinner fikk innvilget boliglan 1 like stor grad. En mulig forklaring
pa funnene vare er at bankens arbeid med likestilling og oppfordring til ekt ansvar
for egen gkonomi har bidratt til & redusere eventuelle fordommer eller stereotypier
blant lanerddgiverne. Dette kan ogsa vare en medvirkende faktor til hvorfor s

mange fikk innvilget boliglanet.

En annen mulig arsak til at flertallet av sekerne fikk innvilget boligldnet i vért
eksperiment, kan vaere pa bakgrunn av at banken har en kredittstrategi som gir et
visst handlingsrom til & innvilge l&nesgknader til eksisterende kunder som
befinner seg i en krevende livssituasjon, for eksempel skilsmisse eller dedsfall.

Dette handlingsrommet, ogsé kjent som bruddkvoten, tillater banken & innvilge
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lanespknader til 10 prosent av boliglanskundene, selv om de ikke oppfyller alle
kriteriene fastsatt i boligldnsforskriften. Ldneradgiverne er grundig oppleert i

denne kredittstrategien.

Ved utformingen av vignettene onsket vi & konstruere skonomiske rammer som
ville utfordre laneradgiverne til 4 ta stilling til om l&neseknaden skulle innvilges
eller avslés. Det kan tenkes at dersom den ekonomiske situasjonen var pd grensen
av hva en ldnerddgiver kan innvilge, kunne vedkommende vere mer tilboyelig til
a basere sin beslutning pé stereotypiske holdninger knyttet til kjonnsforskjeller.
Det kan virke som om vignettene ikke tilstrekkelig klarte & utfordre
lanerddgiverne pa dette omradet. Hva om vignetten var utformet slik at det var
enda mer utfordrende for l&nesokeren & klare sine skonomiske forpliktelser?
Dersom vignetten var utformet slik at verken Linda eller Lars ville klare noen
renteoppgang ved bevilgning av nytt boliglan, ville boligldnet da bli innvilget av
96 prosent av laneradgiverne, eller ville boliglanseknaden bli besluttet ut fra

stereotypiske holdninger?

Hva ville utfallet veert om banken nylig hadde endret sin kredittstrategi med
hensyn til hvilke boliglanskunder banken ensket at lanerddgiverne skulle strekke
strikken ekstra for? Som vi har sett over sd har denne banken en tydelig strategi
hvor ldnerddgiverne skal strekke strikken ekstra og vurdere & ta boliglansseknaden
1 brudd med boliglansforskriften nir det gjelder eksisterende kunder som er i
etableringsfasen, skilsmisse eller har mistet noen nare som pavirker

privatekonomien.

Hypotese 2: Lanesokers kjonn vil pavirke vurdering av varme, kompetanse og

handlekraft?

I denne hypotesen ville vi teste om lanesekers kjonn ville pavirke vurderingen av
varme, kompetanse og handlekraft. (Som allerede nevnt ble handlekraft tatt bort
som en separat variabel og vi diskuterer ikke den noe videre).

Vi fikk delvis stette for hypotesen. Lanesekers kjonn pavirket vurderingen av

kompetanse, men ikke varme.
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Vare funn indikerer at l1&neraddgiverne vurderte mannen som mindre kompetent
enn kvinnen, noe som er overraskende da dette var 1 strid med vare antakelser.
Som tidligere nevnt i teoridelen, er menn ofte ansett som mer gkonomisk

kompetente enn kvinner.

Vi har alle vére oppfattelser av hvordan menn versus kvinner skal oppfere seg. En
mulig arsak til av lanerddgiver vurderer mannen og kvinnen ulikt, kan vere at
menn og kvinner har ulike stereotypiske oppfatninger av menn og kvinner. Begge
personene 1 vignettene fremstilles helt likt, det er bare kjonn som er ulikt. Lars
beskrives som en mann som er bekymret etter & ha havnet i en vanskelig
livssituasjon, og som kommer til banken for & be om hjelp. Han er bekymret bade
for seg selv og for sine barn, og haper at banken kan hjelpe ham 4 finne en
losning. Det kan tenkes at maten Lars beskrives pé, ikke samsvarer med
stereotypiske oppfatninger av hvordan en mann ber oppfere seg. I en studie utfort
av Ursula Hess og kollegaer, kom det frem at i vanskelige situasjoner er det
forventet at kvinner reagerer med tristhet og grat, mens det av mennene forventes
at de reagerer med mer ro og letthet selv om situasjonen er vanskelig (Hess, U.
et.al. 2000, s. 640). Dette underbygges ogsé av funn basert pa
Femfaktormodellen, ogsa kjent som The Big 5, som tar sikte pa a beskrive
menneskers personlighet ved & tilordne ulike grader av hvert av de fem
personlighetstrekkene; Ekstroversjon, Apenhet, Omgjengelighet, Planmessighet
og Folelsesmessig stabilitet/ lav nevrotisisme. Nevrotisisme inkluderer aspekter
som angst, fiendtlighet, depresjon, selvbevissthet, impulsivitet og sérbarhet.
Forventningene og aksepten er ofte at kvinner scorer hoyere pa dette siste
personlighetstrekket, mens forventningene er at menn skal score lavt. Menn
forventes a vere rolige, avbalanserte, trygge og selvbevisste, og dette kan pavirke
oppfatningen av mannen Lars i eksperimentet som lite kompetent (Schmitt, D.P.,

2008).
Kanskje oppfattes Lars som en "teffel", en svak mann som ikke takler livet. Det

kan videre tenkes at stereotypen "Big boys don't cry" kan ha satt seg som en

beskrivelse av den tradisjonelle mannen.
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Hypotese 3: Vurdering av lanesokers varme, kompetanse og handlekrafft vil

mediere sammenhengen mellom linesokers kjonn og utfallet av lanesoknaden.

Vi observerte ingen funn som statter denne hypotesen i vart eksperiment. Som det
ble demonstrert ved testing av hypotese 1, valgte nesten alle laneradgiverne a
innvilge boligldnsseknaden. P& bakgrunn av dette sa diskuterer vi ikke hypotese 3

mer inngaende.

Hypotese 4: Vurdering av lanesokers varme, kompetanse og handlekraft vil
modereres av rdadgivers opplevde personlige makt og sosiale makt samt

lanerddgivers kjonn og ansiennitet.

I vart eksperiment gnsket vi & underseke om det var noen forhold ved
laneradgiveren som kunne vare med og moderere vurderingen av lanesgkers

varme, kompetanse og handlekraft.

Resultatene av vért eksperiment viste at den kvinnelige lanesgkeren ble vurdert
ganske likt med hensyn til kompetanse av bdde mannlige og kvinnelige
lanerddgivere, mens det var en signifikant forskjell i hvordan mannlige og
kvinnelige laneradgivere vurderer den mannlige 1dnesegkerens kompetanse. Som
det fremgikk av hypotese 2, kan det vere sider ved den mannlige sekerens profil
som pavirker hvordan laneradgiverne vurderer hans kompetanse. Det som er
interessant her, er at det 1 var undersgkelse var mennene som vurderte Lars som
mindre kompetent enn Linda - ikke de kvinnelige ldneradgiverne. De kvinnelige
lanerddgiverne vurderte Linda og Lars sé og si likt pd kompetanse. Dette kan tyde
pa at Lars ikke bryter med de kvinnelige lanerddgivernes forventninger, men helt

tydelig bryter med menns forventninger til ham.

I tidligere undersokelser av Gilmore (1990) har det blitt funnet at forskjellige
kulturer over hele verden har en universell modell for passende manndom, som
ofte kan vare vanskelig for menn a oppnd, og hvor det er usikkert om den kan bli
oppnédd 1 det hele tatt. Det kan antas at menn har heye forventninger til seg selv

og til hverandre nar det gjelder & oppfylle idealene for manndom. Disse idealene
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kan omfatte stereotypiske trekk som aggressivitet, styrke og uavhengighet. En slik
oppfatning av manndom kan pavirke maten menn vurderer andre menn p4,
spesielt med hensyn til kompetanse og egnethet innen ekonomiske beslutninger.
Holdninger som gér langt tilbake 1 tid, og som er en del av vart rollemenster,
antyder at mannen skal vare overhodet 1 familien og forserge den gjennom & ha
god ekonomi og vare en sterk beskytter. Mannens tradisjonelle rolle har vert
meget macho. Det er kanskje mindre akseptert blant andre menn at en mann viser
seg & vare lei seg og litt nerves for fremtiden, slik det ble fremstilt 1 vér vignett 1
eksperimentet. P4 samme mate som det er mer forventet og akseptert at kvinner
ikke har like god kontroll pa gkonomien og er den sterke part, men heller tar seg

av barn og daglige gjoremal.

Rudman og Goodwin (2004) peker 1 sin studie pa at fra et globalt perspektiv, og
opp gjennom hele historien, har menn alltid hatt en heyere status enn kvinner. De
viser til en rekke studier som poengterer at ndr mennesker tilhgrer en gruppe med
hoy sosial status vil de ofte favorisere de menneskene som tilherer gruppen sin.
Imidlertid tyder studien deres pé at dette ikke er tilfelle for kjennsgrupper.
Kvinner foretrekker kvinner, mens menn er kjennsneytrale (Rudman, 2004, s.

494).

Det ville vaert interessant & se hvordan mannlige 1&neradgivere ville vurdert Lars
dersom vignetten var utformet pd en annen maéte, for eksempel at Lars var en
toppleder med en drsinntekt pa to millioner kroner. Ville han da blitt oppfattet
som en mer kompetent person av mannlige laneradgivere? Ville han ogsé blitt
oppfattet som en mindre varm person? Det samme sporsmaélet gjelder kvinnen.
Dersom dette hadde vert en karrierekvinne i en stilling som har hey posisjon med
en arsinntekt pa to millioner kroner, ville kvinnen slatt ut annerledes pa
kompetanse og varme? Som teoridelen peker pd blir ofte karrierekvinner med hay
status ofte oppfattet som mer kalde enn for eksempel husmedre og eldre kvinner

hvor deres posisjoner ikke virker truende for andre.

Det er viktig a merke seg at stereotypisering ikke er en objektiv eller rasjonell
mate & evaluere en persons kompetanse eller evner pa. Derfor er det viktig for

laneradgiverne a vare bevist dette, slik at det ikke er stereotypier som avgjer om
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en ldnespknad blir bevilget eller avslatt. I dette eksperimentet ble 96 prosent av
laneseknadene bevilget slik at det ser ut som om laneradgiverne i denne banken er
godt trent 1 jobben sin, og tikke lar seg pévirke av eventuelle stereotypiske
antagelser. Selv om mennene i dette eksperimentet blir opplevd som mindre
kompetente, blir utfallet av 1dneseknaden det samme som for de kvinnelige

lanesokerne.

6. Videre forskning

I de siste drene har det vert et stort fokus pa mangfold og likestilling, og det er na
mer fokus pé & gi kvinner muligheter til 4 ta kontroll over sin egen gkonomi og eie
sin del av verden. Tidligere var det forventet at mannen skulle styre og ha
kontroll, men né jobber bade menn og kvinner for at kvinner skal fa like
muligheter. I arbeidet med at kvinner skal fa eie sin del av verden, har vi samtidig
klart & legge til rette for at menn skal respekteres for 4 ogsa enske & bidra pa
hjemmebane? Har vi vaert like flinke til & legge til rette for at mannen kan steppe
til side og ta pa seg en rolle som tidligere ble ansett som kvinnens oppgave, som &
ta seg av hjem, familie og barn, og samtidig bli ansett som en kompetent mann?

Dette er en interessant problemstilling som kan belyses 1 fremtidige studier.

I var undersokelse fikk vi ikke stotte for hovedhypotesen om at kjenn pévirker
utfallet av en lanesgknad. Det kunne imidlertid vert interessant & undersoke
videre om stereotypisering og forskjellsbehandling kunne vist seg pa andre
omrader etter at ldnet ble innvilget. Ville Lars og Linda f2 like gode
lanebetingelser? Er det noen produkter og tjenester som ikke ville blitt tilbudt
begge kjonn? Kan det tenkes at kvaliteten pa radgivningen og servicetilbudet
varierer mot menn og kvinner? Og ville Lars og Linda fatt samme rente og gebyr

pa boliglédnet som ble innvilget?
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7. Konklusjon

Basert péd vare funn, kan det tyde pa at det eksisterer en forskjell i vurdering av
mannlige og kvinnelige lanesgkere med hensyn til oppfatningen av deres
kompetanse. Den kvinnelige l&nesgkeren blir tilskrevet en hoyere grad av
kompetanse enn den mannlige lanesokere. Det ser ut til at mannlige ldnerddgivere
spesielt har ulike forventninger til mannlige og kvinnelige individers atferd og
livsvalg. Dette antyder at det eksisterer en forskjellsbehandling mellom kjennene,
hvor menn har forskjellige normer og standarder for hvordan de forventer at menn

og kvinner skal oppfore seg og hvilke livsvalg det er forventet at de skal ta.
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Vedlegg

Vedlegg 1 Invitasjonbrev

Invitasjon til a delta i undersgkelse om kredittvurdering i DNB

Vi inviterer til en spennende undersgkelse om kredittvurdering i DNB. Denne undersgkelsen inngar som
en del av et masterprogram i ledelse ved Handelshgyskolen BI, og gjennomferes av Silvia @kland Greff,
Kristine Askeland og Aleksandra Skogsfjord (Aleksandra.skogsfiord@dnb.no). Det tar ca. 3 min & svare pa
undersgkelsen.

Ved 4 svare pé denne undersgkelsen samtykker du til at dine svar kan brukes i var undersgkelse, men vi
vil understreke at din besvarelse er helt anonym.

P& forh&nd tusen takk for at du bidrar. Din besvarelse er av stor betydning for vart prosjekt.
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Vedlegg 2 Sporresundersokelse

Sporreundersgkelse om kredittvurdering i DNB

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Vi inviterer til en spennende undersgkelse om kredittvurdering i DNB. Denne undersekelsen inngar som en del av et masterprogram i
ledelse ved Handelsheyskolen Bl, og giennomfares av Silvia @kland Greff, Kristine Askeland og Aleksandra Skogsfjord
(aleksandra.skogsfjord@dnb.no). Svardataene vil senere ogsa kunne brukes i forskning. Det tar ca. 3 min & svare.

Undersgkelsen er frivillig, helt anonym og overholder gjeldende personvernlovgivning. Utsendelsen av undersekelsen er godkjent av
Petter Orning og Ann Mari Berg Fjelltveit. Du kan ikke identifiseres verken direkte eller indirekte, og vi samler ikke inn IP-adresse. Du
kan trekke deg nar som helst underveis, uten & oppgi grunn.

Ved & svare pa denne undersekelsen samtykker du til at dine svar kan brukes i var undersokelse.

Pa forhand tusen takk for at du bidrar, det er av stor betydning for vart prosjekt.

Ved & ga videre til undersekelsen, samtykker du i at vi kan bruke dine svardata som beskrevet over *

QO Ja, ta meg videre til undersgkelsen

DEL 1:

Aller forst trenger vi litt infformasjon om deg. (Kun til analyseformal). *
Ditt kjgnn

O Kvinne
O Manmn

QO Annet/ snsker ikke svare

Din omtrentlige alder *
QO Under 20 ar
O 2029

30-39

40-49

50-59

60-69

70 ar eller eldre

Ol KO8 FON KON [O)

Din hoyeste fullforte utdannelse (grad) *
QO Grunnskole

QO Vidergaende

QO Bachelor/cand.mag. grad

QO Mastergrad/hovedfag eller hoyere

Hvor lenge har du jobbet som radgiver i bank? *
Q Under 1ar

O 15ar

O 6-104ar

QO Merenn 10 &r
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| hvilken grad er du enig eller uenig i beskrivelsene under?

Jeg er en person som folk fiest lytter
tl. *

Andre mennesker gjor stort sett
som jeg ensker. *

Jeg kan lett £3 andre til 3 gjore som
jeg sier. *

Nar jeg sier fra om noe, tar andre
det pa alvor. *

Jeg mener selv at jeg har stor p3-
virkningskraft pa andre. *

Det er fa som ignorerer mine ideer
og meninger. *

Jeg far det vanligvis som jeg vil,
uten 3 prove sa hardt. *

Hvis jeg vil, er det jeg som bestem-
mer. *

Jeg velger selv hvordan jeg vil leve
mitt lv. *

Jeg foler meg fri til 3 gjore det jeg
onsker. *

Jeg feler at jeg har stor kontroll over
hva som skjer i mitt bv. *

Jeg tar ansvar for meg selv. *

Jeg foler atingen kan tvinge meg til
noe jeg ikke vil. *

Svant uvenig

O

Ganske
uenig

O

Litt uenig

O

Hverken
enig eller
uenig

O

Litt enig

O

Ganske enig

(@)

@)

Svart enig
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DEL 2

Du vil na fa en beskrivelse av en lanesaker. Forestill deg at denne personer sgker Ian i din bank. Etter at du har lest beskrivelsen, ber
vi deg om & svare pa noen spersmal om din vurdering av sekeren, og om du mener det er riktig at sekeren far innvilget 1an.

Du har en avtale med Linda (43) med bakgrunn i at hun ensker & seke Ian i banken. Du har aldri mett henne far. Nar Linda meter deg
for deres avtale smiler hun, men du opplever henne som nervas og alvorlig.

Linda starter samtalen med 4 fortelle at mannen har gatt fra henne etter 17 ars ekteskap. Dette kom veldig uventet pa henne, og hun er
bekymret for hvordan hun skal kiare seg fremover med kun én inntekt. Linda og mannen har to barn sammen pa henholdsvis 13 og 17
ar. Det er veldig viktig for henne & beholde dagens bolig slik at det blir minst mulig endringer for barna. Boligen er Lindas barndoms-
hjem, og hun har inngéatt avtale med mannen sin om at hun kan beholde boligen mot & kispe mannen ut. Linda og mannen har ogsa
blitt enige om at det er hun som skal ha primaeromsorgen for barna i ukedagene, slik at barna vil bo sammen med henne mesteparten
av tiden. Barna har sine venner, fritidsaktiviteter og skoler tilknyttet til omradet de bor i, 0g hun ansker ikke at de skal matte endre
skolekrets eller fa lengre reisevei til venner og fritidsaktiviteter som felge av fiytting.

Linda er mellomleder i en privat bedrift, og har en bachelorgrad i skonomi fra Bl. Ved siden av jobben bruker hun mye av fritiden sin pa
frivillige verv hos det lokale idrettslaget hvor 0gsa barna hennes er tilknyttet.

Linda har en brutto &rslenn pa kr 650 000. Hun sier at hun har karriereambisjoner, og haper at hun i fremtiden kan eke sin inntekt gjen-
nom roller med starre ansvar pa jobben. Det foreligger ingen konkrete planer for dette karrierelaftet pa navaerende tidspunkt.

For & kunne beholde dagens bolig, har Linda behov for & lane kr 2.500.000. Av annen gjeld har Linda et studielan palydende kr
150.000. Linda eier 0gsa en bil, en BMW 2018 modell. Denne bilen har hun nedbetalt, g hun mener den har en verdi pa ca kr
260.000. Denne bilen tror hun at hun kan beholde i noen ar til.

GG= 3,31 og 2.512kr i minuslikviditet ved en renteoppgang pa 3 %. Hun taler dagens rente. Da har hun en likviditet pa kr 2.512 og vil
tale en renteoppgang palydende 2,69%

Side 4
Obligatoriske felter er merket med stieme *

DEL 3

Vi ensker na stille deg noen sparsmal knyttet til behandlingen av denne laneseknaden: *

Dersom du matte ta stilling til denne saken her og na, uten mer informasjon, hva ville du da velge:
QO Innvilge sgknaden

O Avsla seknaden
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DEL 2

Du vil na f& en beskrivelse av en lanesaker. Forestill deg at denne personer sgker I&n i din bank. Etter at du har lest beskrivelsen, ber vi
deg om & svare pa noen sparsmal om din vurdering av sekeren, og om du mener det er riktig at sakeren far innvilget 1an.

Du har en avtale med Lars (43) med bakgrunn i at han snsker & sgke Ian i banken. Du har aldri mett ham fer. Nar Lars meter deg for
deres avtale smiler han, men du opplever han som nerves og alvorlig.

Lars starter samtalen med & fortelle at kona har gatt fra ham etter 17 ars ekteskap. Dette kom veldig uventet pa ham, og han er bekym-
ret for hvordan han skal klare seg fremover med kun en inntekt. Lars og kona har to barn sammen pa henholdsvis 13 og 17 ar. Det er
veldig viktig for ham & beholde dagens bolig slik at det blir minst mulig endringer for barna. Boligen er Lars sitt barndomshjem, og han
har inngétt avtale med kona om at han kan beholde boligen mot & kjape kona ut. Lars og kona har ogsa blitt enige om at det er han
som skal ha primaromsorgen for barna i ukedagene, slik at barna vil bo sammen med han mesteparten av tiden. Barna har sine ven-
ner, fritidsaktiviteter og skoler tilknyttet til omradet de bor i, 0g han ensker ikke at de skal matte endre skolekrets eller fa lengre reisevei
til venner og fritidsaktiviteter som felge av flytting.

Lars er mellomleder i en privat bedrift, og har en bachelorgrad i skonomi fra Bl. Ved siden av jobben bruker han mye av fritiden sin pa
frivillige verv hos det lokale idrettslaget hvor 0gsa barna hans er tilknyttet.

Lars har en brutto arslenn pa kr 650 000. Han sier at han har karriereambisjoner, og haper at han i fremtiden kan gke sin inntekt gjen-
nom roller med starre ansvar pa jobben. Det foreligger ingen konkrete planer for dette karriereloftet pa navasrende tidspunkt.

For & kunne beholde dagens bolig, har Lars behov for & lane kr 2.500.000. Av annen gjeld har Lars et studielan palydende kr 150.000.
Lars eier 0gsa en bil, en BMW 2018 modell. Denne bilen har han nedbetalt, og han mener den har en verdi pa ca kr 260.000. Denne bi-
len tror han at han kan beholde i noen ar til.

GG= 3,31 og 2.512kr i minuslikviditet ved en renteoppgang pa 3 %. Han taler dagens rente. Da har han en likviditet pa kr 2.512 og vil
tale en renteoppgang palydende 2,69%

Side 4
Obligatoriske felter er merket med stieme o

DEL 3

Vi ensker na stille deg noen spersmal knyttet til behandlingen av denne laneseknaden: *

Dersom du maétte ta stilling til denne saken her og na, uten mer informasjon, hva ville du da velge:
QO Innvilge seknaden

QO Avsla sgknaden

Angi i hvilken grad du er enig i beskrivelsene under:

Hverken
Ganske enig eller
Svazn uenig uenig Litt uenig uenig Lit enig Ganske enig  Svarteny

Jeg opplevde det som enkelt 3 ta
su'lgng til ;enne soknaden. * O O O O O O O

Jeg foler meg trygg pa at jeg gjorde

en helhetiig sett korrekt vurdering O O O O O O O

av l3nesoknaden. *

Jeg er overbevist om at mine nar-

meste kolleger ville gjort samme O O O O O O O

vurdering som meg. *
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Basert pa beskrivelsen av lanesskeren, hvilket umiddelbart inntrykk fikk du?

Hverken
Ganske enig eller
Sva=rt uenig uenig Litt uenig uenig Litt enig Ganske enig  Svartenig

iﬁﬁ,"fx sokeren er en vennlig per- O O O o O O O
m—e=eme N UCD 50 B D B G
madcgmipenon -+ O o o O O O
i:g,v?( sokeren er en palitelig per- O O O O O O O
;:Ss xor:c sokeren er en kunnskapsik O 0O 0O 0O o) 0O o)

i:g_"?( sokeren er en dyktig per- O O O O O O O
Jeg tror sokeren er en flink person * O O O O O O O

Jeg tror sokeren er en selvsikker
person. * l O O O O O O O
Jeg tror sokeren er en arbeidsom
person. * O O O O O O O

Jeg tror sokeren ptattav 3 h
o::enc:fol;nomieenr::. = e O O O O O O O
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