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Vedlegg 1 

Vedlegg 1.1. Intervjuguide: Hvilke er driverne for å leie ut klær? 
 
NSD plan for håndtering av data er ivaretatt via forskningsprosjektet. 
 
Respondenter: Partnere til Fjong 
 
Hensikt: Kartlegge hva som driver partnerne til å leie ut plagg via Fjong samt avdekke hva 
partnerne mener er riktig nivå på erstatning for å leie ut sine klær. 
 
Introduksjon:  
 
Dette intervjuet er en del av et tverrfaglig forskningsprosjekt der formålet er å undersøke 
hva klesmerker, og forhandlere av klær mener om muligheten til å leie ut klær via Fjong. 
Prosjektet er støttet av Norges Forskningsråd.  
  
Vi ønsker å utforske hvilke muligheter, og hvilke barrierer som finnes for økt klesdeling. 
Derfor gjennomfører vi disse intervjuene i tillegg til spørreundersøkelser som har som mål å 
kartlegge holdninger blant kvinner for å leie klær. Vi vil se på om dette kan bli en 
bærekraftig og utbredt virksomhet internasjonalt i fremtiden.  
 
Spørsmålene dreier seg i all hovedsak om hvordan man håndterer overskuddslager i dag og 
hva dere mener om å leie ut klær.  
 
Svarene anonymiseres før de analyseres ved Handelshøyskolen BI.   
  
Takk for at du tar deg tid til å svare på våre spørsmål, det tar omtrent 20 minutter. Ved å 
besvare spørsmålene bidrar du til viktig kunnskap om hvordan klesbransjen kan bli mer 
miljøvennlig. Resultatene fra prosjektet vil bli offentlig formidlet gjennom media, 
akademiske artikler og foredrag i løpet av høsten 2021. 
 
Vi har diskutert om vi skulle legge inn en boks der det kan krysses av for om de som 
intervjues er brand, retail eller agency. Dette må vurderes ut i fra antallet som er planlagt 
intervjuet, siden det kan bli et problem med anonymiteten hvis det er veldig få i hver 
gruppe.  
 
Del A. Hva driver partnere til å leie ut klær? 
 

1. Fortell meg om klærne dere produserer/kjøper inn. Hva skjer med klesplaggene fra 
dere produserer/mottar dem til at de blir solgt, eller vurdert som en del av 
overskuddslager.  
 

o Hva gjør dere med overskuddslager i dag? 
o Hvor stort er deres overskuddslager i gjennomsnitt? 
o Hva er problemene for dere med et overskuddslager? 
o Hvilke muligheter ser dere for å handtere overskuddslager mer bærekraftig 

og økonomisk effektivt i fremtiden? 
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2. Dere har et samarbeide med Fjong der deres klær blir leid ut til Fjongs kunder. Hva 
er grunnen til at dere valgte å gjøre dette? 
 
Svarsalternativ (flere er mulig): 

a) Håndtere overskuddslager mer økonomisk effektivt (økt 
marginalinntekt) 

b) Håndtere overskuddslager mer bærekraftig (istedenfor å sende til 
forbrenning, deponi eller resirkulering utenlands) 

c) Minske behov for lagerplass 
d) Unngå salg som devaluerer varemerket 
e) Unngå å gi klær til andre aktører for re-design eller andrehånds salg 

(for eksempel Fretex, Fæbric) som devaluerer varemerket 
f) Få kvantitativ feedback fra kunder (For eksempel statistikk) 
g) Få kundetilbakemeldinger (kvalitativ informasjon f.eks. materiale, 

svakheter, hva er mest populært, hvilke størrelser er mest brukt, 
hvilken type modeller er mest populære, hvilke fargekombinasjoner 
er mest populære).  

h) Forlenge livslengden til klesplaggene for å bidra til en mer bærekraftig 
moteindustri 

i) Synligheten samarbeidet med Fjong gir 
j) Bli assosiert med en grønn merkevare som Fjong  
k) Kommende krav til bærekraftsrapportering (For eksempel EUs nye 

klassifiseringssystem for bærekraftige økonomiske aktiviteter som trer 
i kraft fra 1.januar 2022 – EU taksonomien) 

l) Annet:_______________________________________________ 
 

o Hva er den viktigste grunnen til å samarbeide med Fjong i dag (be om 
rangering av svaralternativene over i spørsmål 2)? 
 

o Hva er den viktigste grunnen til å samarbeide med Fjong i fremtiden, og vil 
strengere krav om bærekraftsrapportering i framtiden påvirke dette, slik som 
for eksempel EUs nye klassifiseringssystem for bærekraftige økonomiske 
aktiviteter som trer i kraft fra 1.januar 2022 – EU taksonomien)? (be om 
rangering av svaralternativene over i spørsmål 2)?  

 
 

3. I hvilken grad er provisjon en viktig motivasjonsdriver?  
Høre partnerens refleksjoner rundt dette, her kan de tenke litt løst rundt dette. 
 

4. Hver måned sender Fjong ut en rapport med oversikt over hvilke plagg, størrelser 
merker og lignende som er mest populære.  
 

o Synes dere dette er verdifull informasjon, og er det eventuelt annen 
informasjon dere ønsker? 

 
 
Del B – Willingness to accept (motsetningen til willingness to pay) 
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6.      Er dere kjent med tjenester der det innebærer en kostnad for å være med på 
plattformen/tjenesten? 

• Hadde dere vært villig til å betale for å la deres klesplagg være tilgjengelige for utleie 
på plattformen? NB! Dere hadde fortsatt fått betalt for hvert plagg som blir leid ut. 

•  Hadde dere foretrukket en fast sum per måned for å være en del av tjenesten eller 
hadde dere heller betalt basert på antall plagg som blir leid ut? 

• Hadde dere ønsket å kunne betale for å få økt synlighet på plattformen?  
•  Hadde dere ønsket å kunne betale for å få kundetilbakemeldinger? 
• Hvor mye ville du vært villig til å betale for å få informasjon om bærekraft (EUs New 

green deal/ EU-taxonomi).  

5.     Er jobben dere må gjøre for å være partner av større eller mindre verdi enn det dere får 
tilbake fra FJONG? 

• Hvilken del av samarbeidet gir dere størst verdi? 
• Den verdien det gir dere å få leid ut klærne via Fjong er den større, 

mindre eller lik det arbeid dere gjør for å kunne leie ut via FJONG 
idag? 

• Går det å sette en verdi i kroner og ører for å være en del av Fjongs 
plattform?  

7. Var det noen steg i prosessen som var spesielt tidkrevende eller kompliserte når dere 
skulle bli utleier hos FJONG? 

8. Synes du/dere at det var enkelt å bli utleier hos Fjong? 

• Hva var enklest? 
• Hva var mindre enkelt? 
• Hvordan kunne det bli enda enklere? 

9. Hvor ofte kunne dere tenke dere å sende nye plagg? Vil dere kunne sende plagg oftere 
om FJONG dekket eventuelle shippingkostnader. 

Til slutt;  
Er det andre ting som du føler at vi ikke har dekket under dette intervjuet? 
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Vedlegg 1.2. FJONG – your green, smart & endless wardrobe 

E-post sendt ut til intervjuobjektene 
 

 
 

Vedlegg 2. Svar fra intervjuene i arbeidspakke en (1) del B: Hva er driverne for leie ut 
klær? 
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Vedlegg 3. Samarbeidsavtale 
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Vedlegg 4. Full firmarapport FJONG Norge AS 
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