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1.0 SAMTYKKEERKLZARING

Vil du delta i forskningsprosjektet
Atea Norge 100%-klubben

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & lage en
kommunikasjonskampanje for Atea 100%-klubben. | dette skrivet gir vi deg informasjon
om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebare for deg.

Formal

Denne bacheloroppgaven er var avsluttende oppgave etter tre ar pa
bachelorprogrammet Kommunikasjonsledelse ved Handelshgyskolen Bl Oslo.
Formalet er @ gjennomfare en forskningsstudie om barekraftskommunikasjon som
skal legge grunnlaget for en kampanje om 100%-klubben. Problemstillingen vi skal
analysere er folgende:

Hvordan kan Atea Norge gjennom sitt initiativ 100%-klubben, gke kunnskap og
engasjement for resirkulering av IT-produkter?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
e Handelshgyskolen Bl, Oslo er ansvarlig for prosjektet.
e Atea Norge er ekstern samarbeidspartner for prosjektet.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?
Gjennom din stilling i Atea Norge er du relevant som intervjuobjekt for & innhente
primerdata om selskapet og initiativet 100%-klubben.

Hva inneberer det for deg & delta?

Hvis du velger & delta i prosjektet, innebaerer det at du vil bli intervjuet. Omfanget pa
intervjuet vil veere omtrent 1 time. Intervjuguiden inneholder sparsmal om Atea Norge
og arbeidet med 100%-klubben. Det vil bli gjort lydopptak og tatt notater fra intervjuet.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere
velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter
planen er juni 2021. Lydopptak fra intervju vil da bli slettet.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert
en kopi av opplysningene,
- afarettet personopplysninger om deg,




- afaslettet personopplysninger om deg, og
- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:
e Magnus Melkeraaen (tIf. 99 02 46 44), Thea Ihle (tIf. 95 80 93 43), Lina Nilsson
(tIf. 4584 95 78)
e Handelshgyskolen Bl ved Linn-Birgit Kristensen, e-post: linn-
birgit.k.kristensen@bi.no
e Vart personvernombud: Vibeke Nesbakken, e-post: personvernombud@bi.no

Med vennlig hilsen

Magnus Melkeraaen, Thea lhle, Lina Nilsson

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet, og har fatt anledning til a stille
spgrsmal. Jeg samtykker til:

O adelta i intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

Dokument 1: Samtykkeerklaring mal

1.1 Samtykkeerkleering signert

Samtykkeerklaering
Jeg har mottatt og forstitt informasjon om prosjektet, og har fitt anledning tl 4 stille sparsmdl. Jeg
samtykker ul:

@ & delta1intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

Bilde 1: Samtykkeerklaring, Kommunikasjonsradgiver, Marita Sgvik Rgskar



Samtykkeerklaering
Jeg har moitail og forsihii informaszjon om prosjekiet, og har i anlecning il i siille $|:-|._‘l:|:::|||::|| leg

samtvkker til:

o d el i ime viu

Jeg samtykker til at mine op

01.03.2021

il prosjektet er avsluttet

(S1gnert av prosjekideltaker, d

Bilde 2: Samtykkeerklzring, Barekraftsradgiver, Maria Nelly Holmedahl Flatland, 100%-klubben
Norge

Samtykkeerklaering
Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet, og har fitt anledning til 4 stille spersmal. Jeg
samtykker til:

X adelta i intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet
Edvard Nilsen 14.05.2021 (?&»M/t/;&w

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

Bilde 3: Samtykkeerklering, Account Manager og Barekraftsambassader i Atea region @st,
Edvard Nilsen

2.0 ATEAS VERDIER

VERDIER

Sammen gar vi foran og driver utvikling. Sammen viser vi

FREMTIDSRETTET | mot og "sult”, Sammen tenker vi nytt.

ANSVARLIG Ansvarlig: San:lrnf-:r.'l a.rbelder vi for en bedr:e fran:md.
Sammen tar vi initiativ. Sammen leverer vi det vi lover.

NYSGJERRIG Sammen utforsker vi det vi ikke kan. Sammen seker og
deler vi kunnskap. Sammen utfordrer vi oss selv og andre.

(ATEA 2021)

Figur 1: Atea sine verdier



3.0 ORGANISASIJIONSKART

Atea Norway

Managing Director
Michael Jacobs

CFO
Silje Therese

Gabrielsen

Region North Region West Region South Ragion East
Director Director Director Director
Rolf Erik Hjuistad Einar Vaage Tom Gjertsen Ole Petter Saxrud

Communication Director
Christian Brosstad

AMS Director
Audun Lodemel

Director Director Atea Analytics Head of People

Kristine Njarheim

Steinar Holmedahl Peter Bjerkeseth Sigbjorn Hogne

ATER

Figur 2: Organisasjonskart Atea Norge (rad boks skal Compliance/Berekraft sjef Elisabeth N.

Eide vaere, som eier Barekraft Nasjonalt i Atea)

4.0 GOOGLE-S@K

Go gle resirkulering av it utstyr X = Q

Q Alle [ Bilder @ Maps [ Videoer ¢ Shopping i Mer Innstillinger  Verktay

Omtrent 240 000 resultater (0,38 sekunder)

https:/fwww:.atea.no » eshop » product » resirkulering-v... «

Resirkulering/videresalg av IT (LOOP3 for bedrift | Atea eShop

- Utstyret handteres av sikkerhetsklarert personell i sikrede lokaler. - For levering av GolTLoop
gjelder egne leveringsbetingesler. - EE- utstyr hentes normalit 10 ...

https:/fad.no » retur-av-it-utstyr ~
Retur av IT-utstyr — Alternativ Data

Dersom utstyret er skadet eller av andre Arsaker ikke kan gjenbrukes, serger vi for at det
leveres til gjenvinning. Mulighet for gjenbruk belannes. Sletting av ...

https://greentech.no » vi-er-alltid-pa-utkikk-etter-a-kjop... ~
Vi er alltid pa utkikk etter & kjgpe brukt IT-utstyr « Greentech

Greentech er Nordens starste leverander av resirkulert IT-utstyr. Selskapet har hovedkontor i
Sandefjord, samt lokasjoner | Sverige og Danmark. Alt slettes ...

https://no.3stepit.com » losninger » REsteplT ~
Selg gammelt IT-utstyr | 3 Step IT

Du kan resirkulere utstyret eller kaste det, men risikere lekkasjer av sensitive data . Du kan
selge IT-utstyret til oss, f4 all data slettet og gi utstyret nytt liv.

Bilde 4: Screenshot av google-sek, medieomtale “resirkulering av IT-utstyr”



5.0 SPORREUNDERSYOKELSE

Spegrreundersgkelse

Dette er en undersgkelse som omhandler Atea Norge og skal kartlegge norske
virksomheters fokus pa bearekraft og resirkulering av IT-utstyr. Denne undersgkelsen er
helt anonym og dataene vil kun bli brukt i var avsluttende bacheloroppgave i
Kommunikasjonsledelse ved Handelshgyskolen BI. Undersgkelsen tar omtrent 5 minutter a

besvare. Vi setter stor pris pa at du stiller opp og bidrar til verdifull innsikt for oss.

Far vi starter ma vi vite om du samtykker til at svarene dine kan brukes i var

bacheloroppgave.

[ Jeg samtykker

1. Er du ansatt i en virksomhet?
d Ja
(1 Nei

Hvis nei avsluttes undersgkelsen

2. | hvilken del av Norge opererer din virksomhet?
Nord

Ser

@st

Vest

(I T N

Hva er virksomhetens starrelse?
0-20 ansatte

20-49 ansatte

50-199 ansatte

200-499 ansatte

U U uJuou o @

500+ ansatte

e

Opererer din virksomhet i offentlig eller privat sektor?

()

Offentlig sektor




oo v oo o @ [

S

0o o dJ o gd o

d
l:l
l:l

Privat sektor

Hvilken bransje opererer virksomheten din i?
Helse

Varehandel

Kontor

Industri

Undervisning

Bygg og anlegg
Offentlig administrasjon
Transport

Kultur og tjenester

IKT

Overnatting og servering
Naturbruk

Annet (skriv inn)

Hvor lang ansiennitet har du i din virksomhet? (skriv hele ar)

Hvilken posisjon i virksomheten har du?
Medarbeider

Mellomleder

Ledergruppen

Daglig leder/Administrerende direktar

Annet (skriv inn)

8. Har din virksomhet en berekraftsansvarlig?

Ja
Nei
Vet ikke




9. I hvilken grad er virksomheten din opptatt av baerekraft pa en skala fra 1 til 5 (hvor 1 er

svert lite opptatt og 5 er svart opptatt)
a1
a2
a3
a4
a5

10. Hvor viktig er baerekraftige investeringer for din virksomhet? (hvor 1 er sveert lite
viktig og 5 er sveert viktig)

a1

a2

a3

a4

a5

11. I hvilken grad oppfatter du at det vil bli konsekvenser for virksomheten hvis
virksomheten ikke sgrger for beerekraftig drift? (hvor 1 er sveert liten grad og 5 er sveert stor

grad)

12. Hvor viktig er baerekraftig IT drift for din virksomhet/organisasjon? Med IT tenker vi
pa all form for IT, bade innkjap, drift, vedlikehold, reparasjoner og annet som omhandler
IT. (hvor 1 er sveert lite viktig og 5 er sveert viktig)

a1

a2

a3




a4
a5

13. I hvor stor grad er det forstaelse i virksomheten rundt barekraftige IT-investeringer?
(hvor 1 er sveert liten grad og 5 er sveert stor grad)

a1

a2

a3

a4

a5

14. Hvor enig er du i felgende pastander: (hvor 1 er sveert lite enig og 5 er sveert enig)

- 14 _1: Baerekraftige IT-investeringer er viktig for min virksomhet (1-5)

- 14 2: Var ledelse er opptatt av beerekraft i virksomheten (1-5)

- 14 3: Beerekraftige IT-investeringer er lannsomme (1-5)

- 14 4: Var virksomhet har god kompetanse pa beerekraftige IT-investeringer (1-5)

- 14 5: Var virksomhet har hgy fokus pa berekraftige IT-investeringer (1-5)

- 14 6: Var virksomhet har hgy fokus pa kompetanseheving blant ansatte omkring
beerekraft (1-5)

- 14 7:Var virksomhet er fremtidsrettet nar det gjelder barekraft (1-5)

15. | hvor stor grad blir 1T-utstyr konsekvent resirkulert og handtert pa en barekraftig
mate? (hvor 1 er svart liten grad og 5 er sveert stor grad)

a1
a2
a3
a4
a5

16. I hvilken avdeling i virksomheten blir beslutninger om resirkulering av IT-utstyr tatt?

(det er mulig & velge flere alternativer)
(1 Toppledelsen
Q @Gkonomi




oI

d HR

(1 Salg og markedsfaring
O Vet ikke

[ Annet (skriv inn)

17. 1 hvor stor grad kjenner virksomheten til lgsninger for resirkulering av IT-utstyr? (hvor

1 er sveert liten grad og 5 er sveert stor grad)

a1
a2
a3
a4
a5

18. Vennligst ranger hvor viktig falgende faktorer er for din virksomhet ved resirkulering

av IT-utstyr? (fra 1 til 4, hvor 1 er den viktigste)

- 18 1: Datasikkerhet

- 18 _2: Personvern

18 3: Lett tilgjengelig
- 18_4: Tilstrekkelig med informasjon

19. Er din virksomhet kjent med Atea Norge sitt initiativ, 100%-klubben?

0 Ja
(1 Nei
1 Vet ikke

100%-klubben bestdr av offentlige og private virksomheter som har forpliktet seg til et mdl

om d gjenbruke og resirkulere 100% av IT-utstyret sitt i samarbeid med Atea. Det er en

klubb for bedrifter som har en ambisjon om & gjgre noe med de ubrukte IT-enhetene som

ikke blir brukt staende pa lager. Ved a bli medlemmer av 100%-klubben, kan bedrifter vaere

med pa a snu trenden i dagens samfunn, og dermed bidra til a skape en mer bearekraftig

fremtid.

10




20. Tror du at din virksomhet kunne blitt medlem i 100%-klubben og dermed bidra til gkt
resirkulering av I T-utstyr?

1 Ja
(1 Nei
d Vet ikke

(1 Er allerede medlem

Tusen takk for at du tok deg tid til & besvare denne undersgkelsen.

Dokument 2: Intervjuguide

6.0 QUALTRICS

6.1 Sparreundersgkelse delt pa LinekdIn

“ Thea lhle Ll
Learnmg Assistant hos Handelsheyskolen Bl

e ® TMd. »

Lina Nilsson, Magnus Melkeraaen og jeg skriver na var avsluttende
bacheloroppgave ved Handelshoyskolen BI, for Atea Norge. Vi ensker &
kartlegge norske virksomheters fokus pa baerekraft, og kunnskap om
resirkulering av IT-utstyr. Hjelp oss a samle inn verdifull innsikt ved & svare pa
spoerreundersekelsen.

https://Inkd.in/eMTRgs7

Du svarer helt anonymt pa vegne av din bedrift, og undersokelsen tar omtrent
5 minutter a besvare. Tusen takk

Visste du at 12. 600 tonn elektronlkk
havner i sgpla i Norge hvert ar?

Bilde 5: Screenshot fra deling av sparreundersgkelsen pa Linkedin (24.03.21)
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6.2 Sparreundersgkelse delt pa Facebook

Thea Vinneng lhle ive
) 24.mars - (3]

Lina Nilsson, Magnus Melkeraaen og jeg skriver na var avsluttende
bacheloroppgave ved Handelshayskolen Bl, for Atea Norge. Vi ensker a kartlegge
norske virksomheters fokus pa baerekraft, og kunnskap om resirkulering av IT-
utstyr. Hjelp oss a samle inn verdifull innsikt ved a svare pa sperreundersokelsen.
https://Inkd.infeMTRgs7

Du svarer helt anonymt pa vegne av din bedrift, og undersekelsen tar omtrent 5
minutter & besvare. Tusen takk

B
b

e =

\'

Bilde 6: Screenshot fra deling av spgrreundersgkelse pa Facebook (24.03.21)



7.0 SAS JMP

| | Columns (31/1)

ik Samtykker

ik Q1: Ansatt i virksomhet

ik Q2: Region

ik Q3: Virksomhetens sterrelse

ik Q4: Offentlig/privat sektor

(5: Bransje

_1: Bransje, annet

: Ansiennitet

: Posisjon i virksomheten

: Basrekraftsansvarlig

: Opptatt av beerekraft

10: Viktighet av beerekraftige investeringer

11: Konsekvenser for virksomheten

12: Viktighet av baerekraftig IT drift

13: Forstaelse i virksomheten rundt baerekraftige |T-investeringer

14_1: Beerekraftige |T-investeringer er viktig for min virksomhet

14_2: Vir ledelse er opptatt av besrekraft | virksomheten

14_3: Beerekraftige |T-investeringer er lennsomme

14_4: Var virksomhet har god kompetanse pd baerekraftige [T-investeringer
14_5: Var virksomhet har hey fokus pa baerekraftige [T-investeringer

14_6: Var virksomhet har hay fokus pd kompetanseheving blant ansatte omkring basrekraft
14_7: Var virksomhet er fremtidsrettet nar det gjelder baerekraft

15: | hvor stor grad blir [T-utstyr konsekvent...irkulert og hdndtert pé en baerekraftig méte?
16: Avdeling i virksomheten beslutninger om resirkulering av [T-utstyr blir tatt
17: Kjenner virksomheten til lesninger for resirkulering av [T-utstyr

18_1: Datasikkerhet

18_2: Personvern

18_3: Lett tilgjengelig

18_4: Tilstrekkelig med informasjon

ik 019: Kjent med 100%-klubben

ik Q21: Kunne blitt medlem i 100%-klubben

&

8858

(AN NN Y NN NN NN N NSNS Nl

ppoRpRpRoDRDRLoDRRDRODRRORDRORD

Bilde 7: Oversikt over sparsmal fra sparreundersgkelsen i SAS JMP

8.0 INTERVJUGUIDE

Intervjuguide

Introduksjon

Hei! Vi (navn) gnsker a gjennomfare et intervju som tar utgangspunkt i a kartlegge
virksomheters kunnskap og holdninger til resirkulering av IT-utstyr. Vi vil pa forhand

takke for din tid og deltakelse i denne undersgkelsen.

Intervjuet vi straks skal gjennomfare inneholder en rekke forskjellige typer spgrsmaél, og vi
vil poengtere at ingen svar er feil. Vi er opptatt av &rlige meninger og erfaringer innenfor

temaet.

13



(Navn) vil ta notater mens intervjuet pagar, mens (navn) vil utfere intervjuet. Du vil holdes

helt anonym, og svarene dine vil kun bli brukt til innsikt til var avsluttende

bacheloroppgave.

Intervjuet vil i hovedsak vare 45-60 minutter. Har du noen spgrsmal far vi begynner?

Generell del

o ok~ w0 DN

Geografisk beliggenhet (region: Nord, Sar, @st, Vest)
Bransje

Antall ansatte

Ansiennitet

Hvem tar beslutninger vedrgrende 1T-utstyr i din virksomhet?

Har din virksomhet en beerekraftsavdeling/ansvarlig?

Spesifikk del: holdninger og erfaringer

© © N o g~ w

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Opplever du at din virksomhet har fokus pa beerekraft, og pa hvilken mate?
Opplever du en endring i fokus pa beerekraft for din virksomhet de siste fem arene,
pa hvilken mate?

Har din virksomhet en strategi for beerekraft?

Hvilken del av virksomheten anser du som mest prioritert?

Hvilke tiltak er gjennomfgrt omkring beerekraft?

Er resirkulering en del av tiltakene, hvis ja, Hva? Hvis nei, hvorfor?

Har virksomheten din IT-utstyr som ikke blir brukt?

Hva er dine erfaringer med hvordan virksomheten handterer IT-utstyr?

Blir virksomhetens IT-utstyr resirkulert?

. Synes du det finnes tilstrekkelig informasjon om hvilke ravarer IT-utstyr

inneholder?

Vet du hvor og hvordan man resirkulerer I T-utstyr?

Hva tenker du om a levere fra deg en PC til en tredjepart for resirkulering?
Synes du det finnes tilstrekkelig informasjon om hvordan man resirkulerer trygt?
Hva er din holdning til resirkulering av IT-utstyr?

Hva mener du ma til for at din virksomhet skal kunne resirkulere mer IT-utstyr?
Har du hgrt om 100%-klubben?

14




100%-klubben bestar av offentlige og private virksomheter som har forpliktet seg til et mdl
om d gjenbruke og resirkulere 100% av IT-utstyret sitt i samarbeid med Atea. Det er en
klubb for bedrifter som har en ambisjon om & gjere noe med de ubrukte 1T-enhetene som
ikke blir brukt staende pa lager. Ved a bli medlemmer av 100%-klubben, kan bedrifter veere
med pa & snu trenden i dagens samfunn, og dermed bidra til & skape en mer barekraftig

fremtid.

Substitutter og andre alternativer

Hvilke alternativer vurderes av virksomheten pa innkjgp av IT-utstyr?
Kjenner virksomheten til alternativer til resirkulering av 1T-utstyr?

Hvilke alternativer vurderes nar virksomheten skal resirkulere 1 T-utstyr?

el

Er det noe annet alternativ virksomheten anser som et bedre alternativ til
resirkulering av IT-utstyr?
5. Dersom personvern og datasikkerhet er viktig for virksomheten, hvilket alternativ

for resirkulering av IT-utstyr ville veert et gunstig alternativ?
Avslutning
Avslutningsvis, er det noe mer du vil legge til?

Vi takker for at du tok deg tid til & delta pa dette intervjuet.

Dokument 3: Sparreundersgkelse

9.0 RELIABILITETSANALYSE

¥ Cronbach's a
a -8-6-4-20,2,4,6,8
P

Entire set 0,8069

Excluded Col a -8-6-4-20,2 4,6 ,8
Q9: Opptatt av baerekraft 07213, | §

Q10: Viktighet av beerekraftige investeringer  0,6880 | | | | E

Q11: Konsekvenser for virksomheten 08317, | @ |
1 2: Viktighet av beerekraftig IT drift 07874 | | | | |

Figur 3: Reliabilitetsanalyse, Cronbachs alfa

15



10.0 DESKRIPTIV STATISTIKK

¥ ~/Q2: Region
v Frequencies

Level Count Prob
Vest 7 0,08537
Sar 10 0,12195
Nord 13 0,15854
’—’—'7 Bst 52 0,63415
Total 82 1,00000

Viest Soer Mord Bst M Missi ng 0

4 Levels

v =1Q3: Virksomhetens storrelse
v Frequencies

Level Count
0-20 ansatte 11
500+ ansatte 14
21-50 ansatte 17
200-499 ansatte 17
50-199 ansatte 23
. o ,;;:3’ ,;‘-;@’ ,;;:5 %e;\\'z’ Total 82
S 3 A o o N Missing 0
a9 & & o W I
@ & o & & 5 Levels

¥ (~/Q4: Offentlig/privat sektor
v Frequencies

Level Count
Offentlig sektor 18
Privat sektor 64
Total a2
M Missing 0

2 Levels

Offentlig sektor Privat sektor

v = Q5: Bransje
¥ Frequencies

Level
Offentlig administrasjon
Naturbruk
Kultur og underholdning
IKT
Annet
FFPE ST PSSP Industri
3 5 od Bygg og anlegg
\\(\“ Helse
& Undervisning
& & Varehandel
Konsulent/Tienester
Total
N Missing o
11 Levels

v =/Q7: Posisjon i virksomheten

¥ Frequencies
Level

Ledergruppen
Mellomleder

Medarbeider
Total

& QQ?? @t-‘?" a N Missing 0
o & g\"a 4 Levels

Prob

0,13415
0,17073
0,20732
0,20732
0,28049
1,00000

Prob

0,21951
0,78049
1,00000

Count Prob
1 0,01220
2 0,02439
3 0,03659
5 0,06098
6 0,07317
7 0,08537
8 0,09756
8 0,09756
11 0,13415
15 0,18293
16 0,19512
82 1,00000

Count Prob

Daglig leder/ administrerende direkter

5 0,06098
12 0,14634
20 0,24390
45 0,54878
82 1,00000



v ~/Q8: Beerekraftsansvarlig
¥ Frequencies

Level Count Prob
Vet ikke 9 0,10976
Nei 33 0,40244
Ja 40 0,4B780
: Total g2 1,00000
- . M Missing 0
Vet ikke Mei Ja 3 Levels

¥ ~/Q16: Avdeling i virksomheten beslutninger
om resirkulering av IT-utstyr blir tatt

¥ Frequencies

Level Count Prob
Toppledelsen Annet 1 0,01220
Toppledelsen,ITHR,Salg og markedsfering 1 0,01220
Toppledelsen Vet ikke 1 0,01220
Toppledelsen, @konomi 1 0,01220
Pkonomi 1 0,01220
P Annet 2 0,02439
Toppledelsen,ITHR 2 0,02439
Toppledelsen,@konomi,|T 2 0,02439
Pkonomi,IT 3 0,03659
Toppledelsen,IT 9 0,10976
Vet ikke 14 0,17073
Toppledelsen 21 0,25610
T 24 0,29268
Total 82 1,00000
M Missing 0
13 Levels
v =Q19: Kjent med 100%-klubben
v Frequencies
Level Count Prob
Ja 2 0,06098
Vet ikke 27 032927
Mei 50 0,60976
Total g2 1,00000
_ : M Missing 0
Ja Vet ikke Mei 9 Levels
v =Q21: Kunne blitt medlem i 100%-klubben
v Frequencies
Level Count Prob
Er allerede medlem 1 0,01220
Mei 4 0,03659
Vet ikke 27 032927
Ja 21 0,62195
—_— | Total &2 1,00000

Er allerede medlam Mai Vet ikke Ja N Missing 0

4 Levels

Figur 4: Deskriptiv statistikk, generelt
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11.0 FUNN FRA SPORREUNDERSYKELSEN

v = Q6: Ansiennitet

— v Quantiles
H:@—| 100,0% maximum
99,5%
97,5%
90,0%
75,0% guartile
50,0% median
25,0% guartile
10,0%
| — — 2,5%
0 10 20 a0 40 0,5%
0,0% minirmum

v ~/Q9: Opptatt av baerekraft

v Quantiles
| e | :
I I | 100,0% maximum
99,5%
97,5%
90,0%
75,0% guartile
50,0% median
25,0% guartile
10,0%
.—l— 2,5%
1 2 3 4 5 & 0,5%
0,0% minirmum

v = Q10: Viktighet av baerekraftige investeringer

¥ Quantiles
| == | :
| I ] 100,0% maximum
00,5%
97 5%
90,0%
75,0% guartile
50,0% median
25,0% guartile
10,0%
; 2,5%
i 2 3 4 5 & 0,5%
0,0% minirmum

40

40
34,575
10,7

[= = R e L

ma
[ - I L W ]

= = M3 MG B e Cnoonoonoon

v ~ Summary Statistics

Mean 59146341
Std Dev 6,2523106
Std Err Mean 0,6904522
Upper 95% Mean 7,2884175

Lower 95% Mean 45408508
N 82

v = Summary Statistics

Mean 3,6097561
Std Dev 0,8714412
Std Err Mean 0,0962346

Upper 95% Mean 3,8012327
Lower 95% Mean 3,4182795
N 82

v = Summary Statistics

Mean 3,6463415
Std Dev 0,9733733
Std Err Mean 0,1074911

Upper 95% Mean 3,860215
Lower 95% Mean 3,4324679
M g2
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v =/Q11: Konsekvenser for virksomheten

v Quantiles
}—:E—{ 100,0% maximum
99,5%
97,5%
90,0%
75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
’— 10,0%
2,6%
1 2 3 4 5 8 0,5%
0,0% minimum
v = Q12: Viktighet av baerekraftig IT drift
v Quantiles
DEI 100,09 maximum
00,5%
97.5%
90,0%
75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%
| — 2,5%
1 2 3 4 5 6 0,5%
0,0% minimum

= — = B3 A3 L3 B CNCNCnoCn

o
=~
— = 1Ry G f N e

1,07

¥ [~/Summary Statistics

Mean 3,2439024
Std Dev 1,1499971
Std Err Mean 0,1269959

Upper 95% Mean 3,4865845
Lower 95% Mean 2,9912204
N 82

¥ =ISummary Statistics

Mean 3,3536585
Std Dev 1,0467109
Std Err Mean 0,1155829

Upper 85% Mean 3,583B8461
Lower 95% Mean 3,1236709
N B2

v =/Q13: Forstdelse i virksomheten rundt bzerekraftige IT-investeringer

v Quantiles

}—Il—{ 100,09 maximum

99,5%
97,5%
90,0%
75,0%
50,0%

25,0%
10,0%
2,5%

1 2 3 4 5 8 0,5%
0,0%

quartile
median
quartile

minimum

=+ — — R3 R3 L3 f €N @0 N oCn

v ~ISummary Statistics

Mean 3,1218512
Std Dev 1,1264524
Std Err Mean 0,1243959

Upper 895% Mean 3,3694599
Lower 95% Mean 2,8744425
N B2
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v =1Q14_1: Baerekraftige IT-investeringer er viktig for min virksomhet

— v Quantiles v ~'Summary Statistics
}—@—| 100,0% maximum 5 Mean 3,4268293
99 5% 5  Std Dev 1,1225026
97,5% 5  Std Err Mean 0,1239597
90,0% 5 Upper95% Mean 3,6734701
75,0% guartile 4  Lower 95% Mean 3,1801884
50,0% median 4 N 82
25,0% quartile 2,75
10,0% 2
2,5% 1
1 2 3 4 5 8 0,5% 1
0,0% minimum 1
v =Q14_2: Var ledelse er opptatt av beerekraft i virksomheten
v Quantiles v ~'Summary Statistics
}—Il 100,0% maximum 5 Mean 3,9878049
99,5% 5  Btd Dev 1,0481483
97,5% 5  Std Err Mean 0,11574886
90,0% 5 Upper95% Mean 4,2181083
75,0% quartile 5 Lower95% Mean 3,7575014
50,0% rmedian 4 N 82
25,0% guartile 3
10,0% 2
2,5% 2
1 2 3 4 5 8 0,5% 1
0,0% minimum 1
v =/Q14_3: Baerekraftige IT-investeringer er lannsomme
— v Quantiles v ~'Summary Statistics
| <] | :
[ | I— | 100,09 maximum 5 Mean 3,6585366
99, 5% 5  5Std Dev 0,958645
97,5% 5  Std Err Mean 0,1058646
90,0% 5 Upper85% Mean 3,869174
75,0% guartile 4  Lower 95% Mean 3,4478992
50,0% median 4 N 82
25,0% guartile 3
10,0% 2
2,5% 2
1 2 3 4 5 6 0,5% 1
0,0% minimum 1

20



v = Q14 _4: Var virksomhet har god kompetanse pa baerekraftige IT-investeringer

v Quantiles v ~'Summary Statistics
}—@ 100,0% maximum 5 Mean 2,8658537
99 5% 5  Std Dev 1,2147468
97,5% 5  Std Err Mean 0,1341463
90,0% 5 Upper85% Mean 3,1327628
75,0% quartile 4  Lower 95% Mean 2,5989445
50,0% median 3 N 82
25,0% quartile 2
10,0% 1
2,5% 1
1 2 3 4 5 & 0,5% 1
0,0% minimum 1

v =1Q14_5: Var virksomhet har hey fokus pa barekraftige IT-investeringer

v Quantiles v ~'Summary Statistics

}—:El—{ 100,0% maximum 5 Mean 3,2439024
99,5% 5  Std Dewv 1,2527587
97,5% 5  Std Err Mean 0,1383442
980,0% 5 Upper 85% Mean 3,5191639
75,0% quartile 4  Lower 95% Mean 2968641
50,0% median 3 N 82
25,0% quartile 2
10,0% 1
2,5% 1

1 2 3 4 5 8 0,5% 1
0,0% minimum 1

v =1Q14_6: Var virksomhet har hoy fokus pa
kompetanseheving blant ansatte omkring bzerekraft
v Quantiles v ~'Summary Statistics

}—{ 'CP‘ | 100,09 maximum 5 Mean 3,4268293
99,5% 5  Std Dev 1,2671587
97,5% 5  Std Err Mean 0,1399343
90,0% 5 Upper85% Mean 3,7052546
75,0% quartile 5 Lower 95% Mean  3,148404
50,0% median 35 N 82
25,0% quartile 2

’7 10,0% 2
2,5% 1

1 2 3 4 5 6 0,5% 1
0,0% rinimum 1
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v =Q14_7: Var virksomhet er fremtidsrettet nar det gjelder bzerekraft

E<n v Quantiles v ~'Summary Statistics
99,5% 5  Std Dev 1,1601638
97.,5% 5  Std Err Mean 0,1281187
90,0% 5 Upper 85% Mean 3,8890623
75,0% quartile 5 Lower 95% Mean 3,3792304
50,0% median 4 N 82
25,0% quartile 3
10,0% 2
[ rrry 2,5% 1,075
1 2 3 4 5 8§ 0,5% 1
0,09 minimum 1
¥ = Q15: | hvor stor grad blir IT-utstyr konsekvent
resirkulert og hindtert pa en baerekraftig mate?
v Quantiles ¥ ~'Summary Statistics
| ) | .
[ L] ] 100,0% maximum Mean 2,6707317
99,5% Std Dev 1,0429644
97,5% Std Err Mean 0,1151782
90,0% Upper 95% Mean 2,8998961

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile

10,0%
2,5%

1 2 3 4 5 8 0,5%
0,09 minimum

Lower 95% Mean 2,4415673
N 82

et L T A -S4

v = Q17: Kjenner virksomheten til lasninger for resirkulering av IT-utstyr

v Quantiles v ~'Summary Statistics
| < | .
[ | I | 100,09 maximum 5 Mean 2,6341463
99,5% 5  Std Dewv 1,0600745
97,5% 5  Std Err Mean 0,1170656
90,0% 4  Upper 85% Mean 28670702
75,0% quartile 3  Lower95% Mean 2,4012224
50,0% median 3 N 82
25,0% guartile 2
10,0% 1
2,5% 1
1 2 3 4 5 6 0,5% 1
0,0% minimum 1
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v = Q18 _1: Datasikkerhet

—— v Quantiles v ~'Summary Statistics
II—| 100,0% maximum 4  Mean 21097561
99, 5% 4 Std Dev 1,1331819
97,5% 4 Std Err Mean 0,125139
90,0% 4  Upper 95% Mean 2 3587435
75,09 guartile 3  Lower 95% Mean 1,8607687
50,09 median 2 N 82
25,0% guartile 1
10,0% 1
2,5% 1
1 2 3 4 5 0,5% 1
0,0% minimum 1
v ~/Q18_2: Personvern
v Quantiles v =’ Summary Statistics
}—@—| 100,0% maximum 4 Mean 25
99, 5% 4 Std Dev 1,0452715
97,5% 4 Std Err Mean 0,1154309
80,09 4  Upper 95% Mean 2,7296713
75,09 guartile 3  Lower 95% Mean 2,2703287
50,0%% median 25 N 82
25,0% quartile 2
10,0% 1
FFry 2.5% 1
1 2 3 4 5 0,5% 1
0,0% minimum 1
v ~/Q18_3: Lett tilgjengelig
v Quantiles v ~'Summary Statistics
}—EI:I 100,09 maximum 4 Mean 2,6463415
99,5% 4 Std Dev 1,1152362
97,5% 4 Std Err Mean 0,1231572
90,0% 4  Upper 95% Mean 2,8913857
75,0% guartile 4 Lower 85% Mean 2,4012972
50,0% median 3 N 82
25,0% quartile 2
10,0% 1
o o | 2.5% 1
1 2 3 4 5 0,5% 1
0,0% minimum 1
¥ =Q18_4: Tilstrekkelig med informasjon
— v Quantiles v ~'Summary Statistics
}—II 100,0% maximum 4  Mean 2,902439
99,5% 4 Sid Dev 1,0727806
97 ,5% 4 Std Err Mean 0,1184688
90,0% 4 Upper 95% Mean 3,1381548
75,0% guartile 4  Lower 95% Mean 2,6667233
50,0% median 3 N 82
25,0% quartile 2
10,0% 1
2,5% 1
1 2 3 4 5 0,5% 1
0,0% minirmum 1
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v =1Q19: Kjent med 100%-klubben

¥ Frequencies

e

Ja Vet ikke

Mei

v ~Q21: Kunne blitt medlem i 100%-klubben

Er allerede meadiam Ja Meai Vet ikke

Figur 5: Deskriptiv statistikk, funn fra spgrreundersgkelsen

Level Count Prob
Ja 5 0,06098
Mei 50 0,60976
Vet ikke 27 0,32027
Total g2 1,00000
N Missing 1]

3 Levels

¥ Frequencies

Level Count Prob
Er allerede medlem 1 0,01220
Ja 51 0,62195
Mei 3 0,03659
Vet ikke 27 0,32027
Total 82 1,00000
N Missing 1]

4 Levels
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12.0 KJI-KVADRATTEST
v = Contingency Analysis of QB: Baerekraftsansvarlig
By Q19: Kjent med 100%-klubben
» Mosaic Plot
v =/ Contingency Table

Q8: Beerekraftsansvarlig
Count |Ja Mei Vet ikke Total

Total %
¢ Col %
O Row %
= Ja 4 1 0 5
j 488 1,22 0,00 610
g 10,000 303 0,00
- 80,00/ 20,00 0,00
B Nei 21 27 2 50
E 2561 3293 244 6098
& 52,50 81,82 22,22
4 42,000 54,00 4,00
@ Vet ikke 15 5 7 27
o 1829 610 854 32,93

37,800 1515 77,78
55,66 18,52 25,93

Total 40 33 a a2
48,78/ 40,24 10,98

v Tests
N DF -LogLike RSquare (U)
g2 4 B,1434462 0,1036
Test ChiSquare Prob=ChiSq
Likelihcod Ratio 16,287 0,0027*
Pearson 16,015 0,0030*

Figur 6: Kji-kvadrattest

13.0 CLUSTERANALYSE

v Cluster Summary

Cluster Count Step Criterion
1 47 4 0
2 35

Figur 7: Sammendrag av clusterene



] Cluster
2 1
14 2
o -
6 1]
o
=1
-2 -
-3
T T T T T T
-8 -6 -4 -2 1] 2 4 6

Figur 8: Biplot av clusterene

14.0 PERSONA

Psykografi
« Opptatt av jobb og karriere
« Interessert i teknisk utstyr innenfor mobil, TV,
radio og data
« Elsker a kjope tekniske artikler og utstyr.

PERSONA

MALGRUPPE

Demografi « "Jeg er meget interessert i a prove nye tekniske
» Toppleder l@sninger”
* Mann « Interesserer seg for jakt, fiske, bat, bil, motor, mat
» 47 ar og jobben sin.
« Utdanning:
Universitet/Hayskole (1-4
ar) Virksomheten
« Arlig personlig inntek; » Privat sektor, konsulentselskap, 100 ansatte, holder til
719.000,- pa estlandet, har en baerekraftsanvarlig
Medievaner « Fremtidsrettet nar det gjelder baerekraft
« Facbook og Snapchat, er mer pa LinkedIn en snittet « Tar resirkulering av IT og baerekraft pa alvor
* Aftenposten, Dagens Neeringsliv, VG og » Hoyt fokus pa kompetanseheving bland ansatte

Finansavisen
« YouTube, Netflix, NRK Nett-TV og VG TV

Figur 9: Persona
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15.0 ILLUSTRASJON AV KAMPANJEIDE

15.1 Hlustrasjon 1

Hei, du som bruker PC og mobil
for a gjore jobben din!

Har du og virksomheten din
IT-utstyr som ikke fungerer
liggende? Da er dere ikke alene! “\““/“

l(lll\ﬂlﬁ\\

Ved a levere IT-utstyr som ikke fungerer til
gjenvinning, kan ravarene brukes pa nytt, og vi
sparer verden fra a bruke opp sjeldne ressurser.
| tillegg er du og din virksomhet med og skaper

en mer baerekraftig framtid!

Figur 10: lllustrasjon kampanje

Visste du at mobilen din er en skattekiste av gull
og solv, og i tillegg inneholder svaert sjeldne
metaller som platinum, koltan og kobolt?

“\“ “/n

l(lll\ﬁﬂ}\"

.-

0
e

I

Se--

Vanskelig 8 komme i gang? Null stress. Bli
medlem i 100% klubben i dag, sa hjelper vi
virksomheten din. Helt kostnadsfritt og
uforpliktende. Sammen bidrar vi til en mer
baerekraftig framtid!
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15.2 Ilustrasjon 2

A00%: A00%:
BB " JLBBEN
l"'p

Visste du at vi kaster

138.00 tonn EE-avfall i
Norge hvert ar? 12019 ble 81% av avfallet
materialgjenvunnet. Det er et godt
tall, men vi vet at din virksomhet
kan bidra positivt til denne
statistikken!

Din bedrift har IT

i 0 i “ som ikke brukes
! "

Atea kan gi deg oversikt over ulike
aktorer som tar i mot brukt IT-utstyr

Viktige brikker i spillet ) 2 g
for a lykkes med Lag en avtale med en IT-aktor som kan
resikulering av IT Virksomheter hjelpe til med sletting av data
Lever utstyr til gjenvinni
o
~ L)

P
-~

Gjenbruksstasjonen tar seg av utstyret
H og sorterer materialet, slik at det kan
bli til ny IT!

Figur 11: llustrasjon kampanje
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16.0 ILLUSTRASJON AV PUBLIKUMSSTUNT

VR " Al A
: " a p

& P :

: . AP | —

L Visste du at nordmenn
1 kaster 12.600 tonn
elektronikk hvert ar?

Elektronikken som ligger her 2 e S o 5 : = &

inneholde store mengder gull og selv ¥ 3 : 5 k. ﬁ

som kan brukes pa nytt hvis det H ¥ o
gjenvinnes pa rett mate!

Figur 12: llustrasjon av publikumsstunt

17.0 PRESSEMELDING

Pressemelding

Fyller spikersuppa med gammelt I T-utstyr

Atea Norge setter fokus pa resirkulering av IT-utstyr ved a arrangere et stunt midt i
valgkampen. Norsk konsum av IT-produkter er pa et uforsvarlig niva og noe ma gjares for
a ta vare pa, og hand om de IT-produktene vi bytter ut eller ikke lenger bruker. Selskapet
gnsker derfor & inspirere andre virksomheter nar de na gar foran ved sitt initiativ 100%-
klubben, med mal om & gjenbruke og resirkulere 100 % av IT-utstyret i norske

virksomheter.

En nylig gjennomfart undersgkelse fra Framtiden i vare hender viser at det finnes rundt 10
millioner mobiltelefoner som ikke blir brukt eller gjenvunnet. Mobiltelefoner bestar blant
annet av 30 ulike grunnstoffer. Disse 10 millioner mobilene rundt om i Norge inneholder

blant annet mellom 250 og 360 kilo gull - dette gullet kan og ma brukes igjen!

Under paneldebatten, fredag 13.august, vil store deler av plassen framfor Stortinget fylles
med gammelt IT-utstyr. Atea haper pa stort oppmgte rundt stuntet og kan allerede melde

om interesse fra flere innflytelsesrike aktarer.
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“Norske bedrifter har ikke bare en enorm mulighet til & pavirke, vi har ogsa et stort
ansvar. For at vi skal bygge en baerekraftig fremtid ma vi jobbe sammen for a na
malene vare. Det er derfor fantastisk & kunne meddele at bade Equinor og Fjordkraft stiller

seg bak, og vil delta pd stuntet”, sier baerekraftsansvarlig hos Atea, Elisabeth N. Eide.

| oktober 2021 arrangerer Atea Norge arets Community konferanse— Norges viktigste
mateplass! Her vil vi samle de skarpeste hodene innenfor IT, datasikkerhet og baerekraft for
a dele leering og innsikt for framtiden. Vi haper du gleder deg like mye som oss til hgstens
vakreste teknologieventyr med Atea Community. Du kan delta pa konferansen bade digitalt
og fysisk. Vi vil veere til stede i felgende byer: Oslo, Bergen, Stavanger, Trondheim, Alta,
Tromsg, Bodg, Alesund, Kristiansand, Sandefjord og Drammen. Meld din interesse her

Ved a sikte mot 100% gjenbruk og resirkulering av IT, er vi sikre pa at virksomheten din

kan bidra til a skape en beerekraftig fremtid.

For mer informasjon, ta kontakt:
Kontaktperson Atea: Elisabeth N. Eide, elisabeth.eide@atea.no

For mer informasjon om 100 %-klubben: atea.no/baerekraftig-it/100-klubben

Dokument 4: Pressemelding

18.0 A/B TEST PA FACEBOOK

A/B-test

Testa kampanjer, Ad Set och annonser mot varandra for att forsta vilka strategier som ger
bést resultat. Din potentiella rackvidd fordelas mellan dem for att ge ett mer exakt resultat.
Lés mer

ﬂ Hur man skapar A/B-test har éndrats |I|

Du slutfar nu A/B-testkonfigurationen efter att ha publicerat din kampanj. Nar du publicerar
viljer du en variabel och skapar nya versioner att jamféra med originalet.

Kom igang

Bilde 8: A/B test pa Facebook
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19.0 ESTIMERTE ANNONSER

19.1 Estimert annonse pa Facebook

Malgruppsdefinition

/“-\ Ditt mélgruppsval
[ / ar ganska brett.

Specifik Bred

Potentiell réckvidd: 230 000 personer €

Beriéknade dagliga resultat
Baserat pa konverteringsfonster fér 7 dagars klick

Réickvidd ©

597 - 1,7K
—

Konverteringar @

<10
|

Bilde 9: Malgruppe og estimert rekkevidde og konverteringer pa Facebook. Malgruppevariabler

0g budsjett ivaretatt.

19.1 Estimert annonse pa LinkedIn

Hvem er malgruppen din?

Inkluder personer som oppfyller NOEN av felgende attributter: Fierne alle atributter  Lukk

stillingstitler

Ledende IT-direktor X J IT-sjef X
Sjef for IT-lesninger X Teknisk IT-sjef X

Bilde 10: Oversikt malgruppevariabler pa LinkedIn. Begrenset til Norge pa geografi, og disse

stillingstitlene.
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Potensiell malgruppestarrelse

Segment detaljer (3

Drift 62 %
Bedriftsutvikling 47 %
Informasjonsteknologi 9%
Salg 3%
Ingenisrarbeid 2%

Skjul segmenter

32 dager 5.5.2021 - 5.6.2021

totalt forbruk

NOK 22 000,00 - NOK 60 000,00

Total antall eksponeringer

0,56 % - 0,84 %
Totalt antall klikk

360 -2100

Bilde 11: Estimerte annonseresultater pa LinkedIn.
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