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Rituals Cosmetics E-postmarkedsføring 
 

 

Start of Block: Innledning 

 

Q1 Denne undersøkelsen skal kartlegge forbrukerens holdninger til E-postmarkedsføring, og 

dens påvirkning på kjøpsintensjon. Vi skal ta utgangspunkt i bedriften Rituals Cosmetics. Du vi 

forbli anonym, og vi oppfordrer til å svare helt ærlig på alle spørsmålene. Takk for at du hjelper 

oss med bacheloroppgaven! 

 

 

Page Break  

Q2 

 

 

Q3 Har du handlet hos Rituals før? 

o Ja  (1)  

o Nei  (2)  

Skip To: End of Survey If Har du handlet hos Rituals før? = Nei 

 

Page Break  



 Page 2 of 35 

Q4 Kjønn 

o Kvinne  (1)  

o Mann  (2)  
 

 

Page Break  

Q5 Alder 

o 18-24  (1)  

o 25-34  (2)  

o 35-44  (3)  

o 45-54  (5)  

o 55-64  (6)  

o Over 65  (7)  
 

 

Page Break  

Q6 Hva er dine holdninger til nyhetsbrev, dersom det kommer fra en bedrift som for deg er... 

 

 

 
Svært 

uinteressant 
(1) 

uinteressant 
(2) 

Nøytral (3) 
Interessant 

(4) 

Svært 
interessant 

(5) 

Ukjent (1)  o  o  o  o  o  
Kjent (2)  o  o  o  o  o  

Fast 
handlested 

(4)  o  o  o  o  o  
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Page Break  

Q7 Hender det at du blir påvirket av nyhetsbrev, dersom det kommer fra en bedrift som for deg 

er... 

  

 1=Liten grad 3=Nøytral 5=Stor grad 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Ukjent (1)  o  o  o  o  o  
Kjent (2)  o  o  o  o  o  

Fast 
handlested 

(3)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  

Q8 Når vil det være interessant for deg å motta et nyhetsbrev fra en bedrift du handler hos? 

o Det er alltid interessant for meg  (1)  

o Hvis det er relevant for meg  (2)  

o Hvis det informerer om gode tilbud  (3)  

o Hvis det informerer om nye produkter/tjenester  (4)  

o Hvis det deler en historie  (5)  

o Annet  (6) ________________________________________________ 
 

End of Block: Innledning 
 

Start of Block: Storytelling 
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Q9 

 
 

 

Q10 Hva er ditt favoritt-rituale?  

o The Ritual of Sakura  (1)  

o The Ritual of Happy Buddha  (2)  

o The Ritual of Hammam  (3)  

o The Ritual of Ayurveda  (4)  

o The Ritual of Jing  (5)  

o The Ritual of Karma  (6)  

o The Ritual of Holi  (7)  

o The Ritual of Samurai  (8)  
 

End of Block: Storytelling 
 



 Page 5 of 35 

Start of Block: The Ritual of Sakura 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Sakura 

 

Q11 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 

 

Q12 

 
 

 

Page Break  
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Q13 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (9)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q14 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  
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Q15 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q16 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

End of Block: The Ritual of Sakura 
 

Start of Block: The Ritual of Happy Buddha 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Happy Buddha 

 

Q17 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q18 

 
 

 

Page Break  
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Q19 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q20 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

Page Break  
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Q21 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

 

Q22 Takk for at du deltok i undersøkselsen vår! 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkselsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Happy Buddha 
 

Start of Block: The Ritual of Hammam 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Hammam 

 

 

Q23 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q24 

 
 

 

Page Break  
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Q25 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q26 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  
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Q27 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q28 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Hammam 
 

Start of Block: The Ritual of Ayurveda 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Ayurveda 

 

Q29 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q30 

 
 

 

Page Break  
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Q31 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q32 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  
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Q33 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q34 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

 

Page Break  

End of Block: The Ritual of Ayurveda 
 

Start of Block: The Ritual of Jing 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Jing 

 

Q35 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q36 

 
 

 

Page Break  
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Q37 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q38 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  
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Q39 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q40 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Jing 
 

Start of Block: The Ritual of Karma 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Karma 

 

Q41 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q42 

 
 

 

Page Break  
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Q43 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q44 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  

  



 Page 22 of 35 

 

Q45 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q46 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Karma 
 

Start of Block: The Ritual of Holi 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Holi 

 

Q47 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 
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Q48 

 
 

 

Page Break  
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Q49 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir meg 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q50 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  

  



 Page 25 of 35 

Q51 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q52 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Holi 
 

Start of Block: The Ritual of Samurai 

Display This Question: 

If Hva er ditt favoritt-rituale?  = The Ritual of Samurai 

 

Q53 Se for deg at du mottar dette nyhetsbrevet... 

 

 

 



 Page 26 of 35 

Q54 

 
 

 

Page Break  
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Q55 Opplevelse - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen 
appellerer til 

meg (2)  o  o  o  o  o  
Mailen øker 

sannsynligheten 
for gjenkjøp (6)  o  o  o  o  o  
Mailen gir men 

en større 
tilknytning til 

varemerket (8)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q56 Utforming - Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Historien bak 
ritualet er 

interessant 
(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (4)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  
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Q57 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q58 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: The Ritual of Samurai 
 

 

Start of Block: Personifisering 

 

Q59 *Fiktiv situasjon* 
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Q60 

 
 

 

 

Q61 Emma har vært på Rituals og handlet en dagkrem i The Ritual of Namasté. Noen dager 

senere mottar hun denne mailen... 

 

 

Page Break  
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Q62 

 
 

 

Page Break  
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Q63 Tror du Emma opplever dette nyhetsbrevet som nyttig? 

o Ja  (1)  

o Nei  (2)  
 

 

Page Break  

 

Q64 Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 (Hva mener du kan være sannsynlig?) 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Denne mailen 
er godt tilpasset 

Emma basert 
på tidligere kjøp 

(1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(2)  o  o  o  o  o  
Mailen gir 

Emma en større 
tilknytning til 

varemerket (4)  
o  o  o  o  o  

Mailen øker 
sannsynligheten 
for gjenkjøp (5)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  

 

Q65 Tror du dette nyhetsbrevet kan ha en positiv effekt på Emma´s assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei  (2)  

 

Page Break  
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Q66 Hvilke holdninger har du til personlige/skreddersydde nyhetsbrev? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Jeg synes det 
er fint at 
mailen er 

relevant for 
meg (1)  

o  o  o  o  o  

Det går fint at 
bedriften 

registrerer 
min 

kjøpshistorikk 
(3)  

o  o  o  o  o  

Jeg føler meg 
overvåket (4)  o  o  o  o  o  

Jeg synes 
ikke det er 

greit at 
bedrifter 

lagrer slik 
informasjon 

(5)  

o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  

 

Q67 Tror du at du blir mer påvirket av et nyhetsbrev som er tilpasset deg, enn et nyhetsbrev 

som er laget for "alle"? 

o Ja  (1)  

o Nei (Hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q68 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: Personifisering 
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Start of Block: Standard 

 

Q69 Se for deg at du har vært på Rituals og handlet shampoo og balsam fra The Ritual of Jing. 

Noen dager senere mottar du dette nyhetsbrevet... 

 

 

Q70 

 
 

 

Page Break  
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Q71 Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen er 
interessant for 

meg (1)  o  o  o  o  o  
Mailen er 

relevant for meg 
(2)  o  o  o  o  o  

Mailen øker 
sannsynligheten 
for gjenkjøp (3)  o  o  o  o  o  
 

 

 

Page Break  

 

Q72 Hvor enig/uenig er du i disse påstandene? 

 
Svært uenig 

(1) 
Uenig (2) Nøytral (3) Enig (4) 

Svært enig 
(5) 

Mailen er 
godt tilpasset 
meg basert 
på tidligere 

kjøp (1)  

o  o  o  o  o  

Mailen er 
informerende 

(2)  o  o  o  o  o  
Mailen gir 
meg en 
større 

tilknytning til 
varemerket 

(3)  

o  o  o  o  o  

 

 

 

Page Break  
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Q73 Har dette nyhetsbrevet en positiv effekt på dine assosiasjoner til Rituals? 

o Ja  (1)  

o Nei (Hvorfor ikke?)  (2) ________________________________________________ 
 

 

Page Break  

 

Q74 Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! 

 

Skip To: End of Survey If  Takk for at du deltok i undersøkelsen vår! Is Displayed 

End of Block: Standard 
 

 


