
Vedlegg 

Vedlegg 1: Digital kjøpsprosess 

 
 

 

Vedlegg 2: Antall respondenter 

 

 

 

 

 



Vedlegg 3: Intervjuguide 

Takk for at du tok deg tid til å bli intervjuet i henhold til vår bacheloroppgave. Vi 

vil informere deg om at intervjuet blir holdt anonymt og håper det er greit at vi tar 

lydopptak. Dette vil selvsagt bli slettet etter vi er ferdig å analysere intervjuet.  

Det vi ønsker å finne ut av, er hva du tenker om din egen generasjon og hvordan 

du selv handler klær.  

 

Vedlegg 4: Dybdeintervju 

Spørsmål:              Generasjon X                Generasjon 

Y  

 

Hva er det første som 

faller deg inn når du 

tenker på din egen 

generasjon?  

 

 

- Privilegert 

- God økonomi 

- Ansvarsbevisste  

- Hardt arbeidene  

 

- Trygt og godt  

- Teknologi  

 

Føler du det er noen 

store “begivenheter” 

som du tror har 

påvirket deres 

kjøpsatferd? 

 

 

- Jappetiden 

 

 

 

 

 

 

 

- Tilgang på 

internett 

- Tilpasset 

reklame 

(cookies)  

 

Hva tenker du om 

generasjon Y/X?   

 

 

- Individuelle  

- Ansvarsbevisste  

- Født digitale 

- Fått mye støtte  

 

 

- Gammeldags 

- «digitale 

immigranter» 

 

Hvordan går du frem 

når du ser etter et 

produkt?  

 

 

- Går i butikk  

- Tilgjengelighet  

 

- Ved en bestemt 

anledning, mer 

målrettet  

 

 

Hvordan vurdere du 

alternativer mot 

hverandre?  

 

 

- Pris  

- Ytelse 

 

 

- Kvalitet  

- Pris 

- Passform  

 

Blir du lett påvirket av 

andre når du shopper?  

 

 

- Påvirket av miljøet  

- Nei, trygg på meg 

selv  

 

 

- Venner  

- Sosiale medier  

- Butikk  



 

Har merker noen 

betydning for deg ved 

et kjøp? 

 

 

- Blandet mellom 

generasjonen, noen 

er det, mens andre 

ikke bryr seg 

 

 

- I noen grad  

- Kvalitet er 

viktigere  

 

Er det noe som spiller 

inn når du skal kjøpe et 

produkt? 

 

 

- Kvalitet 

- Pris  

- Passform  

- Returmulighet  

 

- Kvalitet 

- Pris 

- Utsende 

- Ikke masete 

personal  

 

Du er fornøyd med et 

produkt du har kjøpt, 

hva gjør du?  

 

 

- Bruker det  

- Kjøper gjerne flere 

i samme farge  

 

 

- Viser det på 

sosiale medier, 

spesielt 

Snapchat  

- Omtaler det til 

venner og 

familie 

- Kjøper gjerne 

flere i samme 

serie  

 

 

Du blir misfornøyd med 

et produkt du har 

kjøpt, hva gjør du? 

 

 

- Slutter å handle 

om det er 

gjentagende 

- Gir feedback ved 

skikkelig misnøye  

 

 

- Gjør som regel 

ikke noe 

- Tilgir ved 

billigkjøp  

 

Ved netthandel, hvilken 

gjenstand/plattform 

benytter du deg av ved 

kjøp?  

 

 

- Ipad 

- PC 

 

- PC 

- Mobil  

 

Føler du risiko når du 

handler gjennom nettet, 

ang. personvern? 

 

 

- Ingen barriere 

- Noen er litt 

skeptisk  

 

- Ingen 

betydning  

 

Hvordan mener du din 

generasjon er på SoMe?  

 

 

- Holde kontakt med 

venner og familie 

 

 

- Holde kontakt  

- Se hva andre 

gjør  

- Fremstå som 

perfekt  



 

Hvordan påvirker 

sosiale medier 

hverdagen din? 

 

 

- I noen grad  

 

- Påvirker i stor 

grad 

 

Hva bruker du sosiale 

medier til?  

 

 

- Gi beskjeder  

- Se hva andre gjør  

 

 

- Holde kontakt  

- Se hva som 

skjer 

- Inspirasjon  

 

 

Hvilke kanaler benytter 

du/dere? 

 

 

- Facebook 

- LinkedIn  

- Instagram  

- Snapchat  

 

 

- Facebook 

- Instagram 

- Snapchat  

- Whatsapp  

- Pintrest  

- Blogg  

- Mail  

- Youtube 

 

 

Hva tenker du om 

tradisjonell 

markedsføring av 

produkter? (avis, tv, 

DM, osv)  

 

 

- Vil forsvinne  

 

- Positiv til det, 

ønsker et større 

fokus 

 

 

 

Vedlegg 5: Spørreundersøkelse 

 
 



















 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vedlegg 6: Hypotese 1 

 

 

Vedlegg 7: Gjennomsnitt – motivasjonsfaktorer  

 
 



Vedlegg 8: Hypotese 2 

 
 

 



 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



Vedlegg 9: Hypotese 3 

 

Vedlegg 10: Gjennomsnitt – informasjonsinnhenting  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vedlegg 11: Hypotese 4 

 

Vedlegg 12: Gjennomsnitt – produktomtaler  

 

Vedlegg 13: Hypotese 5 

 
 



Vedlegg 14: Hypotese 6 

 
 

 



 

 



 
 

 
 

 



Vedlegg 15: Hypotese 7  

 
 

 

 

Vedlegg 16: Gjennomsnitt - kriterier ved kjøp 

 



Vedlegg 17: Hypotese 8 

 
 

Vedlegg 18: Gjennomsnitt – påvirkning til kjøp  

 



Vedlegg 19: Hypotese 9  

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

Vedlegg 20: Husholdningsinntekt 

 

 

 
 

 



Vedlegg 21: Gjennomsnitt - merkevare  

 
 

Vedlegg 22: Atferd etter kjøp – tilbakemelding  

 
 

Vedlegg 23: Prosentvis andel – uttrykk etter kjøp  

 
 



Vedlegg 24: Uttrykk etter kjøp – venner og familie 

 
 

Vedlegg 25: Uttrykk etter kjøp – hjemmesider  

 
 



Vedlegg 26: Karakteristika 

 
 



Vedlegg 27: Bruk av sosiale medier 

 
 

 

 



Vedlegg 28: Hyppighet sosiale medier  

 



Vedlegg 29: Plattformer 







 
 

Vedlegg 30: Sosiale medier – kategorier  

 



 

 

Vedlegg 31: Handel på nett 

 
 

Vedlegg 32: Bekymring rundt personvern 

 
 

Vedlegg 33: Personvern 

 

 



Vedlegg 34: Påstander 
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