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Now they use the internet as a hub.
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Vedlegg 2: Antall respondenter
40 GE“ETBS]OI‘I
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Generasjon X 138 28.6 29,9 29,9
Generasjon Y 324 67,2 70,1 100,0
Total 462 95,9 100,0
Missing  System 20 4,1
Total 482 100.0

40 Generasjon * 36 Kjenn Crosstabulation

Count
36 Kjenn
Mann Kvinne Total
40 Generasjon Generasjon X 11 74 85
Generasjon Y 28 140 168

Total 39 214 253




Vedlegg 3 Intervjuguide
Takk for at du tok degaditil & bli intervjuet i henhold til var bacheloroppgave. Vi

vil informere deg om at intervjuet blir holdt anonymt og haper det er greit at vi tar
lydopptak. Dette vil selvsagt bli slettet etter vi er ferdig & analysere intervjuet.

Det vi gnsker a finnetwav, er hva du tenker om din egen generasjon og hvordan

du selv handler kleer.

Vedlegg 4 Dybdeintervju

Fatt mye stgtte

Sparsmal: Generasjon X Generasjon
Hva er det fgrste som Privilegert Trygt og godt
faller deg inn nar du God gkonomi Teknologi
tenker pa din egen Ansvarsbevisste
generasjon? Hardt arbeidene
Foler du det er noen Jappetiden Tilgang pa
store fAbegi internett
som du tror har Tilpasset
pavirket deres reklame
kjgpsatferd? (cookies)
Hva tenker du om Individuelle Gammeldags
generasjon Y/X? Ansvarsbevisste «digitale
Fadt digitale immigranter»

Hvordan gar du frem
nar du ser etter et

Gar i butikk
Tilgjengelighet

Ved en bestem
anledning, mer

andre nar du shopper?

Nei, trygg pa meg
selv

produkt? malrettet
Hvordan vurdere du Pris Kvalitet
alternativer mot Ytelse Pris
hverandre? Passform
Blir du lett pavirket av Pavirket av miljget Venner

Sosiale medier
Butikk




Har merker noen Blandet mellom | noen grad

betydning for degved generasjonen, noe Kvalitet er

et kjgp? er det, mens andre viktigere
ikke bryr seg

Er det noe som spiller Kvalitet Kvalitet

inn nar du skal kjgpe et Pris Pris

produkt? Passform Utsende
Returmulighet Ikke masete

personal

Du er forngyd med et
produkt du har kjapt,
hva gjer du?

Bruker det
Kjgper gjerne flere
i samme farge

Viser det pa
sosiale medier,
spesielt
Snapchat
Omtaler det til
venner og
familie

Kjgper gjerne
flere i samme
serie

Du blir misforngyd med

Slutter & handle

Gjer som regel

et produkt du har om det er ikke noe

kjgpt, hva gjer du? gjentagende Tilgir ved
Gir feedback ved billigkjep
skikkelig misngye

Ved netthandel, hvilken Ipad PC

gjenstand/plattform PC Mobil

benytter du deg av ved

kjgp?

Faler du risiko nar du Ingen barriere Ingen

handler gjennom nettet, Noen er litt betydning

ang. personvern? skeptisk

Hvordan mener du din
generasjon er pa SoMe?

Holde kontakt med
venner og familie

Holde kontakt
Se hva andre
gjer

Fremsta som
perfekt




Hvordan pavirker
sosiale medier
hverdagen din?

| noen grad

Pavirker i stor
grad

Hva bruker du sosiale

Gi beskjeder

Holde kontakt

tradisjonell
markedsfaring av
produkter? (avis, tv,
DM, osv)

medier til? Se hva andre gjar Se hva som
skjer
Inspirasjon
Hvilke kanaler benytter Facebook Facebook
du/dere? LinkedIn Instagram
Instagram Snapchat
Snapchat Whatsapp
Pintrest
Blogg
Mail
Youtube
Hva tenker du om Vil forsvinne Positiv til det,

gnsker et starre
fokus

Vedlegg 5 Spgrreundersgkelse

Handler du klzer? Fadt mellom 1965 - 19967 Og har 5 minutter til overs? Da
er dette sperreundersekelsen for deg! B

| anledning var bacheloroppgave hadde vi satt utrolig stor pris pd om du

kunne hjulpet oss! Tusen takk pa forhand og del den gierne 22

Online Survey Software | Qualtrics Survey Solutions

Qualtrics sophisticated online survey software solutions make creating online
surveys easy. Learn more about Research Suite and get a free account today.

BINO.QUALTRICS.COM

[ﬁ} Liker

D Kommenter

ﬁ‘-> Del



| hvilket arstall er du fedt?

a

Har du handlet kleer til deg selv i lepet av det siste aret?
Ja

Nei

Du vil na f& noen spersmal som er knyttet til dine vaner i forhold til kjep av kiaer. | de fleste sparsmalene vil vi be

deg om & svare pa en skala fra 1 til 7, der 1 er den laveste og 7 er den heyeste verdien.

Tenk tilbake pa kjepsprosessen din knyttet til kjep av klser generelt.

| hvilken grad ligger falgende motiver som regel til grunn for dine kjep av klaer?

Svaert liten grad Svaert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
Status? @) O O @) O O O
Lyst p& noe nytt? O @) @) @) @) @) @)
Behov for noe nytt? O O O O O O O
Selvolelse? O O O O O O O
Tilherighet? O O O O O O O

Hva er det som vanligvis trigger deg til kjep av klzer?

Indre pavirkning gjennom eget felt behov (felelsen av et manglende behov)

Ytre pdvirkning gjennom sosiale medier

Ytre pavirkning gjennom venner og familie

Ytre pAvirkning gjennom reklame

Ytre pAvirkning gjennom folk p& gata

Ytre plvirkning gjennom fysisk butikk



Vi innhenter ulik mengde informasjon alt ettersem hvilken type kjep man foretar. Generelt kan man snakke om

tre ulike kjep:

Rutine - smé investeringer og liten risiko knyttet til kjepet.
Begrenset - belutningen krever mer informasjon

Omfaftende - starre investering og risiko knyttet til kjgpet.

Tenk pa hverdan du har foretatt dine siste generelle kleskjep.

Hva er et generelt kleskjap for deg?

Rutine

Begrenset

Omfattende

Vi vil n& stille deg noen sparsmal knyttet til hvordan du seker etter informasjon rundt dine kleskjap.

| forhold {il ditt kjepsmenster, hvordan henter du inn informasjon om ulike alternativer?

Sveert liten grad Sveert stor grad

1 2 3 4 5 6 7
Venner og familie? @] @] @] @] O O O
famefunde 0 O O O O O O
Fysisk butikk? O @] @] @] O O O
Hiemmesider? @) @] @] @] O O O
Folk p& gaten? O O O O O O O
Sosiale medier? @] O O O O O O

| hvilken grad innhenter du produktomtaler/erfaringer fra andre gjennom felgende kilder:

Sveert liten grad Sveert stor grad
1
Sosiale medier?
Hjemmesider?
Butikkpersonell/selgere?

Reklame (Tv, radio, avis
m.m)?

O O 00O

O O OO0 O~
O O OO0 Q0 @«
O O OO0 O =
O O OO0 Q@
O O OO0 Q0 -
O O OO0 O ~

Venner og familie?



Vi vil na stille deg noen spersmal knyttet til hvordan du vurderer alternativer fer du foretar et kleskjap

| hvilken grad er falgende kriterier viktige for deg i vurdering av alternativer far kj@p:

Sveert liten grad Sveert stor grad

1 2 3 4 5 8 7
Pris? @] O O @) O O O
Kvalitet? @] O O @) O O O
Service? @] O O @) O O O
Passform? @] O O @) O O O
Merkevare? @] O O @) O O O
Tilgiengelighet? @] O O @) O O O
sg“;ﬂgf;gzﬁ O O O O O O O

Hvilke kilder tar du hensyn til ved vurdering av kjep?

Sosiale medier

Venner og familie

Reklame (Tv, radio, avis, m.m)

Internett

Fysisk butikk

Bruker ingen kilder

| hvor stor grad har merkevare betydning for deg ved et kleskjep?

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
@] O O O O O O



Du har na innhentet informasjon og vurdert de ulike alternativene. Vi ensker na & vite hva som gjer at du faktisk

foretar et endelig kleskjep.

| hvilken grad lar du deg pavirke av andres meninger i forhold til kj@psbeslutning?

Svaert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
@] @) O O O O O

| hvilken grad lar du deg pavirke av situasjonsbetingede faktorer, slik som kundeservice og
butikk atmosfeaere, | forhold til kjepsbeslutning?

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Ved kjep av klzer; hvilke kriterier er viktige for deg ved kjep?

Svaert liten grad Svaert stor grad

1 2 3 4 5 6 7
Pris? @] @] O @] O @] O
Kvalitet? O @] O @] O @) O
Service? @] @] O @] O @] O
Passform? @] O O O O ®) O
Merkevare? @) O O O O O O
Tilgjengelighet? O @] O @] O @] O
E;‘;‘n";f:;:ﬁ @) @) @) @) @) @) @)

Hva pavirker deg til & ta en avgjerelse ved kjep av klzer?

Sveert liten grad Sveert stor grad

1 2 3 4 5 6 7
Sosiale medier? O @) O O @) O @)
Venner og familie? O @] O O O O O
faeqede 0 O O O O O O
Produktanmeldelser? @] O O O @] O O
Kundeservice? O O o @) @) o o
Andres meninger? O O O O O O O



Vi vil na stille deg noen sparsmal knyttet til din adferd etter et kleskjep.

Pleier du & gi uttrykk for din vurdering etter et kjgp?

Ja, hvis jeg er svaert fornayd

Ja, hvis jeg er svaert misforneyd

Nei

Ja

| hvilke kanaler pleier du & gi uttrykk for din vurdering?

Sosiale medier

Hjemmesider

Venner og familie

Butikk personell

Vi vil na stille deg noen spersmal knyttet til netthandel.

Handler du pé nett?

Ja, ofte

Ja, en gang i blant

Nei/Sjelden



Hvorfor ikke?

Bekymringer knyttet til personvern

Risiko ved feilkjop

Usikkerhet knyttet til returmuligheter

Leveringstid

Fraktkostnad

Mangel p& menneskelig kontakt

Tungvint

Annet

Hvilke faktorer gjer at du handler pé nett?

Pris

Tilgjengelighet

Sortiment/utvalg

Kundeservice

Annet

Hvilken plattform benytter du deg av ved netthandel?

PC/Mac

Nettbrett

Mobil

| hvor stor grad tenker du over personvern ved netthandel?

Svaert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7

O @] O o O O O



Wi vil n& stille deg noen sparsmal knyttet til sosiale medier. Nar vi snakker om sosiale medier mener vi

Facebook, Snapchat, Instagram, blogger, YouTube, Pinterest m.m.

Bruker du sosiale medier?

Ja

Nei

Hvor ofte bruker du sosiale medier?

Flere ganger daglig

Daglig

Ukentlig

Manedlig

Hvilke scsiale medier kanaler benytter du?

Facebook

Instagram

Snapchat

Blogg

Pinterest

Linkedin

YouTube

Annet



Hva bruker du sosiale medier til?

Underholdning

Tidsfordriv

Inspirasjon

Oppdatering/nyheter

Interesse for andres hverdag/liv

Opprettholde kontakten med venner og familie

Informere andre

Informasjonsseking

Annet



P4 sosiale medier har man gjerne ulike roller og man kombinerer ofte disse. Vi forklarer disse rollene slik:
Falger - du felger bedrifter og/eller influencere uten & gjere noe mer

Kikker - du innhenter informasjon og ser pd hva venner og bekjente legger ut.

Deler - du deler mest andre sine innlegg videre og bidrar innimellom med egne innlegg.

Skaper - du bidrar aktivt med innhold pé de ulike sosiale mediene. (kommenterer, laster opp bilder og deler

videoer)

Hvilken kategori mener du beskriver deg og din bruk av sosiale medier best.

Hvilken beskrivelse passer deg best?

"Folger"

"Kikker"

"Deler"

"Skaper"

Felger du aktivt butikker du handler hos pa sosiale medier?

Ja

Nei



I hvilken grad vil du si at du lar deg bli pavirket av sosiale medier ved kjep av klzer?

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
O o O @) O o O

Pa en skala fra 1 til 7, hvor enig eller uenig er du péa felgende pastander:

“Etter & ha sett et produkt pa sosiale medier, kjaper jeg produktet i en fysisk butikk"

Sveert liten grad Svaert stor grad
1 2 3 4 5 3] 7

O @] O @) O O O

“Etter & ha sett et produkt i butikk, kjeper jeg produkiet pa nett"

Svaert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
@] O O O O O @]

“Etter & ha sett et produkt i butikk, kjeper jeg produkiet i butikk"

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O o O

“Etter & ha sett et produkt pa nett, kjeper jeg produkiet pa neft”

Sveert liten grad Svaert stor grad
1 2 3 4 5 6 7

O O @] O 0] O O

“Etter & ha gjort et kjep jeg er misforneyd med, slutter jeg & “felge” butikken pa sosiale medier”

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
O O O O @] O O

“Etter & ha gjort et kjep jeg er forneyd med, “felger” jeg butikken pa sosiale medier”

Sveert liten grad Svaert stor grad
1 2 3 4 5 6 7
O O O O @] O O



Til slutt har vi noen bakgrunnsspersmal

| hvilken grad oppfatter du deg selv som:

Sveert liten grad Sveert stor grad
1 2 3 4 5 6 7

Trendbevisst? O O O @) O O O
Mélrettet? @] O O O O @] O
Selvstendig? O O O O O O O
Individualistisk? o} O O O O o O
Skeptisk? @) @] @] O 0] O O
Familieorientert? o} O O o O o O
Optimistisk? @] O @] O O O O
Ansvarlig? O O O O O O O
Lykkelig? @) @] @] O O @] O
Tolerant? ) O O O O O O
Ressurssterk? O O O o O O O
Selvsikker? O O O @) O O O
Kjenn

Mann

Kvinne
Yrke

Student med jobb

Student uten jobb

Deltids ansatt

Heltids ansatt

Ikke i jobb eller student



Sivilstatus

Gift

Ugift

Skilt

Singel

Husholdningsinntekt

Under 100.000 kr

100.000 - 300.000 kr

300.000 - 500.000 kr

500.000 - 700.000 kr

700.000 - 200.000 kr

Qver 1.000.000 kr



Vedlegg 6 Hypotese 1

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Tilhorighet

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
? II hv“i::ﬂn goﬂr:’tiliggar Equalvzrian(es 3,148 077 -2,596 341 010 -,491 189 -,863 -119
'slgende motiver som assume:
reggel til grunn for dine .
kjop av Klaer? - Status? Eg:::ﬂ:.;mnces nat -2,700 184,885 008 -.491 182 -.849 -.132
?ﬂlll Ithilken grad ligger Equalv.:jriances 839 360 -1,843 353 ,066 -,320 174 -.662 022
igende motiver som assume
regel tl Erunn for dine
kjsp“ay;_’ lr? - Lyst pa Equal v.:‘riances not -1,790 185,944 075 -.320 179 -673 033
noe { assume
EBIZ IthiIken grad ligger Equalv.:jriances 125 724 =312 352 755 -,066 211 -,481 349
igende motiver som assume
regel til grunn for dine
If(‘j;sp av la_!? - Behov Equal v.:‘riances nat -317 202,237 752 -,066 208 -476 344
T noe nytt? assumes
3.3 | hvilken grad ligger Equalv.:jriahces L1687 683 -2,487 344 013 -,482 ,194 -,864 -101
igende motiver som assume
regel til grunn for dine
I;j;::)f a:l 5 17 - Equal v.:riances not -2,452 170,231 J015 -.482 ,197 -,871 -,094
falelse assume
;'.I-i Inh:ilken grad ligger Equalv.:rian(es 6,435 012 -3,340 342 001 -.601 180 -,955 -.247
igende motiver som assume
regel til grunn for dine
_Ilgmavhelael? - Equal v.:lriances not -3,612 204,971 ,000 -,601 ,166 -,929 -,273
ilnarighet assume
Vedlegg 7 Gjennomsnitti motivasjonsfaktorer
Group Statistics
Std.. std. Error
40 Generasjon N Mean Deviation Mean
3 I hvilken grad ligger Generasjon X 95 2,07 1,468 151
falgende motiver som
regel til grunn for dine -
kjep av klar? - Status? Generasjon Y 248 2,56 1,603 102
3.1 I hvilken grad ligger  Generasjon X 106 5,36 1,575 153
falgende motiver som
regel til grunn for dine
kjep av kler? - Lyst pa Generasjon Y 249 5,68 1,465 ,093
noe nyt?
3.2 I hvilken grad ligger  Generasjon X 105 4,73 1,766 172
falgende motiver som
regel til grunn for dine
}(jap av klzr? - Behov Generasjon Y 249 4,80 1,832 116
or noe nyt?
3.3 I hvilken grad ligger  Generasjon X 97 4,29 1,658 168
falgende motiver som
regel til grunn for dine
kj?\%alxl ler? - Generasjon Y 249 4,77 1,606 ,102
Selvfalelse?
3.4 I hvilken grad ligger  Generasjon X 96 2,13 1,308 133
falgende motiver som
regel til grunn for dine
kjep av kler? - Generasjon Y 248 2,73 1,563 ,099



Vedlegg 8 Hypotese 2

4 Hva er det som vanligvis trigger deg til kjegp av klar? Indre pavirkning gjennom
eget folt behov (felelsen av et manglende behov) * 40 Generasjon Crosstabulation

40 Generasjon

Generasjon
X Generasjon Y Total
4 Hva er det som Indre pavirkning Count 62 178 240
\l:anhgwsktlnggeréieg il gtjelnlnom eget falt behov
jop av klar? Indre (felelsen av et
pavirkning gjennom manglende behov) Expected Count L7 168,3 240,0
eget felt behov (falelsen
av et manglende behov)  lkke indre pavirkning Count 76 146 222
Expected Count 66,3 155,7 2220
Total Count 138 324 462
Expected Count 138,0 324,0 462.0
Chi-5quare Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig. Point
Value df (2-sided) (2-sided) (L-sided) Probability
Pearson Chi-Square 3,885 1 049 054 031
Continuity Correction® 3,495 1 062
Likelihood Ratio 3,887 1 049 054 031
Fisher's Exact Test 054 031
Linear-by-Linear 3,877° 1 049 054 031 012
Association
N of Valid Cases 462

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 66,31.
b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is -1,969.



