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Vedlegg 1: Museumsbesøk basert på alderen 18-29 år og utdanning 

Museumsbesøk etter alder og hyppighet 

Museumsbesøk etter utdanning og hyppighet 
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Vedlegg 2:  Hyppighet museum etter fylkene Oslo og Hordaland 

 

 

Vedlegg 3: Posisjonsanalyse 
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Vedlegg 4: Motivasjon, Informasjon og Atferd fra fokusgrupper 
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Vedlegg 5: Demografiske variabler ved respondentene av spørreundersøkelsen 

 

 

Vedlegg 6: Clusteranalyse 

Cluster 1: De kunstinteresserte (besøkt kode) og cluster 2: De nysgjerrige (ikke besøkt kode).  
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Krysstabulering: Besøkt museum tidligere etter clustere: 
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Vedlegg 7: Krysstabulering mellom clustere og kjennskap til Kode 
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Vedlegg 8: Reliabilitetstest: Cronbachs alfa 
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Vedlegg 9: Kjikvadrattest mellom kjønn og kjennskap til Kode
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Vedlegg 10: Kjennskap til studentpris
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Vedlegg 11: Hvorfor ikke besøkt Kode? 
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Vedlegg 12: Distribution - Kjennskap til Kode 
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Vedlegg 11: TNS Gallup - Museumsbesøk og utdanning 
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Vedlegg 12: TNS Gallup: Personlighetstrekk ved de mellom 18 og 29 år 

Alder og viktig å holde seg informert - enig/uenig 
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Grad av interesse i andre kulturer og alder
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Liker å skille seg ut - enig/uenig og alder 
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Liker å prøve nye varer og tjenester og alder 
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Vedlegg 13: Statistikk fra Ipsos - sosiale medier 
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Vedlegg 14: Medievaner fra TNS Gallup 

Fra Forbruker & Media ´18/1 - MGI: 

 

Tidsbruk av internett via mobil og alder 
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Papiraviser og alder
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Internett som nyhetskilde og alder
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Tilgang til smarttelefon og alder 
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Fra Interbus Q4 2017:  

Bruk av betalingstjenester på mobil og alder 
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Bruk av Facebook daglig og alder
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Snapchat: troverdig informasjon og alder
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Bruk av Instagram daglig og alder
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Bruk av Snapchat daglig og alder
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Vedlegg 15: Kjennskap til Kode 
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Vedlegg 16: Distribution - Kode på sosiale medier 
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Vedlegg 17: Av de som ikke har besøkt Kode, men kunne tenke seg det 

 

Vedlegg 18: Valg av kommunikasjonsstrategi
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Vedlegg 19: Piateed - Instagram kostnader og engagement rate 
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Vedlegg 20: HubSpot om videomarkedsføring:  
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Vedlegg 21: Storyboard til film
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Vedlegg 22: Eksempel på grafisk utforming av promoteringsmateriell  

Kode by Night 
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Vedlegg 23: Eksempel på grafisk utforming av promoteringsmateriell 

Ta med en venn
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Vedlegg 24: Budsjett 
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Vedlegg 25: Tidsplan 1 

 

 

Vedlegg 26: Tidsplan 2 
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Vedlegg 27: TNS Gallup - Frekvens av utendørsreklame og alder 
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Vedlegg 28: Annonser på Facebook og Instagram 
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Vedlegg 29: Studieguide - fokusgrupper 

 

FOKUSGRUPPE 
Velkommen til denne fokusgruppen angående Kode kunstmuseum og komponisthjem i Bergen. Kode 
ser i besøkstallene sine at det er et gap i alderen 18-25 år. Av denne grunn vil vi stille noen spørsmål 
om kunst, museum og Kode. Det er valgfritt å svare og vi setter pris på at dere har tatt dere tid til å 
hjelpe oss.  
 
GENERELT OM KODE 

- Vet du hva Kode er? 
- Hvordan har du hørt om Kode? 
- Har du vært på Kode? 
- Kunne du tenkt deg å besøke Kode? 
- Hvilken oppfattelse har du av kode?  
- Har du hørt om de forskjellige arrangementene Kode har arrangert? Kode har blant annet 400 

konserter i løpet av et år.  
- Vet dere hvor mange museer Kode har og hvor de ligger?  

 
KUNST 

- Hvilken holdning har du til kunst? (positiv/negativ) 
- Hva definerer du som kunst? 
- Hvor viktig er kultur for deg? 
- Har du vært på museum tidligere på frivillig grunnlag? 
- Har du noe kunnskap om kunst? 

 
AKTIVITETER 

- Hvilken dag hadde vært mest attraktivt for deg å besøke Kode (man-søn?) 
- Ville du prioritert Kode om du vurderte en søndagsaktivitet? 
- Føler du at du må kunne noe om kunst for å besøke Kode eller andre museum? 

 
KUNNSKAP 

- Hvilken typisk person ser du for deg drar på Kode? 
- Er det noe som holder deg tilbake for å reise på Kode? 
- Hva tror du er det som gjør at studenter ikke besøker Kode? 

 
SOSIALE MEDIER 

- Har du sett Kode på sosiale medier? 
- Følger du Kode på sosiale medier? 
- Er det viktig for deg at Kode skal være aktiv på sosiale medier, for at du skal kunne besøke 

de?  
- Kunne du tenkt deg månedlige nyhetsbrev fra Kode? 
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ØKONOMI 

- Vet du hva studentprisen hos Kode er?  
Du får to dager i en billett til 60kr, og da har du tilgang til alle museer.  

- Synes du at du får mye for pengene? Hva tenker du om prisen?  
 
DEMOGRAFI 

- Kjønn 
- Alder 
- Bosted 
- Hjemplass 
- Studie/livssituasjon 

 

Vedlegg 30: Rapport fra fokusgrupper 

Ved gjennomføring av våre fokusgrupper ble det gjennomført tre stykk på Handelshøyskolen 

BI og et hjemme hos moderator. Til sammen var det 21 respondenter med 4 gutter og 17 

jenter, i alderen 20-25 år. Vi har respondenter fra skolene: Handelshøyskolen BI, 

Universitetet i Bergen og Høgskolen på Vestlandet. 

  

Av respondentene er det kun en person som ikke vet hva Kode er, men kun seks stykker har 

vært der. Av alle respondentene er det tre stykker som ikke kunne tenkt seg å besøke Kode. 

Respondentene har enten hørt om Kode gjennom familier, venner, skolen eller sett 

bygningene i sentrum. Det blir også brukt som et refereringspunkt hos enkelte studenter. 

Oppfattelsen av Kode er at det er moderne, minimalistisk og at det er veldig gjennomført. Det 

kommer frem at det er studentvennlig men de vil helst ha med seg venner. Av 

arrangementene Kode arrangerer er det kun en person som har lagt merke til dette. Det har 

komme opp på Facebook der venner har deltatt på arrangementene, men det er sjeldent. Av 

respondentene vet alle hvor Kode ligger, men de va usikker på hvor mange bygg som hører 

til. 

  

Respondentene stiller seg enten positiv eller nøytrale til kunst. De fleste synes det er 

spennende og er åpen, men synes det er vanskelig å definere hva kunst er. Respondenter 
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definerer det som malerier, kultur, kreative uttrykk, konserter, skulpturer og mangt. Alle 

respondentene sier kultur er viktig. 

  

Det er kun tre respondenter som har vært på museum på frivillig grunnlag, og har vært på 

museum enten i Norge eller i utlandet. Respondent føler de har lite kunnskap om kunst der 

kunnskapen kommer fra grunnskolen. De reiser på museum for å lære, men føler de ikke 

trenger kunnskap for å reise på Kode. 

  

Søndag er den dagen som er mest attraktiv å besøke Kode, men det er kun en person som 

kunne prioritert det som en søndagsaktivitet. Kode kommer ofte sist i rekken av aktiviteter 

som å gå på kino, fløyen eller kafe. Den typiske personen som respondentene ser for seg reise 

på Kode er enten turist, kvinne, i en eldre aldersgruppe eller en student ved Universitetet i 

Bergen. De mener derimot at kunst ikke er kun for de spesielt interesserte. 

  

Det som holder respondentene tilbake for å reise på Kode er at de ikke blir prioritert, og det 

ikke er blant vurderingsalternativene. De tror at grunnen til at det er lite studenter som 

besøker Kode er også på grunn av prioriteringer, men også at de har lite kjennskap til hva de 

tilbyr. De fleste er usikre på de forskjellige byggene og vet ikke hvor man finner de 

forskjellige utstillingene. De har heller ikke stor nok interesse til bruke tid på å ta reseach. 

  

Det er kun noen av respondentene som har sett Kode på sosiale medier. De synes de er 

usynlige og visste ikke at de hadde kontoer på de forskjellige kanalene. De har derimot fått 

opp bilder av bekjente som har vært der. Av respondentene er det kun to stykker som følger 

Kode på sosiale medier og de sier det er viktig at de er aktive. Respondentene savner noe som 

”trigger” de til å gå. Det er ingen som kunne tenkt seg å abonnere på nyhetsbrev. 

  

Av respondentene var det ingen som visste studentprisen, men de stiller seg positive til prisen 

og føler de får mye for pengene. De mener det er verdt prisen. 

  

Sist i undersøkelsen spurte vi respondentene om de hadde noen generelle tips til Kode. 
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De synes at Kode skal ha større fokus på sosiale medier og bli mer synlige. De oppfordrer 

Kode til å gå inn med et samarbeid med skolene og studentavisen Studvest. Ved å arrangere 

konkurranser og Pop-up kunst på studentområder vil dette også skape oppmerksomhet. 

Respondentene mener også at Kode burde innføre nye betalingsmuligheter, slik de ikke 

trenger å oppbevare den fysiske billetten over to dager. De synes også at Kode burde bli en 

del av fadderuken, slik de nye studentene får kjennskap til Kode. 
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Vedlegg 31: Spørreundersøkelse og svar 
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