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7.0 VEDLEGG 
Vedlegg 1: Analyser  
Vedlegg 1.1 Variablene – omdømme  
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Vedlegg 1.2 Variablene – Håndtering av henvendelser  
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Vedlegg 1.3 Korrelasjon  

 

 

Vedlegg 1.4 Regresjonsanalysen  
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Vedlegg 1.5 Rangering  

 

Vedlegg 1.6 Reisebyrå 
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Vedlegg 1.7 Kundetilfredshet  

 

 

 

Vedlegg 1.8 Demografisk informasjon 

Kjønn 
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Årsinntekt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbeidsstatus 
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Antall kjøp på internett  

 

Antall reiser 
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Vedlegg 2: Spørreundersøkelse 

SPØRREUNDERSØKELSE 

 
Q1: Effektivitet   
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

Q2: Oppfyllelse 
 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig 

Q3: Systempålitelighet  
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

Q4: Personvern  
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

 

 

Dette er en anonym spørreundersøkelse og svarene vil kun brukes i forbindelse med min 
bacheloroppgave. Spørreundersøkelsen består av 3 deler og tar ca 3 minutter. 
  
Merknad: Forestill deg sist reise du bestilte på internett når du besvarer spørsmålene nedenfor 



 

Side 9 

 

Q5: Respons 
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

Q6: Kompensasjon  
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

Q7: Kontakt  
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig  

Q7: Menneskelig kontakt 
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig 

Q8: 23. Ranger i den rekkefølgen du mener er viktigst ved kjøp av reiser

 gjennom et reisebyrå på nett (se tidligere spørsmål for beskrivelse av faktorene)  

- Under kan du dra i ordene for å bytte rekkefølge  
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Q9: Kommentarer til spørsmålene ovenfor  
 

 

Q10: REISEBYRÅ  
Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander der 1 = svært uenig og 5 = svært enig 

 

Q11: KUNDETILFREDSHET 
1 = svært misfornøyd og 5 = svært fornøyd 

@ 

Q12:  
1 = i liten grad og 5 = i stor grad 

 
Q13:  29. Forestill deg en fysisk butikk der du har mulighet for menneskelig kontakt, og som 
tilbyr det samme som et nettbasert reisebyrå. 
 
1= svært sannsynlig og 5 = svært usannsynlig  

 
Q14:  Hvis du var misfornøyd – hva var du misfornøyd med?  

 

 

 

Q15:  30. Kjønn 
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Q16:  31. Alder  

 

 

 

 

Q17:  32. Årsinntekt 

 

 

 

 

 

Q18:  33. Arbeidsstatus  

 

 

 

 

 

Q19:  34. Hvor ofte kjøper du et produkt eller tjeneste på internett?  

 

 

 

 
Q20:  35. Hvor ofte reiser du?  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


