
Vedlegg 
 

Vedlegg 1 

Spørreundersøkelsen:	Kundeperspektivet	i	omni-kanal	fashion	retailing.	

 
	

Start	of	Block:	Millennials	

 

Q1 Er du født mellom år 1980-2000?  

(Hvis ikke, vennligst forlat denne undersøkelsen)! 

o Ja		(1)		
 

	

 

Q2 Har du handlet klær/sko/tilbehør både i butikk og på nett minst en gang i løpet av de siste 

12 månedene? (Hvis ikke, vennligst forlat denne undersøkelsen)! 

o Ja		(1)		
 

	

 

Q3 Hvor gammel er du? 

o 18-24		(1)		
o 25-31		(2)		
o 32-38		(3)		

 

	

 



Q4 Kjønn? 

o Mann		(1)		

o Kvinne		(2)		
 

	

 

Q5 Jobbsituasjon? 

o Arbeidsledig		(1)		
o Deltidsjobb		(2)		
o Fulltidsjobb		(3)		

 

	

 

Q6 Ca. hvor mange timer jobber du normalt i gjennomsnitt i løpet av en måned? 

________________________________________________________________	
 

	

 

Q7 Hva har du ca. i brutto årsinntekt (før skatt)? Skriv i hele tall uten punktum, komma eller 

mellomrom! 

________________________________________________________________	
 

End	of	Block:	Millennials	
	

Start	of	Block:	Hva	er	viktig	for	deg?	



Q8 Hva er viktig for deg når du handler klær/sko/tilbehør?  

(Svarskala fra 1 til 7 der 1 = ikke viktig og 7 = viktig) 



 

1 (Ikke 

viktig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 
7 (Viktig) 

(7) 

Kvalitet (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
Pris (2)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Passform (3)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
Trender (4)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Stort utvalg (5)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
Rikelig med 

produktinformasjon 

(6)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Anbefalinger og 

produktomtaler (7)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
Mulighet til å 

besøke/handle i 

butikk (8)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Personlig service 

og oppfølging i 

butikk (9)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Mulighet til å 

handle på internett 

(10)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Gratis frakt og 

retur ved 

netthandel (11)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	



Mulighet til å rast 

og enkelt kunne 

kontakte 

servicepersonell til 

en nettbutikk om 

du lurer på noe 

(f.eks. ringe eller 

chatte) (12)  

o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Mulighet til å finne 

relevant 

informasjon om 

bedriften og deres 

produkter på 

internett (13)  

o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Bruke 

mobiltelefonen til å 

finne informasjon 

om bedrifter og 

produkter (14)  

o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

Ha muligheten til å 

velge om du vil 

kjøpe en vare i 

butikk eller 

gjennom nettbutikk 

(15)  

o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

At du kan handle 

når som helst på 

døgnet (16)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

 

 

End	of	Block:	Hva	er	viktig	for	deg?	
	

Start	of	Block:	Atferd	

 



Q9 Ca. hvor mange ganger har du handlet klær/sko/tilbehør på internett i løpet av de siste 12 

månedene? 

 1 4 6 9 11 14 16 19 21 24 26 29 31 34 36 39 41 44 46 49 50 

 

Dra markøren til riktig tall (1) 
 

 

 

	

 

Q10 Ca. hvor mange ganger har du handlet klær/sko/tilbehør i klesbutikk i løpet av de siste 12 

månedene? 

 1 4 6 9 11 14 16 19 21 24 26 29 31 34 36 39 41 44 46 49 50 

 

Dra markøren til riktig tall (1) 
 

 

 

	

 

Q11 Hvor nyttig er det for deg om du kan se at en vare er tilgjengelig i butikk (lagerstatus) 

gjennom nettbutikken eller hjemmesiden til en bedrift? 

 
1 (Ikke 

nyttig) (1) 
2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Nyttig) 

(7) 

1 (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 

 

	

 



Q12 Hvor nyttig er det for deg om en klesbutikk tilbyr "click and collect". Det vil si at du kan 

bestille eller reservere varer på nett og deretter hente varene i butikk. 

 
1 (Ikke 

nyttig) (1) 
2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Nyttig) 

(7) 

Ja (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 

 

	

 

Q13 Hvor nyttig er det for deg om en butikk tilbyr å bestille varer til å bli sendt hjem til deg 

dersom de er tom for varen i butikk? 

 
1 (Ikke 

nyttig) (1) 
2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Nyttig) 

(7) 

Ja (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 

 

	

 

Q14 Bruker du internett til å finne informasjon om merkevarer/klær/sko/tilbehør ? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q15 Har det hendt at informasjon på internett har ført til at du har handlet hos en annen 

butikk/nettbutikk enn du i utgangspunktet hadde tenkt til å handle hos? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 



	

 

Q16 Er du villig til å kjøpe klær/sko/tilbehør gjennom mobiltelefonen hvis bedriften du 

ønsker å handle hos har tilrettelagt for mobiltilpasset innhold og en rask, trygg og enkel 

betalingsløsning? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q17 Har du noen gang bestilt og betalt for klær/sko/tilbehør på internett gjennom 

mobiltelefonen? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q18 Bruker du mobiltelefonen til å finne informasjon om klær/sko/tilbehør før du besøker en 

butikk/nettbutikk? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q19 Bruker du mobiltelefonen til å finne informasjon om klær/sko/tilbehør samtidig som du 

handler i fysisk butikk? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	



 

Q20 Bruker du mobiltelefonen til å finne en butikk eller bedrift du har lyst til å besøke? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q21 Pleier du å besøke en klesbutikk for å prøve et plagg, men velger å bestille det på 

internett istedenfor å kjøpe det i butikk? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

Q22 Hvor sannsynlig er det at du vil handle hos en klesbutikk du er kjempefornøyd med, mer 

enn en gang? 

 

1 (Ikke 

sannsynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

Sannsynlig) 

(7) 

Click to 

write 

Statement 

1 (1)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

 

 

	

 

Q23 Anser du seg selv som lojal mot butikker/nettbutikker som tilfredsstiller dine behov? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	



 

Q24 Ville du anbefalt en varehandelsbedrift du er veldig fornøyd med til 

familie/venner/bekjente? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q25 Syntes du det er enkelt å kjøpe klær/sko/tilbehør på internett? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q26 Ca. hvor mange dager er du villig til å vente før du mottar klær/sko/tilbehør bestilt på 

internett? (Skriv med tall, ikke bokstaver) 

________________________________________________________________	
 

End	of	Block:	Atferd	
	

Start	of	Block:	Atferd	del	2	

 



Q27 Hvilke sosiale medier benytter du deg av? 

▢  Facebook		(1)		
▢  Instagram		(2)		

▢  Snapchat		(3)		
▢  Twitter		(4)		
▢  Linkedin		(5)		
▢  Youtube		(6)		
▢  Pinterest		(7)		
▢  Yelp		(8)		
▢  Google+		(9)		

 

	

 

Q28 Hvor sannsynlig er det at du vil følge bedrifter eller merkevarer du er begeistret over, på 

sosiale medier? 

 

1 (Ikke 

sannsynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

sannsynlig) 

(7) 

1 (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 



Q29 Har innhold i sosiale medier ført til at du har handlet klær/sko/tilbehør i nettbutikk eller 

fysisk butikk? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

Q30 Hvilke sosiale medier benytter du for å se på innhold om mote/klær/sko/tilbehør? (Hvis 

ingen, ikke huk av) 

▢  Facebook		(1)		
▢  Instagram		(2)		

▢  Snapchat		(3)		
▢  Twitter		(4)		
▢  Linkedin		(5)		
▢  Youtube		(6)		
▢  Pinterest		(7)		
▢  Yelp		(8)		
▢  Google+		(9)		

 

	

 



Q32 Hvor sannsynlig er det at du ville benyttet deg av personlige tilbud (f.eks. 25% avslag på 

en genser eller et par sko, som tidligere har ligget i handlekurven din på internett)? 

 

1 (Ikke 

sannynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

sannsynlig) 

(7) 

1 (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 

 

	

 

Q31 Syntes du personlige tilpassede tilbud basert på kunnskap om deg som kunde, virker mer 

interessant enn å motta generelle tilbud? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q33 Har du noen gang lastet ned og brukt en app fra en varehandelsbedrift? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 

Q34 Hvor sannsynlig er det at du hadde lastet ned og brukt en mobil app fra en bedrift om den 

var enkel å bruke, inneholdt nyttig informasjon og hold deg oppdatert med gode tilbud? 

 

1 (Ikke 

sannsynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

sannsynlig) 

(7) 

Ja (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 



 

Q35 Abonnerer du på nyhetsbrev fra noen av dine favoritt merkevarer/butikker? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

Q36 Har innhold i et nyhetsbrev gjort at du har besøkt nettsiden til en bedrift? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

 

Q37 Hvor sannsynlig er det at du ville kjøpt klær/sko/tilbehør på grunn av informasjon du har 

mottatt i et nyhetsbrev? (F.eks. informasjon om nye varekolleksjoner, kampanjer eller salg). 

 

1 (Ikke 

sannsynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

sannsynlig) 

(7) 

Click to 

write 

Statement 

1 (1)  
o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	

 

 

	

Q38 Er du medlem av noen kundeklubber? 

o Ja		(1)		
o Nei		(2)		

 

	

 



Q39 Hvor sannsynlig er det at du ville blitt medlem av kundeklubben til en av dine favoritt 

bedrifter, om det ga deg personlige fordeler som kunde? 

 

1 (Ikke 

sannsynlig) 

(1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

7 (Veldig 

sannsynlig) 

(7) 

1 (1)  o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	 o 	
 

 

End	of	Block:	Atferd	del	2	
	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vedlegg 2 

Verdiene fra spørreundersøkelsen oppsummert i tabulate 

 

 



 



 
 

 

 

 

 

 



Vedlegg 3 

Cluster analysen

 

 



 

 

Vedlegg 4 

Anova analyse av clustrene 

 



 

 

Vedlegg 5 

Tosidig t-test for butikkhandel og for netthandel 

 



 
 

 

 

 

 

 


