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Vedlegg 10: Funn fokusgrupper

	FUNN FOKUSGRUPPER

	FOKUSGRUPPE 1
	FOKUSGRUPPE 2
	FOKUSGRUPPE 3

	Case 1:
Vurderer hotell men ender opp med Airbnb. Viktig å kutte bokostnadene, få større rom og lage mat. De ender opp med Airbnb pga prisene i Barcelona.
	Case 1:
Rimelige hotell, restplasser og bookingsider nevnes. De fleste ender opp med Airbnb. Det nevnes at Airbnb og hostell passer for prissensitive reisende.
	Case 1:
Airbnb, hotell, hostell og charter nevnes. Det nevnes at de er prissensitive, men hostell er ikke fint nok. På Airbnb er enklere og de kan spare penger på å lage mat selv.

	Case 2:
Bo hos bekjente, restplass og hostell nevnes. Lav kostnad er viktig fordi de er studenter. Noen er fast bestemt på at de velger hostell.
	Case 2:
Alle tror at de kommer til å ende opp med hostell. Dette grunnet alder, lite penger og for å møte nye mennesker. Det sies også at god standard og rengjøring ikke er så viktig. Opplevelser med andre vektlegges.
	Case 2:
De tror at de ender opp med hostell som er typisk backpacking opplevelse. De ønsker å bruke minst mulig penger og de kan møte nye mennesker og være med på aktiviteter hostellene tilbyr.

	Case 3:
Ender med TUI hotell, men et annet alternativ til hotell var å leie leilighet eller hus. Da man kan lage mat selv fremfor å spise på restaurant.
	Case 3:
Alle tror de ender opp på en all inclusive familie resort. Reiseselskapet TUI går igjen. Det antas at de reisende har god økonomi.
	Case 3:
Airbnb og hotell nevnes, men de velger hotell. Dette pga god økonomi. Hotellet er barnevennlig med restaurant, barneclub og basseng.

	Case 4:
Overnatting med høy komfort på hotell eller i leilighet, samt kort vei til fasiliteter. Cruise nevnes
	Case 4:
Reisebyrå assosieres med den eldre generasjonen. Dette grunnet enkelthet, hjelp og tilrettelegging. Alle er enig om at de bor på hotell av gammel vane.
	Case 4:
Komfort er viktig derfor velger de hotell. Det nevnes også charter for pensjonster der de slipper å tenke, og blir henta og kjørt dit de skal.

	Case 5:
Enkelt hotellrom sentralt i byen. Ting må gå kjapt og enkelt. Hostell vil ikke være et alternativ siden han er businessmann. Noen sier «High class» pga status.
	Case 5:
Her nevnes både hotell og airbnb. De tror han velger et business eller budget hotell som har møterom og er i nærheten av jobben. Noen tror han er en gjerrigknark pga jobbsituasjonen og at han derfor velger hostell.
	Case 5:
De tror han velger Airbnb eller hotell nær flyplassen. Han velger hotell med konferanserom. Type business.










Vedlegg 11: Spørreundersøkelse
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v Oneway Anova
v Summary of Fit
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~ Analysis of Variance

Sum of

Source DF  Squares MeanSquare FRatio Prob>F
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v Means for Oneway Anova

Level
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Std Error uses a pooled estimate of error variance.
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Case oppgaver il fokusgrupper
Diskater t og to de ulike casene.

Case 1
Per (27) g Jame (26) er reisesyke. Per har en Traineestilling i DNB og Janne er
bamehagelerer. De har som mal & komme imn pé boligmarkedet og sparer derfor opp til
egenkapital. Likevel ser de en mulighet il  tz en fereuke i Barcelona i sommer. De amsker &
Kose seg med god mat og opplevelser pé furen, men likevel spare penger der de kan. Helst
rimelige fiybileter og overnatting. Hvilket ovemattingstilbud vurderer de og hvilket velger
@

Case:
Kari (22) og Kristine (22) er studenter og har bestemt seg for & finn restplasser et sted i
varmen for skolestar | august. Begge to hax spart opp L penger tter sommeriobb, men
onsker ke & bruke 5 mye siden studentokonomien er ganske trang iret rundt. De verdsetter
opplevelser fremfor komort og luksus. Hvilketovernatingatlbud vurderer de og kvilket
velger de?

Case3
Sanuel (37) som ex bankrideiver og Stine (33) som e forsikingsselger, sammen med de o
barma pé 2 og 5 &r skal reise tl syden i fellesferien. De amsker & fimme e sted som e
bamevenalig og der hele fumilien kan slappe v og nyte iden sammen. Gjerne narme
stranden og med restaurant p hotelle og i navheten av der de bor. Hvilket overnattngstilbud
urderer de og hvilket velger de?

Case:
Pt (66) og Rolf (70) er pensjonister. De reiser mye da de ansker & oppleve mest mulig si
lenge helsen er god. Listen over antall besokende land er lang. Né planlegger de neste tur og
ser derfor pé aktuelle iyreiser og ovemattngssteder. Komfort e vikt, men opplevelser
vekdiegges ogsé. Hilket ovemattngstilbud varderer de og ilket velger de?

Case s
Tor (38) e selvstendig neringsdrivende o reiser mye intemasjonalt for  komme i kontakt
‘med nzringsliv og ulike marked i verden. Han er singel og ugifl, men har gjorten god
Karriere s simn seft kan men si at han har prioritrt Lvet amnerledes enn de flste pa hans
alder. Han har utviklet et nyt dagligvare produkt som ex mer miljovenlig enn cksisterende
ilbud pé markedet. Han booker mter og reiser rundt i lengre perioder for  selge produket
sl at det kan selges tl kunder | dagligvarebutikker verden rundt. Nestefur er Tokyo og
deretter skal han t Bejing. N Tor riser, hvilket ovenattingstilbud vurderer ban og hvilket
velger han?
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‘Sparsmil dl fokusgrupper

Kjenskap
Har dere hort om Aitbub?

Hvor mange kar provd Alrbal?

Hivor mange kunne tenct seg & prave?

Bruk av Airbb
Diskuter rundt utsagnene

Beskiv personen som tenker dette

~En ok lelighet tl en lav pris e viktigst, s man har mer lommepenger pé turen.

- Vil helle ha en fin g komfortabel leilighet il en hoyere pris.

- Nrjeg reiser viljeg ha en veldig fin leiighet som jeg ellrs ikke hadde hattrid tl.

Kunne dere [ed ut egen bolig gjennom Airbub? Hvarfor vorfor ikke?
Visste dere at man kan selge og kjape teneste pi Awrbnb?
Kunne dere ha vurdert & solgt feneste gjenmom Airbnl? Ekcs yogalaurs, guidet ur osv

Visste dere om:
+ AuBub plus?
+ Konserter?
+ Opplevelser med sosial pivirkning?

(orklar Iva de orskjellge tingene er)

Ville dere vurdert ArBub mer nd som dere vt om disse?

Forslag tl hvordan AirBab kan gore disse nye tltakens mer synlig?

Beskriv en Aitbnb bruker.
Hivem tenker dere er typiske kunder/brukere av Airbnb? Hvorfor?
Har dere provd andre delingstjenester? Huilke?

Styrker/svakheter:
Hiva tenker dere er bra med Airbrb?

Hiva tenker dere er dirlig med Airbub?
Hiva tenker dere er hovedgrunnene tl at folk velger Arbab femfor hotell?
(Hva tenker dere er hovedgrumnene t a ol velger hotell femfor Airbab?)
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Forsteinntrykk:
Ved valg a bolig.
Hva g et godt forsteimirykk?
Hva gir ot dirlg forsteimniryl?

Tillit for leie:
Nr du varderer & lei leilighetrom via Airbub. Hilke faktorer mi vare tlstede for at du skal
stole pi utleier?

Tenk deg en boligannonse av en stor, moderne og Iy lilighet, der prisen per natt er veldig
Iav. Hva tenker du da?

Tenk deg en boligannonse av en lten, mork og gammel lilighet, der prisen er veldig hey

Hve tenker du da?

Har du tillit ] utleierne?
Hvorforhvorfor ke?
Hivis det lkevel e flere gode omtaler om lelighetutleie, hvordan pivirker ette valget?

Inntrykk underletter:
Tenk deg, du har valgt lelighet men nir du kommer dit s er leligheten diligere enn
forventet

Hive tenker du om utlier ni?

Hive tenker du om Airbab ni?

Hive skal retterdiggjore den dirlige opplevelsen?

Dersom du fir kompensasjon av et ller amet slag, vil du bruke Airbnb igjen tror du?
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Hvor ofte i Iapet av et &r pleier du & reise? (bade innland og utland, ekskludert reiser
hijem til familien)

13

47

811

124
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Hvem pleier du & reise med?

Reiser mest med familie

Reiser mest med venner

Reiser mest med Ki@reste

Reiser mest med kolleger

Reiser mest alene.
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Har du overnattet gjennom AirBnb for?

Nei
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Hvor ofte benytter du deg av AirBnb nar du reiser?

Adri

Sjeldent

Noen ganger

Altid
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Hvor sannsynlig er det at du velger AirBnb neste gang du reiser?
Usannsyniig
Litt sannsyniig
‘Sannsyniig
Veldig sannsyniig
Garantert

Vet kke
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Ihvor stor grad stemmer pastandene for deg?
Jeg velger/ville valgt AirBnb pa grunn av at ...

Helt
venig  Uttuenig Neywal  Litenig Heltenig

et or mer person
cgieq rommertetige O o o o o
pa de lokale:

jog kan fa tigang th

ar
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jeg vil ha et midertidig
bosted  stedet for &

Iele lellighet p4 o o o o o
wradisjonelt vis

detervanskelg &
tak i hotellrom grunnet o] o e} o o
fullbooking
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Hva er viktigst for deg nér du velger overnattingsplass? (Ranger 1-6 der 1 er viktigst.
Dra-og-slipp)

Lave priser
Plassering

Kvalitet, standard, komfort
God service

Enkelnet, brukervenniighet
Anbefalinger/omtaler
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Jeg liker ikke AirBnb fordi ... (Flere valg er mulig)

..Jog er redd for A bl urt

..det ke er frokost nkludert

.. Jeg foler meg pArengende

..Jog er uskier pA renhold

..andre grunner

Jeg liker ArBnb.
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Hva er ditt foretrukne valg av overnatting?

ArBnb

Hotell

Hostell

Couchsurfing

Vet kke
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Hva skal til for at du stoler pa utleier i valg av leilighet pa Airbnb? (Flere valg er mulig)

Mange nok positive omtaler

Boligannonsen er pofesjonell og glennomfort

Gode bilder (Hoy kvalitet, dagslys, rydig)

Muligheter for & sake opp utieieren pa Linkedin, Facebook eller ignende

God magefoleise.

Atjeg har feles belente med utiieren

At venner har god erfaring med utleier og/eller AIBnb.

God kommunikasion med utieier
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Mener du at et hoyt antall anmeldelser av tidligere overnattingsgjester/utleier pa Airbnb
‘oker sjansen for at du velger & stole pa dem?

Nei

Vet kke
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Hvor sannsynlig er det at du ville anbefalt AirBnb til familie/venner?
Usannsyniig
Uit sannsyniig
‘Sannsyniig
Veldig sannsyniig
Garantert

Vet kke




image28.png
I hvilken grad er du enig/uenig | disse pastandene?

“Jeg har et for 4 stole
4 andre ford jeg iker
4110 at ok generelt er
elige og palteige”

“Jeg er generelt kritisk

Helt
uenig

o

Uenig

o

Noytral

o

Enig

Heitenig Vet ikke.

o o
o o
o o
o o
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Vet du hva AirBnb tilbyr av forsikring?

Nei, men har noe kjennskap til et

Visste ikke at de tibyr forsikring
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Huilket kjonn er du?

Kvinne.
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Hva er din alder? (Skriv inn)
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Hvor bor du? (Oppgitt reisetid er med billjaring)

Bori byen

Bor utenfor byen (30-60 minutter utenfor)

Bor ikke | byen (1 time eller lengre reisetic med bl fra nermeste by)
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Ménediig inntekt etter skatt (ekskludert stipend/ian)?

1-10000

10001-20000

20001 -30000

30001 - 40 000
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Hva er din livssituasjon?

Student

‘Student med jobb.

Deltidsjobb.

Heltidsjobb

Fridr

Miltzret

Arbeidsledig

Videregende
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Tusen takk for at du tok deg tid til & svare pa denne undersokelsen!
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Q@3 - Hvor bor du? (Oppgitt reisetid er med bilkjgring) Page Options

byen (30-60
tonfor)

Borikke i
byen (1 time.
Slerlangre

misetd

e _

b
nasrmasta by)
o 2 o £y 80 100 20 0
#  Field Choice Count
1 Boribyen 62.28% 142
2 Borutenfor byen (30-60 minutter utenfor) 1074% 45
3 Borikkei byen (1 time eller lengre reisetid med bil fra nzermeste by) 17.08% 41

228
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~ Scatterplot Matrix
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v ~ lterative Clustering

v Cluster Comparison
Method NCluster ~ CCC Best
K-Means Clustering 3 -2,3478 Optimal CCC
Columns Scaled Individually
» Control Panel
v ~ K Means NCluster=3
Columns Scaled Individually
v Cluster Summary

Cluster Count Step Criterion
1 3 7 0
2 120
3 a0

v Cluster Means
Brukt Sannsynlighet for Péstand: lett for

Cluster Reisefrekvens Reisefolge  AirBnb? & velge AirBnb & stole p4 andre Alder Livssituasjon
1 237142857 1117142857 182857143 2,85714286 36 39,1428571  4,05714286
2 2,275 215833333 150166667 2,65 308333333 22,4333333 1875
3 386666667 27 143333333 2,76666667 39 268 323333333

v Cluster Standard Deviations
Brukt Sannsynlighet for Péstand: lett for

Cluster Reisefrekvens Reisefolge  AirBnb? & velge AirBnb 4 stole pa andre Alder Livssituasjon
1 053008464  0,506287 0,37688303 1,79113463 086840624  11,26345  1,06751667
2 051579227 0,9486467 04915254 1,26918609 109227083 1,67199149  0,79122795

3 084590517 1,32035349 0,49553562 1,22072445 0,94339811 74 10857665
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v ~/Tabulate

Cluster
1 2 3
N 35 120 30
[Kionn
[Mann 6 18] 12|
[Kvinne 2 102, 18|
|Alder_|Mean 30142857143 | 2,433333333 28]
[Foretrukket valg
|AirBnb 2 12| 3
Hotell 31 o7 25
Hostell [ 5 0
lannet 0 1 1
[Vet ikke 2 5 1
[Bosted
[Bor i byen 9 of 23
Bor utenfor byen 7 2 5
Bor ikke i byen (>1 time) 19) 7 2
[Reisefrekvens |Mean | 2,3714285714 2,275|_3,8666666667|
[Brukt AirBnb?
la 6 49 17|
INei 2 7 13|
[Reisefolge
[Familie 31 30 8
[Venner 2 52 8
[Kjeereste 2 32| 10
[Kolleger 0 1 2
|Alene 0 5 3
lannet 0 0 1

42 rows have been excluded.





