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Forord

Denne bacheloroppgaven i Prosjektledelse markerer avslutningen for min

Bachelorgrad 1 @konomi og administrasjon ved Handelsheyskolen BI Oslo.

Jeg onsker & rette en stor takk til Noroff Education AS, og da spesielt
prosjektleder som har gitt meg muligheten til & folge prosjektet over disse

manedene. Prosjektlederen har vert min kontaktperson igjennom hele arbeidet.

Bacheloroppgaven er et resultat av kontinuerlig og systematisk jobbing som har
vert bade larerikt og inspirerende. Jeg opplever at dette har bidratt til personlig

og faglig utvikling som jeg gleder meg til 4 ta med meg videre i arbeidslivet.
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Sammendrag

I denne bacheloroppgaven i fordypningsfaget prosjektledelse har jeg skrevet om
samlokalisering og bygging av Noroff Education AS sine nye lokaler 1
Molleparken 4. Dette prosjektet ble initiert 1 februar 2015 og har prosjektslutt 1
juni 2016.

Igjennom denne besvarelsen har jeg fulgt en prosjektgruppe som jobber med a
samlokalisere to skoler og etablering av det de beskriver som deres nye flaggskip 1
Oslo. Prosjektet bestar av en prosjektleder, prosjekteier og prosjektgruppe med
stor interesse og entusiasme for prosjektet. Etter mine forste samtaler med
prosjektleder bestemte jeg meg for & ta for meg folgende to problemstillinger 1

denne bacheloroppgaven:

Hvordan kan prosjektleder bruke prosjektleders kompass for d lede prosjektet?

Hvordan kan man overfore erfaring til kommende prosjekter i organisasjonen?

Denne oppgaven er bygd opp over fire kapitler hvor jeg tar for meg bakgrunnen
for prosjektet og linjen til prosjektet. Jeg ser nermere pa teorien bak
prosjektleders kompass, hvordan denne kan benyttes for a lede prosjektet og jeg
tar for meg hvordan erfaringsoverfering kan overfores til kommende prosjekter.
Jeg vil ogsé redegjore for valg av metode og identifisere primerdata igjennom
analysen for jeg avslutter med en presentasjon av mine funn samt presenterer en

tilherende konklusjon.

Bakgrunnen for at valget falt pd prosjektleders kompass og erfaringsoverfering er
fordi dette bestar av en mindre erfaren prosjektgruppe og at dette er det storste
prosjektet 1 selskapets historie. P4 bakgrunn av dette fant jeg det interessant & se
pa hvordan prosjektleder kan nyttiggjere seg av prosjektleders kompass for a lede
prosjektet og hvordan man kan dra nytte av erfaringsoverfering i organisasjonen

til mulig kommende prosjekter i bedriften.

Det ble igjennom analysen avdekket et forbedringspotensial hos prosjektleder og
organisasjonen ved at det blant annet ikke foreld noe skriftlig mandat eller

milepalsplan for prosjektet.
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1.0 Innledning

1.1 Om Noroff Education AS

Noroff er en norsk utdanningsinstitusjon som ble etablert i 1987 av Finn H.
Mathiesen. Han ville skape en utdanningsplattform for mennesker som hadde et
brennende sterkt enske & leve av sine dremmer. I begynnelsen ble dette drevet
som et kurs- og konsulentselskap innen fagomrider som service, ledelse, kvalitet
og organisasjonsutvikling. Dette ble endret utover 90-tallet etter datamaskiner
etablerte seg 1 de fleste bedrifter, og fokuset skiftet mot kreativ
innholdsproduksjon og IT-fag, samt deres nettbaserte utdanningsplattform
WebStudent. Utover 2000-tallet startet Noroff videregdende skoler 1 Oslo, Bergen,
Kristiansand og Stavanger, de hadde vokst til en av de sterste skolene innen
animasjon og 3D design, de ble Norges sterste filmskole malt 1 antall studenter, de
ble godkjent fagskole med NOKUT-godkjente studier og fikk hagyskolestatus med

bachelorgrader innen animasjon, spill og datasikkerhet.

12015 solgte Noroff AS sine videregdende skoler til Akademiet Utdanning Norge
AS. Trym Skeie kjopte Noroff Fagskole og Noroff University College og samlet
disse under sitt nye selskap Noroff Education AS. Dette selskapet fortsatte med de
samme fagene som de tilbyr i dag og med et enske om & bli ledende 1 Norge pa
digitale fagomrader, bidra inn mot det digitale skiftet (Norge 2.0 / Industri 4.0) og

med et sterkt fokus pé utvikling og leveranse innen nettbaserte studier.

Selskapet vil hgsten 2016 ha rundt 850 heltidsstudenter og omsette for omtrent
NOK 80 millioner. Noroff Education AS har rundt 80 ansatte fordelt pa deres

avdelinger 1 Oslo, Trondheim, Bergen, Stavanger og Kristiansand.
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1.2 Om prosjektet

1.2.1 Presentasjon av prosjektet

Prosjektet omhandler samlokalisering av skolen 1 Oslo fra dagens to lokasjoner i
Torggata og Elvebakken. Det skal rehabiliteres og bygges nye lokaler pa 3.500
kvm i Mglleparken 4 hvor sterste eier, Seylen Eiendom, er byggherre.

Bygget befinner seg pa Sagene i Oslo hvor det er en cluster av selskaper innen
digitale og teknologiske fag. Dette gjelder eksempelvis Storyline Studios,
Eplehuset, Prolyd og 4 ' film.

1.2.2 Definisjon av et prosjekt

For & kunne definere samlokalisering og nye lokaler for Noroff Education AS som
et prosjekt skal vi se nermere pd hva som kan veare kjennetegn ved et prosjekt. I
folge Karlsen (2014, 18-20) han er det fem karakteristika som definerer et
prosjekt:

Engangsforetak
Entydig malsetting
Bestemt start- og sluttdato

Begrenset ressurstilgang

YV V V VY V

Tverrfaglig arbeid

Engangsforetak: For at et prosjekt skal defineres som et engangsforetak er ma
prosjektet 1 folge Karlsen (2014, 18-20) vaere unikt. I Noroff Education sitt tilfelle
er prosjektet unikt i form av at det er et prosjekt som kun gjennomferes en gang.

Det vil derfor kreve et engangsforetak.

Entydig mélsetting: Det ma veare en klar mélbar malsetning som kan kontrolleres
1 etterkant for & se om malsetningen virkelig ble oppnddd. Noroff Education skal
ha en ny skole klar til skoledret 2016/2017 starter, med faste ekonomiske rammer

og en klar malsetting om hva de skal oppna.

Side 2



BTH 25321

0815105

Bestemt start- og sluttdato: Et prosjekt skal veere med klare definerte tidspunkt for
start- og sluttdato. Nar mélsettingen er oppnddd avvikles prosjektet. Noroff
begynte jobben med 4 lete etter nye lokaler i september 2014 og med et klart mal
om at dette matte vaere avklart og prosjekt avsluttet innen august 2016 hvor

dagens leiekontrakter utloper.

Begrenset ressurstilgang: Det méa vere en oversikt over ressursene da det ikke
skal brukes unedvendig med ressurser samt at initiativtakere ofte ensker kontroll
og forutsigbarhet. Prosjektbeskrivelsen til Noroff Education sine nye lokaler har

en ramme pd NOK 30 millioner 1 rene investeringer fra gérdeiers side.

Tverrfaglig arbeid: Det involveres personer med forskjellige bakgrunner 1 et
prosjekt hvor tverrfaglig innsats er nedvendig. Noroff Education sitt flytteprosjekt
bestér av flere parter innen linjen, byggherre, entreprener og det kreves tverrfaglig

arbeid.

1.2.3 Bakgrunn for prosjektet

12012 begynte skolen & forsté at de ville ha for lite plass for sine studenter og for
a nd sine mél om vekst. Det var ogsé et enske om a fa nye lokaler med
oppgraderte losninger og teknisk utstyr som kan mete dagens teknologi bedre. De
har de senere arene utviklet en del studieprogrammer som krever mer av lokalene
igjennom sertilpasninger og sterre areal hvor dagens bygg masse ikke meoter
deres kravspesifikasjoner. Da dagens leiekontrakter utloper hosten 2016 fant de
det som riktig tidspunkt & se seg etter nye lokaler.

Oslo er definert som et av deres viktigste marked og de sd pa dette som
muligheten for & bygge et flaggskip i1 Oslo. Det ble initiert et mote med CBRE 1
februar 2015 hvor de fikk jobben med & finne aktuelle lokasjoner 1 Oslo. Pa
bakgrunn av at Noroff Education har sépass mange krav som ma oppfylles for nye
lokaler resulterte det raskt 1 at de satt igjen med 5-6 aktuelle lokasjoner. Etter mye
diskusjon og forhandlinger signerte de en leiekontrakt med Seylen Eiendom sitt

bygg 1 Melleparken 4 sen hast 2015.
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1.2.4 Interessenter

Fro at et prosjekt skal lykkes vil interessenter vare essensielt og alle som har en
interesse av prosjektets resultat ber defineres. Disse vil kunne vare med pa a gi
viktige bidrag i1 forskjellige situasjoner. (Briner, Hastings og Geddes 2000, 24,
102-105) Vi skiller gjerne pé de tre store gruppene:

» Interne interessenter
» Kundeinteressenter

» Eksterne interessenter

Dette prosjektet har flere interessenter bade indirekte og direkte. Dette er blant
annet studenter, ansatte, bedrifter, myndigheter, organisasjoner, leietakere 1
bygget, naboer som pavirker og former virksomheten. Disse vil veere med pé &

pavirke resultatet av prosjektet og méten det blir utfort pa.

De mest sentrale interessentene 1 Noroff Education sitt tilfelle er folgende:

Myndigheter
Konkurrenter
Kunder (Studenter)
Ansatte

Eier

Andre leietakere
Media
Leverandgrer
Entreprengrer

Brukere

V V V V V V V V V V VY

Byggherre

Nar det gjelder dette prosjektet er elevene den viktigste interessentgruppen de skal
nd ut til. For at prosjektet skal bli en suksess er de avhengig av at alle 1
prosjektgruppen og linjen er motivert og klar for oppgaven. Alle disse gruppene
vil veere avgjerende for om prosjektet blir en suksess og det er viktig at disse blir

héandtert.
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1.2.5 Betydning av prosjektet for bedriften

Dette er et saerdeles viktig prosjekt for Noroft Education fordi de har behov for
nye fasiliteter som er mer oppdatert til dagens teknologi for & mete deres
malsetning om & vokse. Dette er det storste prosjektet i selskapets historie og vil
vaere et foregangsprosjekt for de andre skolene i Norge og vaere med pa a gi dem
viktig kunnskap til eventuelle senere prosjekter andre steder i landet. Det er toff
konkurranse 1 utdanningsmarkedet i Norge og innen deres bransje. Noroff
Education er overbevist at med et nytt flaggskip i Oslo vil de vere rustet for
videre vekst, bli en foretrukket leverander innen utdanning og na deres malsetning

om & ta ytterligere markedsandeler.

1.2.6 Klassifisering av prosjektet

Det skilles mellom tre forskjellige prosjekttyper 1 folge Briner, Hastings og
Geddes (2000, 52):

> Apne prosjekter
» Ad-hoc prosjekter

» Konkrete prosjekter

Spesifisering av forventet resultat

Graden av struktur og formalitet

Kunnskapsniva

Figur: Prosjekttyper (Briner, Hastings, Geddes 2000, 52)

Vi kan igjennom denne illustrasjonen identifisere prosjektet ut ifra tre ulike

karakteristika. Det som skiller de ulike kategoriene er nivéet av spesifisering av
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forventet resultat, graden av strukturen og formaliteten og hvilket kunnskapsnivé
som er tilgjengelig for prosjektet og organisasjonen.

Prosjektet til Noroff Education har et klart definert mal hvor det ligger faste og
formelle oppgaver beskrevet (se vedlegg 1). Det er definerte roller og det
foreligger en organisasjonsplan (1.2.8) med hey vekt pa moter og
kommunikasjon. Det er ogséd god tilgang pa kunnskap og erfaring i
prosjektgruppen fra bade sponsor, radgivere, byggherre og linjen generelt.

Pé bakgrunn av dette mener jeg at prosjektet vil kunne karakterisere som et

konkret prosjekt.

1.2.7 Initiering av prosjektet

Jeg har tidligere beskrevet at bakgrunnen for prosjektet er at Noroff Education
trenger storre og mer oppdaterte lokaler for sin skoledrift. Dette er initiert som et
resultat av systematisk arbeid om skolens fremtid og klassifiseres som et internt

prosjekt. (Karlsen 2014, 46)

For 4 vurdere om man skal starte et prosjekt er det viktig a sla fast prosjektets
resultatmé@l og prosjektets forméal (Karlsen 2014, 85-86). Det er ogsa en del
forhold som etableres 1 initieringsfasen som er med pé & pavirke rammen og
suksessen til prosjektet. Det er ikke laget noen skriv pa formal og resultatmal,
men jeg har fatt bekreftet fra prosjektleder at det ligger en klar tanke nar det

gjelder disse punktene.

1.2.8 Prosjektorganisering

I folge Karlsen (2014, 151-156) er det tre eksterne méter 4 organisere forholdet

mellom linjen og prosjektet:

» Matriseprosjekt
» Selvstendig prosjekt

» Avdelingsinternt prosjekt

Et prosjekt vil som regel tilhere en organisasjon hvor det har sitt utspring fra

basisorganisasjonen. Prosjektet med ny lokasjon for Noroff Education er et typisk
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matriseprosjekt hvor de ansatte har faste stillinger og arbeider deltid pa prosjektet.
Det inkluderer flere avdelinger og de er godt egnet til & utfore tverrfaglige
oppgaver. Det som ofte er en utfordring i1 disse prosjektene er at den enkelte
medarbeider fér to eller flere overordnede & forholde seg til og dette kan skape
problemer nér det gjelder lojalitet eller prioriteringer. I dette prosjektet skjer dette

igjennom prosjektleder og linjeleder:

Prosjekteier

Styringsgruppe
(styret)
Prosjektleder

Seylen Eiendom er byggherre pa oppdrag fra Noroff Education som eier

Figur: Prosjektets ledelse

prosjektet. Administrerende direkter 1 Noroff Education er sponsor og
prosjekteier. Styringsgruppen behandler lopende prosjektet pd bakgrunn av

lepende informasjon fra prosjektleder og prosjekteier.

Prosjektleder er den viktigste suksessfaktoren for at prosjektet skal na sitt mal.
Prosjektlederens egenskaper er utrolig viktig da han gjerne har flere roller,
oppgaver og ansvarsoppgaver (Karlsen 2014, 105) Det som ofte kjennetegner en
god prosjektleder kan vaere mye, men Karlsen (Karlsen 2014, 121) har nevnt noen

karakteristika fra Eisendel (1987):

Vedkommende er troverdig
Vedkommende er en kreativ problemlgser
Vedkommende har toleranse for uklarheter og usikkerhet

Vedkommende utgver en fleksibel leder stil

V V V V V

Vedkommende har gode kommunikasjonsevner
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Det & vaere en prosjektleder innebarer som regel & nd et mal hvor rammene
allerede er fastlagt. Dette gjor at det er en utsatt og krevende jobb hvor det er lett &
gjore feil. Prosjektleder er nedt til & vaere god til & kommunisere og handtere

usikkerhet hvor ansvaret for a lykkes ligger pé han (Jessen, 2002).

Prosjektleder i Noroff Education sitt prosjekt har vart ansatt siden 2012 og har
jobbet som rektor/avdelingsleder for bade skolen i Oslo og Bergen. Han har
tidligere erfaring fra denne type prosjekt da han overtok et lignende prosjekt i
Bergen nar han tiltradte stillingen. Han ble valgt til prosjektleder pa bakgrunn av
hans naturlige innsikt i prosjektet, han er godt kjent med bedriften og dets
malsetninger, han har relevant erfaring fra lignende prosjekt i organisasjonen, og
han er dedikert med en egeninteresse om at prosjektet skal lykkes. Prosjektleder
har hovedansvaret for planlegging, oppfelgning, kontroll og gjennomfering av
prosjektet. Han er ogsa bindeleddet mellom linjen og de forskjellig involverte

partene i prosjektet.

Noroff Education AS

Prosjektleder

Interigrkonsulent

Radgiver
CBRE

Arkitekt
Ida Arkitekter
Interigrarktiekt
Alpha Elektro Lund Slatto

Utviklingsdirekter
Seylen Eiendom

Junior Managment

Operations Stenerud Byggservice

AS

Ramboll

Figur: Organisasjonsplan
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Noroff Education har valgt & bruke byggherre til utforming av deres nye lokaler.
Byggherre, Soylen Eiendom, har pé sin side hyret en hoved entreprener, Stenerud
Byggservice AS, for 4 ta seg av bygningsarbeidet. Dette er et samarbeid mellom
alle parter, men hvor prosjektleder har overvékning og hyppige moter med alle

parter for a kontrollere at bygget blir i henhold til deres ensker.

1.2.9 Planlegging av prosjektet

Planleggingen av et prosjekt er serdeles viktig og handler om & bestemme hvilken
retning prosjektet skal, tidsforlep og ressursbruk. (Karlsen 2014) Det er viktig a f&
tydeliggjort formalet med prosjektet for a fa fastsatt milepealer som igjen er med

pa a forme en aktivitetsplan.

Mileplsplan: Milepalsplanen, eller overordnet planlegging (Andersen, Grunde
og Haug 2012), er en strategisk planlegging hvor prosjektleder setter flere foringer
for gjennomfering av prosjektet (Karlsen 2014). Dette kan ogsa sees pa som de
viktigste punktene i1 en planlegging av et prosjekt. Det ble initiert en overordnet
milepalsplan fra februar 2015 hvor den forste milepalen ble satt at prosjektet
matte vere avsluttet Juli 2016 for skoledret starter. Det ble ikke utarbeidet en
lepende milepalsplan igjennom prosjektet og de forholdt seg til andre verktey (se

vedlegg 1).

Aktivitetsplan: Eller detaljert planlegging er en mer spesifisert plan for prosjektet
og bygger 1 utgangspunktet pa a beskrive hva man mé gjere for & oppna
milepalene 1 prosjektet. Det er da viktig & forsta forholdet mellom aktivitetene
samt estimere et tidsforlep for & fa en god plan (Karlsen 2014). I dette prosjektet
har de noe som ligner pa en detaljert plan og er bygd pa et GANTT-diagram (se
vedlegg 1) hvor man kan visualisere fremdriften 1 prosjektet og de ulike

aktivitetene.

Usikkerhet: Dette kan defineres som en fremtidig hendelse er umulig & forutsi
(Karlsen 2014, 420). Det er vanskelig & méle noen form for usikkerhet, men det er
viktig & gjere seg klar over de utfordringer som kan oppsté frem 1 tid. Her kan
bade interne forhold og eksterne forhold vare med pé & pavirke usikkerheten til

prosjektet og det a forberede seg pé dette 1 planleggingsfasen vil veere med pé &
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kunne begrense usikkerheten senere 1 prosjektet. For Noroff Education sin del har
det vaert noe usikkerhet knyttet til ekonomiske rammene til prosjektet siden de
jobber med mye dyrt og nytt teknisk utstyr som hele tiden forandrer seg. Det har
ogsa vert usikkerhet knyttet til hvor mange studenter de kan forvente seg & fa
innrullert med nye lokaler. Det er mange uforutsette utgifter som kan tiltra
igjennom prosjektets levetid da det & spikre alle losninger 1 planleggingsfasen har
vist seg utfordrende. Her har utviklingen pé nytt teknisk utstyr innen 3D, data, lyd
og filmproduksjon vart med pa a gjore at prosjektet har matte kutte poster for &

opprettholde den standarden de ensker.

1.2.10 Gjennomforing av prosjektet

I folge Elvenes (1987, referert 1 Karlsen, 2014, 25) kan gjennomferingen av et

prosjekt betraktes fra tre ulike nivaer:

» Interessenter og omgivelser
> Ledelsesniva

» Utfgrelsesniva

Interessenter og omgivelser er de som setter rammer, tilforer ressurser og
forventer resultater. I Noroff Education er det styringsgruppen(styret) som
forventer resultater og Seylen Eiendom med sine entreprengrer som 1 all hovedsak
leverer ressurser. Ledelsesniva gar mer pd budsjett, hdndtering av usikkerhet,
styring og ledelse, organisering og planlegging. Disse delene ledes av flere
stattefunksjoner i selskapet selv om linjen er godt involvert. Utforelsesniva gar
mer pé faglige gjeremal samt produksjon i prosjektet. Dette blir gjort av bade

prosjektgruppen og entreprengorer.

For & finne den optimale balansen mellom tid, kvalitet og ressurser (Briner,
Hastings og Geddes 2000, 17) bruker man forventningstrekanten. Det er viktig at
prosjektleder har fokus pd denne da det er med pa a bidra til at prosjektet gar i
henhold til planen. Prosjektleder 1 Noroff Education har satt tidsestimater,
kalkulert kostnader og fokus pa spesifikasjonen som er lagt til grunn for

prosjektet. Man kan derfor si at prosjektleder styrer etter forventningstrekanten.
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Tid

Kostnader Spesifikasjoner

Figur: Forventningstrekanten (Briner, Hastings, Geddes 2000)

For 4 kontrollere fremdriften m& man se om planlagt og ensket fremdrift folges
(Karlsen 2014). Her kan det benyttes rapporter, samtaler, mail eller meter med
enkeltpersoner i prosjektgruppen for a folge opp. I dette prosjektet er det fastsatte
meter med fjorten dagers mellomrom for & se pa status til gruppen. Det er ogsa
bade formelle og uformelle lopende samtaler igjennom telefon, epost og sms 1
hele linjen samt med interessenter. Hvilken kanal som er best egnet, vil vare
situasjonsbestemt (Karlsen 2014, 246). Det har ogséd vart okt meteaktivitet 1

prosjektgruppen etter som prosjektet nermer seg ferdigstillelse.
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1.3 Vurdering

1.3.1 Vurdering av prosjektet

Jeg har fulgt dette prosjektet over flere maneder og sitter igjen med et inntrykk av
en serdeles engasjert prosjektgruppe og bedrift. Det har vist seg 1 de moatene jeg
har deltatt at dette er noe som virkelig betyr noe for alle de ansatte. Nér det gjelder
erfaringsgrunnlaget til de ulike deltakerne vil jeg si dette er noe diversifisert, men
med et sterkt enske om & lere og prestere innenfor gruppen kommer de godt ut av
det. Jeg vil si de har en god prosjektkultur da de har gode rutiner, forpliktende
planer pé ulike niva, avvik blir etter gatt og beslutningsprosesser blir gjort i
henhold til faglig kvalitet og innenfor tidsrammen de har avtalt (Andersen, Grude

og Haug 2011, 186).

Nar det gjelder planleggingsfasen savner jeg serlig milepalsplan og resultatlep
(Andersen, Grude, og Haug 2011, 71-96). P4 tross av at prosjektleder har god
oversikt over prosjektet igiennom GANTT- skjema og aktivitetsplan (vedlegg 1)
mener jeg at en milepalsplan ville vaert med pa a visualisere prosjektets fremdrift
noe klarere og som et godt kommunikasjonsverktey mellom basisorganisasjonen
og prosjektet. Dette kunne ogsa vaert med pa a legge et resultatlop tidlig i

prosessen 1 stedet for & ga rett pA GANTT-skjema da prosjektet var mer satt.

Min tilstedevarelse 1 prosjektet har vert sterkt knyttet til prosjektleder gjennom
mail korrespondanse, telefoner og meter. Jeg har ogséd vaert med i1 bygge moter og
prosjektmeter hvor jeg sitter igjen med en oppfatning at det er en profesjonell
organisasjon som er godt ledet av prosjektleder. Det har vist seg igjennom flere
meter at de forskjellige involverte parter innehar god erfaring som det dras nytte
av 1 prosjektet. Min oppfatning er at prosjektet ledes godt, men har noen

utfordringer med at erfaringsgrunnlaget til et sé stort prosjekt mangler.
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1.4 Problemstilling

1.4.1 Problemstilling

Min problemstilling er et resultat av tidlige analyser, erfaringer og observasjoner
underveis 1 prosjektet. Prosjektleder har vart en sparringspartner og kommet med
gode innspill og tanker rundt valget av problemstilling. Vi har sammen dreftet de
viktigste utfordringene til prosjektet og hva som vil vaere viktig for bedriften 1
etterkant. For meg var naturlig 4 ta for seg prosjektleders kompass da
prosjektleder ikke har alt for mye erfaring og det vil vare interessant & analysere
hans valg 1 prosjektet, hvordan dette pavirker linjen samt hvordan prosjektleders

kompass kan bidra til en bedre gjennomfering av prosjektet.

Det andre som jeg observerte var at det ville vere viktig for bedriften & sikre
kompetanseoverforing fra dette prosjektet til fremtidige prosjekt hvor skolen vil
kunne kjere lignende prosjekter. Dette er historisk sett bedriften sitt storste
prosjekt, men med ytterligere vekstplaner vil dette prosjektet mest sannsynlig bli

aktuelt & prosjektere 1 andre byer hvor Noroff Education er etablert.
P& bakgrunn av dette ble min problemstilling formulert som felgende:

Hvordan kan prosjektleder bruke prosjektleders kompass for d lede prosjektet?

Hvordan kan man overfore erfaring til kommende prosjekter i organisasjonen?
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2.0 Teori

2.1 Prosjektleders kompass

Et prosjekt bestir av mange utfordringer som en prosjektleder ma mangvrere seg
igjennom - fra initiering til ferdigstillelse. For & forklare prosjektleders roller og gi
prosjektleder oversikt over alle pavirkningskrefter i prosjektet brukes ofte
prosjektleders kompass (Briner, Hastings og Geddes 2000, 32). Dette er et nyttig
verktoy for prosjektleder ved at blikket rettes mot disse retningene for & ivareta et
helhetsperspektiv pa prosjektet for pa en best mulig méte lose de utfordringer som

matte komme (Karlsen 2014, 118).

Se oppover Se utover
("lede” prosjekteier) ("lede” bruker)

Se bakover (I

(male prestasjoner)

Se fremover

(planlegge
prosjektarbeidet)

Se innover Se nedover
(vurdere egen innsats) (lede prosjektgruppen)

Figur: Prosjektleders kompass (Briner, Hastings og Geddes, 2000)

Kompasset tar for seg seks ulike retninger som prosjektleder ma orientere seg i; se
oppover, se utover, se fremover, se bakover, se nedover, se innover. Ved & se
oppover og utover gar det pa & styre interessentene, ved a se bakover og framover
fokuseres det pa & styre prosjektets livssyklus, og ved & se nedover og innover

handler det om a styre prestasjonene (Briner, Hastings og Geddes 2000, 31-33).

Se oppover
Dette omhandler linjen oppover og da prosjekteier / sponsor, som er sjefen til

prosjektleder. Det vil ofte vere slik at prosjekteier har et personlig eierskap til
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prosjektet og er en viktig brikke for & skape plass og stette 1 organisasjonen
(Briner, Hastings og Geddes 2000). For & fa nedvendig ressurser i organisasjonen,
gjennomslagskraft og for a fullfere prosjektet er man avhengig av sponsor sin
fulle stotte (Andersen, Grude og Haug 2011, 58). Det er viktig at prosjektleder
forstar sponsoren sine interesser og rolle for at prosjektet skal lykkes. I folge
Briner, Hastings og Geddes (2000, 85) kan sponsorens rolle deles opp i tre

retninger:

» Veiviseren —sikre en plass i organisasjonen og strategisk retning
» Arkitekten — talsmann og markedsfgrer for prosjektet samt sikre effektive
strukturer og prosesser

» Stgttespilleren — objektiv blikk pa prosjektet, motivator og veileder

Se utover

I denne retningen tar vi for oss kunder, sluttbruker og interessenter. Det er viktig a
hensyn ta denne gruppen, se utover prosjektets omgivelser og eventuelt finne ut
hva de kan bidra med inn i prosjektet. Det kan ogsa vere ulike oppfatninger til
prosjektet og det betyr negative oppfatninger sa vel som positive. Ved 4 ta for seg
de eksterne forhold som kan pavirke prosjektet kan prosjektleder bedre sikre at
disse svarer til forventningene og sikre en god fremtid og gjennomfering for
prosjektet (Briner, Hastings og Geddes 2000, 35-38). Man ber preve a oppfylle
kunde / sluttbruker og eksterne interessenter sine forventninger til prosjektet

(Briner, Hastings og Geddes 2000, 31).

Se fremover

Her ser vi neermere pa fremdriften og resultatene til prosjektet. For at
prosjektleder skal se fremover fremover méa det planlegges for & sikre at det settes
realistiske mal, planer, milepaler og ressurser for 4 nd de mélene som er satt. Ved
a legge opp til gode kontroll- og rapportrutiner kan man bedre overvike og folge

opp prosjektets fremdrift (Briner, Hastings og Geddes 2000, 31)

Se bakover
Denne delen baserer seg pa a evaluere prosjektet; hvordan har prosjektet utviklet
seg, hvordan kan man lere av tidligere erfaringer, hva er bakgrunnen for

prosjektet, hva har vart positivt og gitt fremgang, og hva kan forbedres. Dette

Side 15



BTH 25321

0815105

arbeidet blir ledet av prosjektleder hvor det blir implementert styringsverktey for &
gjennomga resultatet og sikre méloppnéelse. Det kan ogsa benyttes
vurderingssystemer for a opprettholde fremdrift samt sikre erfaringsoverforing

(Briner, Hastings og Geddes 2000).

Se nedover

Det eksisterer mange modeller som har til intensjon a gi prosjektleder stotte og
hjelp for & se helhet og sammenhenger i et prosjekt. Flere av modellene kan
fremsta som rigide ved at de kun forsegker & finne styrker og svakheter ved et
prosjekt. I felge Mascia (2012, 2) glemmer mange av disse modellene & fokusere
pa psykologien bak det & lede mennesker og psykologien bak det & lede frem til
endring. Det er imidlertid 1 dag ekende grad av fokus pa hvordan ulike sider ved

mennesker er kritiske faktorer for suksess 1 prosjektledelse (Mascia 2012, 1-3).

Resultatet til et prosjekt er pd mange maéter prisgitt prosjektgruppen og at de ulike
medarbeiderne utferer sine oppgaver pa en god eller tilfredsstillende mate. Her vil
prosjektleder ta for seg bade gruppen under ett, men ogséd hver enkelt
medarbeider. Prosjektleder vil enske a kvalitet sikre arbeidet og prestasjonene i
prosjektet og for & gjere det ma man se 1 retning av de som utferer
arbeidsoppgavene. Det vil vere viktig & handtere de forskjellige gruppene, skape

et stimulerende miljo og feire suksess (Brian, Hastings og Geddes 2000).

Se innover

A ha selvinnsikt og se seg selv i et prosjekt igjennom egne prestasjoner og leder
stil vil vaere en positiv tilfering til prosjektet. Prosjektleder vil selv vare ansvarlig
for dette samtidig som det ma rettes fokus mot arbeidsoppgaver og omrader hvor
det kan vare utviklingsmuligheter. Det vil ogsé vare viktig & ha evnen til & se inn
1 prosjektet og hvordan de forskjellige fasene kan pavirke prosjektet. Dette vil
ogsa pavirkes av erfaringsgrunnlaget til gruppen og at prosjektleder evner a se de

ulike pavirkningene (Briner, Hastings og Geddes 2000).

2.2 Erfaringsoverforing

Min problemstilling er todelt hvor mitt andre spersmal gar hvordan man kan

overfore erfaring og kunnskap til kommende prosjekter. Et prosjekt er mer enn
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leering 1 dette ene prosjektet og det handler ogsa om kompetanse- og
erfaringsoverfering til kommende prosjekt. Det betyr at man flytter kunnskap og
erfaring fra et prosjekt til etterfelgende prosjekter i organisasjonen (Karlsen 2014,

471).

Erfaringsdannelsen kan vi dele opp 1 to faser; Opplevelsesfasen og
kunnskapsdannende fasen. Opplevelsesfasen gir pa hvordan vi oppfatter og tolker
sanseinntrykk og hvordan vi reagerer pd en situasjon. Den kunnskapsdannende
fasen gér pd at vi tar inn over oss inntrykkene, tolker og omformer disse til ny

innsikt og viten (Karlsen 2014, 471).

Nér det gjelder overforing av erfaringer byr dette pa utfordringer da vi alle er
forskjellige og oppfatter ting ulikt. En kan for eksempel ha problemer med &
beskrive, forklare, ulik oppfatning eller mangelfull fantasi. I felge Elvenes (1987
referert 1 Karlsen 2014, 471) vil man fortelle lite om tyngden og styrken hvis man

bare overfeorer masse innhold igjennom kunnskapsdelen.

2.3 Erfaringsoverforing i praksis

I folge Elvenes (1987, referert 1 Karlsen 2014, 472-475) er det ulike metoder og
praksiser som kan benyttes i erfaringsoverforing og som kan legge til rette for et

bedre resultat:

» Uformelle samtaler — Kan veere i ulike fora, i eller utenfor prosjektet, med
tanke pa a fa tilbakemeldinger eller rad pa et konkret problem.

» Faglige mgter, temakvelder, konferanser — Ofte rundt et tema eller
problemstilling, samling med deltakere og foredragsholdere med
erfaringsutveksling.

» Treningssamlinger — Casebasert kunnskapsdeling og erfaringsoverfgring

» Erfaringsmeglere og radgivende organer — Gjerne stgttefunksjoner som
holder oversikt pa hvem som innehar kunnskap og kobler personer som
behgver lzring.

» Status- og oppfalgingsmgter — Ser pa prosjektet i bestemte tidspunkt for

a diskutere eventuelle avvik eller Igsninger.
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>
>

Seksjons- og avdelingsmgter — Gjerne et allmgte for bergrte parter hvor
hensikten er ata opp et tema eller problemstilling.

Prosjektdagbok — Et kronologisk dokument som oppsummerer alle aspekt
igjennom et prosjekt.

Prosjekthandbgker og manualer — En beskrivelse av hvordan et prosjekt
skal giennomfgres.

Prosjektrevisjoner og rapporter — Evaluering av bestemte omrader innen
et prosjekt som kan utfgres bade internt sa vel som eksternt.

Opplaering og etterutdanning — @kt kompetanse igjennom kurs.

Arkiver og databaser — Systematisert lagring av informasjon.

2.4 Fallgruver i erfaringsoverfoering

I folge Schindler og Eppler (2003, referert 1 Karlsen 2014, 477) er overforing av

kunnskap og erfaring i mange bedrifter oppe pa dagsorden og noe de ensker

utnytte. | et sépass dynamisk samfunn som vi lever 1 har det & bevare kunnskap,

erfaring og kompetanse blir stadig viktigere. Allikevel er ikke dette noe mange

virksomheter klarer & nytte deres fulle potensial innenfor og det er flere arsaker til

dette (Karlsen 2014, 477-478):

V V V V V V VYV V V

Manglende ansvarsfordeling
Manglende system og rutiner
Innleid personell
Tilbakeholdenhet

Tidspress

Feil fokus

Venter for lenge

Maktbase

Manglende ressurser
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3.0 Metode

For 4 bedre kunne besvare min problemstilling skal jeg samle informasjon og data
og da er det ulike metoder for bestemme dette. Det finnes mange forskjellige
metoder for & samle inn data og informasjon, men her tar jeg utgangspunkt innen

kvantitativ metode eller kvalitativ metode.

3.1 Valg av metode

I min analyse har jeg valgt & bruke kvalitativ metode. Dette baserer seg pa at
igjennom kvantitativ metode handler det mer om & samle data i tall eller
mengdeenheter (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2011, 79). Pa den andre side
handler kvalitativ metode om innsamling av data og informasjon for & forklare
teori mot statistisk innsamling. Det betyr blant annet & produsere data igjennom
menneskers erfaringer, meninger og opplevelser. Jeg finner det derfor mest

hensiktsmessig & bruke denne metoden for & analysere min problemstilling.

3.2 Undersokelsesdesign

Undersokelsens analysedesign er en beskrivelse pa hvordan man skal kunne lagse
den aktuelle oppgaven. Her ma man fa frem hvilke data man trenger, hvordan man
skal kunne skaffe disse dataene og hvordan de skal analyseres (Gripsrud, Olsson
og Silkoset 2011, 38). Der kan skilles mellom tre hovedgrupper av

undersekelsesdesign; Eksplorativt design, deskriptivt design og kausalt design.

Eksplorativt design bruker man hvis man ikke har s mye informasjon om caset
og malet er a fa okt forstdelse og kunnskap om temaet i undersekelse (Gripsrud,

Olsson og Silkoset, 2011).

Deskriptiv design s har man en forstaelse for problemet og man er ute etter &

kartlegge forholdet mellom ulike variabler (Gripsrud, Olsson og Silkoset, 2011).

Kausalt design gér pa a skaffe seg en grunnleggende forstéelse pé lik mate som
igjennom deskriptiv design. Her benytter man seg gjerne eksperimentere for a

kartlegge arsaksforklaringer (Gripsrud, Olsson og Silkoset, 2011).
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Jeg har valgt & bruke eksplorativt design for finne ut mer om saksomrade og fa
bedre innsikt og forstaelse for prosjektet. Dette faller seg ganske naturlig da jeg
ikke vet s& mye om saken og ensker a fa en bedre forstéelse for min
problemstilling. Min interesse 1 begynnelsen var & hente generell informasjon for
a bli bedre kjent med prosjektet. Jeg har ogsa hatt naer dialog med prosjektleder
bade igjennom meter og mailkorrespondanse samt moter med prosjektgruppen.
Igjennom teori som var relevant til problemstillingen laget jeg en intervju mal
hvor jeg tok individuelle dybdeintervjuer og ga meg tilgang til personlige

erfaringer relevant for oppgaven.

3.2 Dybdeintervju

For & f4 mer innsikt rundt problemstillingen min ble spersmélene utformet ut 1 fra
dette. Det ble utarbeidet et intervjuguide (vedlegg 3) som tar for seg en del viktige
spersméil ved min problemstilling. Jeg har fokusert pa prosjektleders kompass sine
seks retninger og hvordan erfaring fra dette prosjektet kan overfores til kommende
prosjekter i1 organisasjonen. Det ble gjort dybdeintervju av to
prosjektmedarbeidere samt prosjektleder. Jeg hadde mest fokus pa prosjektleder
da dette er et kompleks prosjekt med eksterne grupperinger fra byggherre. Disse
intervjuene ble utfort pd sammen dag og med lydopptak slik at jeg best mulig
kunne analysere svarene i etterkant av intervjuet. Siden prosjektgruppen hadde sa
god innsikt 1 prosjektleders kompass ble denne utdelt og kort forklart for
intervjuet begynte. Jeg ville gjerne f4 mest mulig relevante tilbakemeldinger pa
mine sporsmél og fant det nedvendig for & unngd misforstaelser senere 1
intervjuet. Det var noen spersmal som bare var rettet mot prosjektleder og de ble
naturligvis ikke stilt prosjektmedarbeiderne. Disse samtalene ble styrt dit at jeg
fikk svar pé det jeg lurte pd, men hvis ikke det var i henhold til forventingene ble

svarene forkastet.

3.3 Kritikk av metode

Nar man bruker kvalitativ metode kan det vere en svakhet ved at det er et lite og
ikke representativt utvalg som blir lagt til grunn for undersekelsen. Ved a sjekke
validitet og relabilitet tar man opp spersmal ved undersgkelsens gyldighet og

palitelighet (Gripsrud, Olsson og Silkoset, 2011).
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Med validitet sjekker man hvor godt man maéler det man ensker & male. Hvis det
skulle vise seg at man maler noe annet fir man en systematisk feil. I min case vil
det at jeg intervjuer et sd lavt antall respondenter vere en del som svekker min
undersokelse. P4 den annen side er mine spersmal sapass godt rettet mot min

problemstilling at jeg fikk det jeg onsket besvart.

Relabilitet gdr mer pd om man kan stole pd de resultatene man far og om de er
palitelige. Vi tenker da mest pa om man skulle gjore den samme undersgkelsen et
annet sted ville man da under samme vilkar oppna tilsvarende resultat. For at
undersokelsen skal vaere reliabel mé det vaer minst mulig tilfeldig feil. Selv om
man skulle ha god relabilitet betyr ikke det nedvendigvis god validitet (Gripsrud,
Olsson og Silkoset, 2011). P4 bakgrunn av min tilstedeverelse 1 prosjektet og min
kontakt med prosjektleder vil jeg si at funnene 1 denne undersekelse understreker
den oppfatningen jeg har av prosjektet. Jeg er av den oppfatning at alle spersmal
ble godt formulert 1 henhold til intervjuguiden og at jeg derfor ville fatt noksa like
svar ved en annen anledning. P4 bakgrunn av dette vil jeg konkludere med at det

er god reliabilitet.

4.0 Analyse

I denne delen av oppgaven vil jeg analysere svarene fra dybdeintervju og
observasjoner basert pa teori som er brukt i del en og to i dette prosjektet, og

drefte dette opp mot problemstillingen.
Jeg vil ta for meg problemstillingen :

Hvordan kan prosjektleder bruke prosjektleders kompass for d lede prosjektet?

Hvordan kan man overfore erfaring til kommende prosjekter i organisasjonen?

Jeg har delt denne analysen 1 to deler hvor jeg vil se nermere pa disse temaene
hver for seg, del konkludere og avslutte med en hovedkonklusjon for & besvare

problemstillingen.
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» Prosjektleders kompass

» Erfaring- og kunnskapsoverfgring

4.1 Prosjektleders kompass

4.1.1 Se oppover

I dette prosjektet har det vist seg igjennom dybdeintervjuer og observasjoner at
det er god kommunikasjon mellom prosjekteier og prosjektleder. Dette er, som
tidligere nevnt, et utrolig stort prosjekt for Noroff Education og et flaggskip som
skaper en naturlig interesse og engasjement i bedriften. Dette gjelder serlig

ledelsen som stiller hoye krav og har heye forventninger til det endelige resultatet.

Det er jevnlig kontakt mellom prosjekteier og prosjektleder, bade uformelt og
formelt, igjennom meter, telefoner, SMS og mailkorrespondanse. Prosjekteier
sitter pd hovedkontoret 1 Kristiansand slik at det har vist seg at telefonsamtaler
bade morgen og kveld blir hyppig brukt. Siden Noroff Education ogsé er en
foregangsskole innen IT har de ogsé hatt fokus pd meter over web hvor bade
styringsgruppe, prosjekteier og aksjonar blir koblet inn nar de finner det
hensiktsmessig. I folge Schwalbe (2010, sitert 1 Karlsen 2014, 241) kan det fa
uheldige konsekvenser hvis det oppstidr mangel pa kommunikasjon i prosjektet og
dette en av de sterste truslene til et prosjekt. Det er fastsatt jevnlige
rapporteringsmater mellom prosjektleder og prosjekteier hvor status, fremdrift,
positive og negative tilbakemeldinger blir gjennomgatt. Dette er et forum hvor det
er stor takheyde og det baserer seg pa gjensidig respekt og tillitt som er etablert

over flere ar.

Delkonklusjon

For at prosjektet skal ha sin plass i organisasjonen er prosjekteier helt sentral og
avgjerende for om prosjektet lykkes. Min oppfatning er at prosjekteier har definert
prosjektets rolle 1 organisasjonen sveert tydelig og har en sardeles personlig
interesse 1 at dette lykkes. Dette har prosjektleder forstatt og han leder prosjekteier

godt 1 forhold til prosjektlederens kompass.
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4.1.2 Se utover

Tidligere 1 besvarelsen var jeg innom prosjektets interessenter og deres betydning
for prosjektet. For Noroff Education er studentene den aller viktigste interessenten
1 forhold til hvordan de maler om prosjektet har lykkes. Dette ble konstatert
igjennom dybdeintervju og avslerte at dette er noe prosjektgruppen og linjen har
vert serdeles opptatt av. De har ogsa involvert studentgruppen 1 et forum for &

holde de informert og gi de muligheten til & pavirke prosjektet.

Nar det gjelder andre interessenter i prosjektet viste dybdeintervjuene at
prosjekteringsgruppen er relativt samstemte pd at dette gjelder eier, ansatte,
byggherre, entreprenerer og leveranderer. Det er noe ulik oppfatning av hvem av
disse som er viktigst for prosjektet da prosjektleder viser mest interesse for eier,
leveranderer og entreprener siden dette er parter han jobber péd, mens det kan
virke som prosjektgruppen mer opptatt av de ansatte. For prosjektleder spiller
bade leveranderer, entreprener og byggherre en viktig rolle 1 prosjektet da de star
for gjennomferingen av deres nye lokaler. Det er tydelig at prosjektleder har god
kontakt med disse interessentene og det understrekes av dybdeintervjuene. Det
papekes ogsa at prosjektleder er en dyktig megler og pé & bygge tillitt til

prosjektet bide 1 linjen og hos interessenter.

Delkonklusjon
Etter min vurdering har prosjektleder ledet interessentene bra, er relativt klar over
deres forventninger til prosjektet og har inkludert de i prosjektet igjennom béade

initiering-, planlegging- og gjennomferingsfasen.

Dette prosjektet gir inntrykk av en positiv innstilling hos de fleste interessenter,
men en fallgruve for prosjektet kunne vert at det ligger sterke negative
oppfatninger som ikke blir oppdaget og som er med pa a edelegge fremdriften til
prosjektet (Andersen, Grude og Haug 2011, 24) Pa bakgrunn av dette mener jeg at
prosjektleder kunne dratt nytte av & lage en mer omfattende interessentanalyse og
kartlagt interessenter bedre 1 forkant av prosjektet igjennom en skisse som viser
sammenhengen mellom disse (Brian, Hasting og Geddes 2000, 103) eller en tabell
for interessentanalyse (Andersen, Grude og Haug 2011, 55).
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Det gis inntrykk igjennom dybdeintervju at prosjektleder og prosjektgruppe er
klar over bdde interne og eksterne interessenter, men at de ikke har analysert disse
godt nok. Dette vil ogsd vaere et verktoy som er tjent ved & vare bedre utarbeidet
inn mot prosjektavslutning slik at det kan implementeres 1

kunnskapsoverforingen.

4.1.2 Se fremover

Ved a se fremover fokuseres det pa legge opp til en realistisk prosjektplan, fa pa
plass gode rapporteringsrutiner, implementere aktiviteter og skaffe ekonomisk

statte ved hjelp av styringsverktoy.

Jeg har tidligere vert inne pa at prosjektet mangler en milepelplan (1.3.1). Dette
innebarer at prosjektleder ikke har en definert kontrakt/forpliktelse med
prosjekteieren, men de har 1 stedet basert seg pa GANTT-diagram og
aktivitetsplan som styringsverktey. Dette betyr at det ikke er utarbeidet et
overordnet dokument til aktivitetsplan, som igjen gjor det noe vanskeligere a se

hvilke forpliktelser som ligger til grunn for & male fremdriften 1 prosjektet.

Fra de kvalitative undersgkelsene mine fant jeg riktig nok ut at prosjektet utvikler
seg 1 henhold til aktivitetsplan, men at det til tider var usikkerhet blant
prosjektgruppen om nar de ulike arbeidsoppgaven kunne defineres som
ferdigstilte. Dette tolker jeg dit at ogsé prosjektgruppen savner en tydelig

milepalsplan.

Nar det gjelder prosjektets livssyklus ma prosjektleder se fremover i folge
prosjektleders kompass og jeg far inntrykk av dette er noe prosjektleder
vektlegger bade 1 meter og oppfelging av prosjektgruppen. Han viser god

forstielse for planlegging og nedvendigheten av & kontrollere fremdriften.

Delkonklusjon

Prosjektleder vektlegger resultater og mal 1 prosjektet og gir inntrykk av at det er
god kontroll pé fremdriften til prosjektet. Jeg mener at det er mulig & optimalisere
dette ytterligere ved & ha gode styringsverktoy som kan vare med pa & klargjere

nar et mél er nddd samtidig eventuelt oppdage avvik 1 fra planen. Her ville det
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veert naturlig & implementere styringssloyfen for & sikre effektiv gjennomfering av
prosjektet (Karlsen 2014, 386-387).

Nar det gjelder tilgang til ressurser 1 prosjektgruppen er den god og det er en
kontinuerlig prosess hvor de evaluerer gkonomi, fremdrift og kvaliteten 1
prosjektet med faste mater. Prosjektgruppen har ogsa benyttet seg av en
kritikalitetsmatrise 1 deler av prosjektet for & justere usikkerheten ved noen av
oppgavene. Dette har bidratt til en god kontroll for prosjektleder ved a kunne

forberede seg pa eventuelle justeringer av tid og ressurser.

4.1.3 Se bakover

Jeg har tidligere beskrevet under avsnitt 2.1 at prosjektleder er nedt om & evaluere
arbeidet som er utfoert 1 prosjektet og eventuelt implementere hensiktsmessige
styringsverktoy for & gjennomga resultater og maloppnaelse. Hvis det er behov
kan man ogsd implementere vurderingssystemer for a opprettholde fremdriften 1

prosjektet.

Prosjektleder evaluerer fortlopende utviklingen 1 prosjektet igjennom
rapporteringer fra prosjektgruppen med mailkorrespondanse. Igjennom
dybdeintervju fant jeg ut at rapporteringen ikke er lystbetont og for noen i
prosjektgruppen sees dette pa som et unedvendig onde siden de uansett har s god
kontakt 1 prosjektet. Prosjektleder er pa sin side veldig opptatt av rapportering for
a kontrollere fremdrift og justere eventuelle avvik 1 prosjektet da han mé svare
videre til prosjekteier. Per 1 dag bruker prosjektgruppen mailkorrespondanse hvor

prosjektleder sender ut forskjellige spersmél som skal besvares.

Delkonklusjon

Min oppfatning er at prosjektleder er bevist pd styringsfunksjonene, men burde
skape en bedre forstaelse 1 prosjektgruppen av behovet for styringsverktoy og
vurderingssystemer. Ved & skape et rapporteringssystem som bestér av
diskusjoner og analyser i prosjektgruppen, som er med pé & bidra til endringer i
organisasjonen og som kan vaere med pé 4 forbedre situasjonen kan rapportering
bli opplevd som nyttig og motiverende (Karlsen 2014, 138). Her er min
oppfatning at prosjektleder burde sette av tid til gijennomgang av rapporter og

skape entusiasme rundt forbedringspotensialer til prosjektgruppen.
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4.1.4 Se nedover

I folge teorien som er beskrevet under 2.1 er det slatt fast at det er viktig for
prosjektleder & se nedover bade pa prosjektgruppen og hver enkelt medarbeider 1
gruppen. I prosjektgruppen til Noroff Education har alle definerte
arbeidsoppgaver og instrukser hvor det er fokus pd jevnlige tilbakemeldinger fra
prosjektleder. I dybdeintervjuene ble det papekt at det er en relativt flat struktur
med stor takheyde innad i prosjektgruppen og at dette blir verdsatt da det
oppfattes som at prosjektleder har hoy tillitt til hver enkelt medarbeider. Da dette
er et matriseprosjekt vil prosjektet vere preget av at prosjektmedarbeiderne har
andre arbeidsoppgaver 1 organisasjonen som gar utover prosjektet. Det som er litt
spesielt er prosjektleder ogsa leder medarbeiderne 1 det daglige arbeidet sa det
gjor at prosjektleder ved behov kan flytte resurser i bedriften. Dette blir godt
mottatt av prosjektgruppen og er med pa at prosjektmedarbeiderne kan utfere sine

arbeidsoppgaver tilfredsstillende 1 henhold til prosjektets fremdrift.

Det er et stort engasjement 1 hele organisasjonen for prosjektet og prosjektleder er
godt forneyd med motivasjonen til gruppen. Det er daglig og uformell kontakt
mellom alle prosjektmedarbeiderne og prosjektleder da de alle arbeider sammen 1
det daglige arbeidet. Prosjektleder understreker 1 dybdeintervjuet at han verdsetter
selvstendighet og er opptatt av a stette prosjektmedarbeiderne slik at de kan
arbeide relativt fritt. Dette har jeg ogsa observert under besgk av prosjektet og det
gir inntrykk av at det skaper et positivt arbeidsmilje. Prosjektleder er opptatt av at

gruppen skal vokse pa erfaringer og delegerer mye ansvar til prosjektgruppen.

Delkonklusjon

Min oppfatning er at prosjektleder er dyktig pa a se medarbeiderne og lytte til
deres behov for igjennom dette fA medarbeiderne til & arbeide godt med prosjektet.
Prosjektleder er opptatt av at det er fellesskapet som sammen ma dra i samme
retning for at prosjektet skal lykkes og ensker identifisere eventuell misnegye pé et
tidlig stadium for a opprettholde en positiv holdning til prosjektet. Ved a
anerkjenne hver enkelt prosjektmedarbeider og prosjektgruppen som ett oppleves

prosjektleder som et positivt bidrag til at prosjektet kan bli en suksess.
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4.1.5 Se innover

Jeg har tidligere forklart at prosjektleder mé etter prosjektleders kompass evaluere
sin egen innsats og lederstil. Som nevnt tidligere har ikke prosjektleder sd mye
erfaring med prosjektledelse fra tidligere og da lite til ingen erfaring med &
evaluere sin egen rolle som prosjektleder. I dybdeintervju kom det frem at han er
opptatt av & ha en profesjonell tilnerming til rollen som prosjektleder og er
opptatt av a bli godt likt av prosjektgruppen. Han er pa den annen side konvertabel
med 4 ta upopulare valg hvis det skulle veere nedvendig. Nar det gjelder hans
plass 1 prosjektet virker han tydelig pé sin rolle 1 forhold til ledelsen, medarbeidere
og prosjekteier, men han har ikke sett inn 1 seg selv og analysert hvordan han
pavirker selve prosjektet. Nar det gjelder tilbakemeldinger far han gode og
konstruktive tilbakemeldinger fra prosjekteier, men pépeker at det er vanskelig for
prosjektmedarbeiderne & gjore det samme da han ogsé jobber til daglig i rollen

som deres overordnede.

I dybdeintervjuene fant jeg ut at prosjektleder har stor tillitt blant prosjektgruppen
og er veldig godt likt. Tilbakemeldinger gikk pa blant annet at han er veldig god
til & lytte, han har hey toleranse og er god pd & kommunisere. Dette er kjente
karakteristika ved en god prosjektleder 1 folge Eisendel (1987, Karlsen 2014, 121)
og underbygger godt hva gruppen har svart i dybdeintervjuene.

Nér det gjelder hva prosjektleder selv mener er viktige egenskaper hos en
prosjektleder nevnte han at man ber vaere en god mekler, ber vare en ledertype,
ber ha tillitt hos dine medarbeidere, ber kunne delegere ansvar og man ma vare
lesningsorientert. Prosjektleders oppfatning er at han er plassert midt 1 senter som

holder prosjekteier, linjen og prosjektmedarbeiderne samlet.

Delkonklusjon

Min oppfatning av prosjektleder er at han er reflektert og har god selvinnsikt, men
mangler erfaring med & evaluere sin egen rolle 1 et prosjekt. Han er godt
innforstéatt med sin rolle i prosjektet, men tilegner seg stadig mer kunnskap om
rollen som prosjektleder som gjor han kompetent til & analysere dette bedre etter

som prosjektet gér fremover.
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4.2 Erfaringsoverforing

4.2.1 Erfaring- og kunnskapsoverforing i Noroff Education AS

Selv om et prosjekt er definert som et unikt engangsforetak er det fullt mulig a
bruke tidligere tilegnet kunnskap 1 et prosjekt. Jeg har tidligere gjort rede for ulike
metoder som kan benyttes for blant annet & gke prosjektets mulighet for & lykkes
og 1 prosjektet til Noroff Education er erfaring og kunnskap noe de er opptatt a

bevare og viderefore 1 organisasjonen.

Min oppfatning av prosjektet er at erfaringsoverfering utferes med noe varierende
hell. Dybdeintervjuene slo fast at det er gjengs oppfatning i prosjektgruppen om at
kunnskapsoverforing fra tidligere prosjekter har vert medvirkende faktor for at
prosjektet gir godt, men at oppfelgning og analyse av temaet blir nedprioritert.
Dette har ogséd vert delt av prosjektmedarbeiderne 1 prosjektmatene som er
avholdt, innspill fra interessenter (byggherre, entreprener) og linjen som har

bidratt igjennom uformelle samtaler.

Det er gode muligheter for & utvikle erfaringsoverfering ytterligere 1 prosjektet og
for prosjektleder da den kvalitative undersegkelsen slo fast at dette var noe
prosjektmedarbeiderne var opptatt av 1 organisasjonen. Det ble papekt flere av
metodene nevnt av Elvenes (1987, referert 1 Karlsen 2014, 472-473) som enske

om faglige meater, prosjekthandbeker og etterutdanning.

I dybdeintervjuene kommer det frem at alle i prosjektgruppen har tilegnet seg mye
ny erfaring og kunnskap som de ensker & ta med seg videre 1 sin stiling. Fra
prosjekteier er tilbakemeldingen at bedriften er positive til & utvikle en
prosjekthandbok slik at 1 fremtiden kan prosjektene uferes raskere, mer presist og
ikke minst mer ekonomisk gunstig. Dette gir inntrykk av at det satses pa erfaring-
og kunnskapsoverfering fra prosjektet og at dette er noe som vil vare

implementert i et eventuelt nytt prosjekt.

4.2.2 Evaluering av prosjektet

For & sikre den kunnskapen som er tilegnet gruppen og prosjektleder er det nyttig

a gjennomfere evalueringer av prosjektet (Karlsen 2014, 474). Det er en allmenn
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oppfatning 1 prosjektgruppen at evalueringer er noe man utferer nér prosjektet er
avsluttet, men disse kan med fordel utferes lopende igjennom prosjektets
livssyklus. Det har ikke vart fokus rettet mot dette under prosjektet og det burde
vaere naturlig & inkludere lopende evalueringer for & fremme laring og utvikling.
Dette vil s komme til nytte senere i erfaringsoverferingen ved at man unngér at
verdifull erfaring blir borte underveis, og man fér et system for regelmessig

oppfelging av evaluering og erfaringsoverfering.

4.2.3 Fallgruver i erfaringsoverforing

Da dette er det storste prosjektet Noroff Education har utfert sa er det naturlig at
det er en del fallgruver a gé i for prosjektgruppen og prosjektleder. Jeg har

identifisert et par forhold som er tydelig 1 organisasjonen.

I folge Schindler og Eppler (2003, referert 1 Karlsen 2014, 478) er problemet ofte
at dette blir utsatt helt til slutt i prosjektets livssyklus hvor verdifull kunnskap og
erfaring blir tapt. For Noroff Education har sarlig mangel pd systemer og rutiner
vert en péafallende faktor i erfaringsoverforing. Dette tolker jeg dit at er mye pa
grunn av at prosjektmedarbeiderne og prosjektleder er urutinert pd dette omradet
og mangler kunnskap om mulige metoder. Det andre er manglende ressurser i
prosjektet til leering og kompetanseoverforing. Dette preges av at dette er et
matriseprosjekt hvor alle involverte parter er under stadig tidspress. Det er
naturlig at prosjektets suksess er forste prioritet for prosjektgruppen og at
erfaringsoverfering havner noe lenger bak 1 rekken av arbeidsoppgaver.
Prosjektleder papeker ogsa at han leder to skoler ved siden av prosjektet og er
presset pd tid, som igjen er en av fallgruvene Schindler og Eppler (2003, referert 1

Karlsen, 477) refererer til.

Delkonklusjon

Min oppfatning av prosjektgruppen, linjen og prosjektleder er at
erfaringsoverforing i prosjektet er blitt nedprioritert pa bakgrunn av tidspress og
manglende kunnskap om metoder. Det kan med fordel implementeres tidligere 1

prosjektet og ber vere en del av rapporteringsrutinene.
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4.3 Konklusjon

P& bakgrunn av de tidligere delene av oppgaven og analysen av prosjektet 1
forbindelse med dybdeintervjuene vil jeg nd oppsummere delkonklusjoner og

legge frem en hovedkonklusjon.

Min vurdering er at prosjektleders kompass bidrar til god styring og ledelse av
prosjektet. Ved & bruke prosjektleders kompass aktivt sikrer god gjennomfering

av prosjektet og bidrar til prosjektets mulighet for & lykkes.

Nar det gjelder prosjektet til Noroff Education berer det preg av at det er noe
mangelfull planlegging i form av at det ikke foreligger et skriftlig mandat eller
milepalsplan. Dette kan gjore det utfordrende & kontrollere fremdriften 1
prosjektet over lengre perioder og gi prosjektleder nedvendig kontroll over
prosjektet. Igjennom dybdeintervjuene har det blitt forklart at prosjektleder har
god kontroll pé delmal i prosjektet, men jeg mener et mer aktiv bruk av et skriftlig
mandat og milepalsplan ville gitt en tydeligere ramme for méloppnaéelse til

prosjektet.

Prosjektleder viser serlig gode egenskaper pé a lede prosjektgruppen og
prosjekteier. Han har god kontakt med alle involverte parter i prosjektet og far
gode tilbakemeldinger pa arbeidet han utferer. Han har god kommunikasjon med

linjen og prosjektgruppen som bidrar til 4 sikre en stabil og god gjennomfoering.

Hvis jeg skal vurdere forbedringspotensialet til prosjektleder vil jeg belyse temaet
det & se bakover og se fremover ved & tilegne seg bedre kunnskap om de styring-
og vurderingsverktoy som er tilgjengelig for et prosjekt. Prosjektleder viser stor
entusiasme og enske om 4 tilegne seg ny kunnskap og det bidrar til at dette ikke

kommer like tydelig frem under prosjektet.

Mitt andre sporsmél 1 problemstillingen gar ut pd hvordan man kan sikre
erfaringsoverfering til kommende prosjekter i organisasjonen. I dybdeintervjuene
kom det tydelig frem at det er et sterkt enske fra linjen med erfaringsoverforing,
men at dette er noe som er blitt nedprioritert. For & sikre erfaringsoverfering 1
bedriften ber det derfor sees pd muligheten for opprette nye rutiner. Dette kan

med fordel vaere eksempelvis & lagre informasjon 1 form av et arkiv eller database,
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utarbeides hdndbgeker eller manualer for kommende prosjekter
kunnskapsoverfering kan implementeres som et eget punkt under prosjektets
rapporteringssystem. Dette vil kunne veere med pé a lofte nivaet til kommende

prosjektmedarbeidere 1 organisasjonen og som de kan ta lerdom av.

Personlig har jeg stor tro pé at Noroff Education sitt prosjekt i form av ny skole 1
Molleparken 4 blir en stor suksess. Det har vist seg at hele linjen har tilegnet seg
ny kunnskap om prosjektarbeid og tilegnet seg nyttig erfaring som vil komme

godt med 1 Noroff Education sine fremtidige prosjekt.
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Vedlegg

Vedlegg 1 : GANTT-diagram

GANTT-diagram og aktivitetsplan. Dette er ment for & vise hvordan Noroff
Education brukte styringsverktoyet.
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- Gonorato roquiroments spociication for 1116 152,16 Simon Bowen 100% sea
Trninore n 3G section
- Gonerato onuroments spociicaton or 1,116 22216 Simon Sowen 100%
o Generate roquiroments specication for 1116 15216 Simon Bowen 100%
Toitore n Sadem socton
w0 Generate requirements specicationand 16216 1316 Aage Alexander Foss 100% 12a
Tormitore et 1o sand 10 amLractors
o Go through offers on furiture 21306 28016 Aage Alexander Foss o% o
- Generate requirements speciication for 2216 15.218  Rober Erstad 100% 10a
Gradis and sating rooms
I Ordter tumiture 28316 44t6  Aage Aexander Foss o% o
o e U 18116 sate 20% s0d
|’ Utarbeide romplan med utstyrsbehov 1216 6218 Aage Alexander Foss o0% sa
36 Forslag til utstyr i lydrom 18116 52.16 nils.Jangeland@noroft.no 100% 15d
o' Forsiag t utstyr | Kipperom 18116 5216 Fober Erstad 70 154
- = Forslag til TV monitorer pa campus. 1216 5216 Aage Alexander Foss. 30% sd
20 Ferdig prosjektert Auditorium G 25116 8416 Robert Erstad 20% 55d
- = Forslag til projektorer pa campus. 31116 15216  Glenn Nor 0% 12d
“ Bekrotto maskinpark, o antallmaskiner 15216 14316 Glenn Nor o% 210
- Forslag tl sty | foto/lim/mocap studio 29216 14316 Rober Erstad o% a
43 Bestille utstyr 28316 4416 vegard.saeten@noroft.no 0% 6d
as v Fiytte campus. 1216 87.16 23% 1150
45 Utarbeide anbud for flyttebyra 1216 21416 Aage Alexander Foss, 20% s9d
. Fromiorhandie tibakestiling med 8216 25016 Aage Alexander Foss so% asa
eksisterende gardeiere
- Pakke nod toknisk utstyr 20616 21616 Glonn Nor o% sa
» Pakko nod ansattes utstyr 20616 24018 o% s
» Kiargiore ftting av wstyr o mobler 22616 24616 Glenn Nor o% o
o Tibakestile Campus Elvebakken 27616 8716 Aage Alexander Foss o% 10a
o Tibakestile ampus Torggata 27616 8716 Aago Alexander Foss o% 104
+
Grid View ¥ S Q
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Vedlegg 2: Risk Assessment Matrix

Kritikalitetsmatrise som er brukt under prosjektet av Noroff Education.

Rare
(<5%probability)
Possible 8

8 (5-10%probability) Moderate) | (Substantial)

o

I || Occasional 3 3

o [ (10-25% probability) (Substantial)

X |

- Likely - 8 20
(25-50% Probability) i (Extreme)
Almost Certain 5 5 25
(>50% Probability) _ I | (Extreme) (Extreme)

Risk No. Risk Description Likelihood Consequences Risk Score Risk Class
Camera Failure 1 5 5 Moderate

5 Moderate
5 Moderate
10 Substantial
5 Moderate
5 Moderate

Codec Failure

Local Power Failure 1
Local Network Failure 2
Central Move Unit Failure 1
Hosting Server Failure 1

Hosting Rack Power

Failure
Hosting Company has
network failure

Move Goes Bankrupt 1 5 5 Moderate

Hosing Company Goes
. S 1 5 5 Moderate
Bankrupt

|1 |
| 2 |
| 3|
N
| 5|
| 6 |
EX
n Student accidentally 3 2 12 Substantial
EN

v v nnnn

5 Moderate

[y
(9]
(9]

Moderate

misconfigures the codec
Lecturer accidentally
misconfigures the codec
Student intentionally
damages the codec or 1 5 5 Moderate
cam
Lecturer intentionally
damages the codec or 1 5 5 Moderate
cam
User Error (Software) 4 4 16 High
Cleaning staff damage the
system
ISP network failure 1 5 5 Moderate

2 4 8 Moderate

2 4 8 Moderate

Side 35



BTH 25321 0815105

Vedlegg 3: Intervjuguide

Presentasjon

Informasjon om anonymitet

Info om notatskriving samt opptak som vil bli slettet

Tidsforbruk (20-30 min)

Informasjon om problemstilling og tema

Hvilken rolle har du i prosjektet?

Hyvilken erfaring med prosjektarbeid har du?

Nar ble du involvert i prosjektet?

Er det noen kulturelle utfordringer i prosjektet?

Hvem er prosjektets prosjekteier/sponsor?

Er prosjekteier involvert i fremdriften til prosjektet?
Hvordan er kommunikasjonen mellom prosjektleder og prosjekteier?
Hva gjor dere med hensyn til interessenter?

Hvem er de viktigste interessentene?

Hvilken betydning har interessentene for prosjektet?

Er det utarbeidet realistiske milepzeler og mal for prosjektet?
Hyvilke ressurser har dere til radighet i prosjektet?

Hvordan kontrolleres/rapporteres prosjektets fremdrift?

Hvilke styringsverktoy bruker dere?
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I hvilken grad er det individuell oppfolging?

Hvordan ledes prosjektgruppen av prosjektleder?

Hvordan jobber dere med motivasjon i prosjektgruppen?

Hva gjer du for a opprettholde motivasjonen?

Far dere tilbakemeldinger i gruppen?

Hyva vil du si er prosjektleders viktigste egenskaper?

Hvordan vil du beskrive din lederstil?

Evaluerer du din egen prestasjon?

Har dere mottatt noen kompetanseoverforing fra lignende prosjekt?

Har dere fokus pa erfaringsoverfering i prosjektet?

Har dere hatt noen opplaring eller manualer til bruk i opplaering?

Deler du erfaringer med prosjektgruppen?

Bruker du erfaringer du har tilegnet deg fra andre?

Hvordan er fokuset pa lzering i bedriften?

Oppsummering

Har intervjuobjektet noen spersmal eller enske a legge til noe?

Takk for meg og at takk for at du tok deg tid.

Side 37





