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Sammendrag

Problemstillingen i denne bacheloroppgaven er: “Hvilke fremtredende
oppfatninger danner de vanligste holdningene Trondheims befolkning har til
gatemagasinet Sorgenfri?". Vi mener dette er en aktuell problemstilling bade
fordi det er viktig for enhver bedrift at malgruppen har gode holdninger til deres
produkter, og fordi den setter fokus pa et omridde som ellers er litt tabu. Ved &
skrive oppgaven rundt Sorgenfri og dets selgere, gir dette ogsad mulighet for

geografisk avgrensning i undersgkelsene.

Vi har valgt a basere oppgaven pa psykologen Martin Fishbeins summative
holdningsmodell. Dette gjorde vi fordi vi anser den som et godt
holdningsmalingsverktey, og derfor vil vi ogsé fa en rod trad gjennom hele

oppgaven.

I metodekapittelet satt vi opp analyseformalet for undersokelsene:
"Kartlegge hvilke oppfatninger og vurderinger som spiller (eller har spilt) de
viktigste rollene i mdlgruppens holdningsdannelsesprosess”,
og for 4 svare pa dette utarbeidet vi fem undersgkelsessporsmal:
1. Hvilke oppfatninger oppfatter selgerne at Trondheims befolkning har til
gatemagasinet Sorgenfri?
2. Hyvilke fremtredende oppfatninger har Trondheims befolkning til
gatemagasinet Sorgenfri?
3. Avde som kjeper magasinet, gjores dette hovedsakelig pd grunn av
innholdet — eller fordi det statter en god sak?
4. Av de som ikke kjoper magasinet — hvilke arsaker har dette?
5. Er det mange av Sorgenfris kunder som ikke leser magasinet etter at de
kjoper det?
For a besvare undersokelsessparsmaél 1 sé vi det som hensiktsmessig a sette
sammen en fokusgruppe med Sorgenfri-selgere. Resultatet fra denne var at
Trondheims befolkning varierer stort i sin holdning til magasinet: noen er svart
positive, noen er svert negative — mens mange virker uinteresserte, og overser
selgerne totalt.
For a besvare undersokelsessparsmaél 2 valgte vi & benytte oss av et selvutfyllende
skjema. De mest utbredte oppfatningene vi fant, var at magasinets innhold er

@rlig, dystert og spennende, selve magasinet er idealistisk og givende — mens
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selgerne er hoflige og ikke-patrengende. Samtlige av disse oppfatningene (utenom
dystert og spennende) ble listet opp av minst halvparten av respondentene, og kan
derfor sies & vaere gode indikatorer pa resten av trenderbefolkningens

oppfatninger.

Pé grunnlag av resultatene fra de to foerste, eksplorative analysene, utviklet vi en
deskriptiv sperreundersgkelse, som skulle besvare de tre resterende
undersokelsessparsmalene. Basert pa oppfatningenskonseptene “’idealistisk” og
”givende innhold” (og evalueringen av disse) viste normalfordelingen av
respondentene vére at de fleste har en naytral til middels god holdning til
gatemagasinet Sorgenfri. Basert pa oppfatningskonseptene heflige” og
“patrengende” (og evalueringen av disse) viste normalfordelingen at fleste har en
naytral til ganske god holdning til Sorgenfri-selgerne. Det er meget positivt for
Sorgenfri at de fleste i Trondheim har en neytral til ganske god holdning til
Sorgenfri-selgerne, da vi i undersekelsen avdekket at personer med darlig
holdning til selgerne, heller ikke kjoper magasinet. Undersekelsene vére viser
ogsa at hovedgrunnene til at folk kjeper gatemagasinet Sorgenfti er enten fordi de
synes det er et godt magasin, eller fordi de ensker & stotte (det de mener er) en god

sak. Vi fant ogsé at hver tiende kunde ikke leser magasinet etter kjop.

Vi avsluttet oppgaven med & anbefale noen konkrete holdningsendringsstrategier
til Sorgenfri, basert pa resultatene fra undersekelsene.

Det forste vi vil anbefale, er & oke den oppfattete gunstigheten av en allerede
eksisterende, positiv oppfatning som mange har; nemlig at det er et godt magasin,
med givende, spennende og @rlig innhold. Evalueringen av at magasinet er et
givende, spennende og @rlig produkt ma rett og slett ”dyttes” lenger opp i
malgruppens vanehierarki — dette kan ogsé bidra til at a/le kundene leser bladet
etter kjop.

Det andre vi vil anbefale, er & oke oppfatningsstyrken til en eksisterende
positiv oppfatning; nemlig at ved & kjope magasinet s stetter man en god sak.
Dette kan gjores med budskap som for eksempel "Forstar du HVOR viktig det
faktisk er for selgerne at du kjeper magasinet?”” Herunder kan de bygge opp med
informasjon om at selgerne jobber dagen lang, hele uken, og "DU” som potensiell

kunde kan gjore en stor forskjell i selgerens ekonomiske hverdag.
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1.0 Introduksjon

Hovedtemaet i var bacheloroppgave er holdningsteori, noe som er svert aktuelt i
forhold til dagens marked — i dag er det et stort mylder av produkter og tilbydere,
og det er derfor svaert viktig for enhver bedrift at potensielle kunder har gode
holdninger til produktet og/eller merkevaren de tilbyr.

I tillegg til at dette temaet er svart aktuelt for naeringslivet, gir det oss ogsa
muligheten til & skrive en oppgave med sterk metodisk forankring, noe vi mener

er positivt, da metodebruk er en viktig del av dette bachelorfaget.

1.1 Problemstilling

Vi ensket i denne bacheloroppgaven & underseke holdningen til et noe mer
komplekst konsept enn et ”vanlig” produkt, og derfor tok vi kontakt med Erlend
Paxal, som er daglig leder i Sorgenfri. Sorgenfri er et gatemagasin som selges i og
rundt Trondheim, av vanskeligstilte personer i regionen. Paxal var interessert i &
snakke med oss, og derfor avtalte vi et mote 1 Sorgenfris lokaler. Mélet med denne
oppgaven er & utarbeide en forskningsartikkel som kan gi Sorgenfti svar pa
spersmél om oppfatninger og holdninger knyttet til magasinet, og derfor var vi
interesserte 1 & hore om Paxal hadde noen innspill i forhold til ytterlige tematikk 1
oppgaven. Han kunne informere oss om at ledelsen i Sorgenfti er svert interessert
14 fa svar pa hva som ligger bak valget mellom a kjope eller ikke kjope
magasinet. De har selv snakket om a gjennomfoere en undersekelse pé dette
omrddet for a fa et bedre innblikk i hvilke tanker og holdninger folk har til dem.
De var i tillegg interessert i & finne ut hvorvidt kundene faktisk leser magasinet
etter at de har kjopt det. Basert péd vére egne, og ogsé Sorgenfris ensker om hva
denne bacheloroppgaven skal gi svar pa, har vi derfor valgt problemstillingen;
"Hvilke fremtredende oppfatninger danner de vanligste holdningene Trondheims
befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri?”’

Vi tror ogsé at kjepsmotivasjonen vil avdekkes ved & besvare dette spersmalet.
Det er imidlertid ikke nok med en interessant problemstilling — den mé ogsé tjene
en hensikt. Vi mener at svaret pa denne problemstillingen kan hjelpe Sorgenfti
med 4 utvikle en bedre og mer effektiv markedskommunikasjon — enten ved a
forsterke eller minske styrken pa henholdsvis positive og negative oppfatninger og
holdninger — og det kan ogsé gi viktige pekepinner i forhold til produktutvikling

og -forbedring. Som sagt ensker vi i denne oppgaven & underseke holdningen til
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et noe mer komplekst konsept enn et ”vanlig” produkt, og vi mener at i arbeidet
med 4 svare pd denne problemstillingen vil vi fi en innsikt i hvordan mélgruppen
ser pa de vanskeligstilte i samfunnet, et fokusomrade som ellers kan klassifiseres

som et tabutema.

1.2 Valg av teori

For a lose problemstillingen skal metode- og analysekapittelet i store deler baseres
pa den summative holdningsmodellen, som er utarbeidet av Martin Fishbein.
Denne modellen tilbyr en vitenskapelig fremgangsméte som gir oss den metodiske
tyngden vi ensker, i tillegg til at den er svart sentral pa fagfeltet holdningsteori,
og derfor vil den ogsa fungere som en red trdd i hele oppgaven — helt fra
teorikapittelet i starten og frem til problemstillingens konklusjon i siste del av
oppgaven. For 4 sette oss godt inn i denne vitenskapelige fremgangsmaten skal vi
1 teorikapittelet fordype oss i teorien som modellen selv er basert pa: nemlig teori

om konseptformasjon og holdningsdannelse.

1.3 Gatemagasinet Sorgenfri

Sorgenfri er som sagt et gatemagasin som selges i og rundt Trondheim av
vanskeligstilte personer i regionen. Foreningen Sorgenfri er ansvarlig utgiver for
Sorgenfri og det er en non-profitt organisasjon. Det vil si at de ikke skal tjene
penger pé sin virksomhet, men hjelpe andre til & tjene til livets opphold.
Gatemagasinet Sorgenfri er medlem av The International Network of Streetpapers
(INSP), som er en internasjonal organisasjon for gatemagasiner over hele verden.
Selv om gatemagasinbevegelsen bestér av en rekke ulike publikasjoner med
forskjellig format, innhold og frekvens, deler gatemagasiner det samme malet: De
skal gi hjemlose, rusmisbrukere og andre vanskeligstilte muligheten til en litt mer
verdig hverdag gjennom tilherighet, arbeid og inntekt. Sorgenfti har i dag tre
ansatte; daglig leder Erlend Paxal, distribusjonsansvarlig Wenche Slemmelid-
Olsen og redakter Dag Renning (gatemagasinetsorgenfri.no).

Gatemagasinet Sorgenfri kommer ut én gang i maneden. Selgerne kjoper
magasinet pd Sorgenfris kontorer for 25 kroner, for deretter & selge det til sine
kunder pa gaten for 50 kroner. Selgeren beholder den resterende halvparten av
salgssummen. Det er per i dag rundt 30 faste utsalgssteder i og rundt Trondheim

sentrum. Dette er typisk trafikkerte gagater og torg, samt i og rundt travle butikker
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og kjapesentre. Sorgenfri jobber stadig med & etablere nye utsalgssteder gjennom

dialog med byens neringsliv og administrasjon.

1.4 Begrepsavklaringer

I oppgavens teorikapittel blir det brukt en del begreper som har saeregne
betydninger 1 holdningsteorisammenheng, og vi ensker derfor & definere disse
begrepene med en gang, slik at det er avklart hva disse uttrykker for vi starter vart
teorikapittel. Begrepene vil ogsa defineres i teorikapittelet, men vi har samlet de

viktigste her for oversiktshetens skyld.

1.4.1 Holdning

En holdning er definert som en medierende evaluerende respons. Det vil si, som
en lert implisitt respons som varierer i intensitet og tenderer til 4 mediere (eller
guide) et individs mer dpenbare evaluerende responser til et objekt eller et

konsept.

1.4.2 Mediator

En mediator forklarer det faktiske forholdet mellom to variabler.

1.4.3 Oppfatning

En oppfatning om et objekt defineres i form av ’sannsynligheten” eller
“usannsynligheten” om at et serlig forhold eksisterer mellom objektet som

oppfatningen er knyttet til.

1.4.4 Konsept

Et konsept er ansett som et mentalt prinsipp hvor individer kan klassifisere en

rekke objekter i sin stimuliverden.

1.4.5 Stimuli

Et stimuli er noe som pirrer sansene eller som skaper spesielle reaksjoner.
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2.0 Teori

Vi gnsket & besvare var problemstilling ved hjelp av holdningsanalyser som
baserer seg pa oppfatningsbaserte fremgangsmater, siden vi antar at Trondheims
befolkning har mange ulike oppfatninger til gatemagasinet Sorgenfti og
magasinets selgere, og at det er disse oppfatningene som legger grunnlaget for
deres holdning. Vi mener derfor at den summative holdningsmodellen passer vare
onsker og behov, da denne modellen er basert pa antakelsen om et ens holdning
mot et objekt er en funksjon av ens fremtredende oppfatninger om objektet.
Modellen ble utviklet av psykologen Martin Fishbein, og blir diskutert i hans
artikkel A Behavior Theory Approach to the Relations between Beliefs about an
Object and the Attitude Toward the Object” fra 1967. Det er denne artikkelen som
danner grunnlaget i bacheloroppgaven vér, bade i teorikapittelet og i
undersekelses- og analyseprosessen.

Artikkelen ”A Consept-Formation Approach to Attitude Acquisition” av Ramon J.
Rhine, forsgker a forklare holdningsdannelse fra et konseptformasjonssynspunkt.
Det er logikken presentert i denne artikkelen som Martin Fishbein har jobbet ut
ifra 1 utviklingen av den summative holdningsmodellen — og derfor vil vi, slik

Fishbein selv gjorde, starte med Rhine’s teori.

2.1 Holdningsdannelse

I utviklingen av modellen for holdningsdannelse baserer forfatteren, Ramon
Rhine, seg pd Osgood’s bruk av begrepet konsept, som defineres som “ethvert
identifiserbart aspekt i individers verden”. Det kan referere til et objekt, en person,
et ord, grupper av ord, ogsé videre. Dermed blir alle stimuli og alle responser
(verbale eller ei) sett pa som konsepter (Rhine 1967). For & forklare modellen for
holdningsdannelse, vil vi forst gjengi Rhine’s forklaring p4 Osgood’s S-R-teori,

som er utgangspunktet for modellen.

2.1.1 S-r-teorien

Hvis en holdning kan sies & vare et konsept med en evaluerende dimensjon, kan
holdningsdannelse bli forklart ved hjelp av konseptformasjon. En av flere mulige
forklaringer pa konseptformasjon er S-r-teorien. Stimulier bestér ofte av en klasse
fenomener som viser visse felles karakteristikker. Selv om stimuliet nevnt i

definisjonen av et konsept ofte faller innenfor en klasse, foreslar Osgood at den
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eneste essensielle tilstanden av konseptformasjon, er assosiasjonene mellom

vanlige responser og en variasjon av stimuli:

)
S .\'>§r -
S .\"}”——»,\ _\'"/
S \: \'/ \ Q
o ,F' _____ g ' bt ¥ | S, 9'1'————5.\ —_— T ———
N <
\‘/ <>.:',-—---/ ;
\/ h‘%" -~
\/
(A) (B) P70

Modellen er hentet fra Rhines artikkel (1967, side 384).

Del A i denne figuren er en generell modell for et enkelt forste-orden-
konsept, basert pa enten verbale eller ikke-verbale mediatorer: Mange stimuli er
sammensatt til en felles medierende respons. I kraft av felles medierende
responser, vil disse stimuliene bli organisert i et system. Det er dette systemet av
assosiasjoner mellom stimuli og den felles medierende prosess som er konseptet.

Et mer komplekst andre-orden-konsept er illustrert i figurens del B. Hvert
sett av stimuli med de assosierte mediatorene er forste-orden-konsepter, mens 1
andre-orden-konsepter er stimuli produsert av forste-orden-konseptene selv
assosiert med en felles mediator. Et sett av forste-orden-stimuli fra del B i figuren
kan veare, i mote med konseptet hunder, ulike pelsmonster som forer til at
mediatoren representerer “brun med store, svarte flekker”. Det andre settet av
forste-orden-konsept kan vare ulike grefasonger som er assosiert med stimuli av
mediatoren for “’store, spisse erer”, og hver av stimuliene fra disse medierende
responsene kan bli assosiert med mediatoren scheefer-hund. Dette illustrerer et
andre-respons-konsept, men det er ikke dannet en holdning enda - dette fordi
ingen evaluering er involvert 1 prosessen.

Det er en holdning nar mediatoren i minst én av ferste-orden-konseptene
er en evaluerende reaksjon. Del C av figuren er en forenklet illustrasjon av en
holdning. Anta, som i eksempelet av andre-orden-konseptet, at en r; i denne
figuren er mediatoren for store, spisse orer, at den andre r; representerer brun pels
med store, svarte flekker, og at r, er mediatoren for scheefer-hund. Anta ogsa at
stimuliet (S.) i1 den evaluerende dimensjon er aggressiv, og den evaluerende
reaksjonen derfor er slem. Na er disse stimuliene assosiert med schafer-hund,
brun pels med store svarte flekker, store, spisse orer og slem. Den evaluerende

dimensjonen i figur C er altsd grunnen til at en holdning er dannet (Rhine 1967).
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Vart eksempel belyser hvordan en tenkt person kan mene at schefer-hunder er

slemme, fordi han eller hun oppfatter de som aggressive.

2.1.2 Holdningsdannelse

Sannsynligheten for at stimuliet (for eksempel store svarte flekker og store, spisse
orer) fremprovoserer konseptet schaefer-hund, vil ogsa influere evalueringen av
(altsa holdningen mot) schafer-hunder. Hvis et stimuli som utlgser en sterk
evaluerende respons bare utlgser ”schafer-hund” 40 % av tiden, mens et annet
stimuli som ogsa utleser en sterk evaluerende respons utleser “’schaefer-hund” 80
% av tiden, vil den siste kontribuere mer til evalueringen av “’schafer-hund” enn
den forste. Sdledes er en holdning mot ethvert konsept en funksjon av
evalueringene av stimuliet som utleste konseptet, og sannsynligheten for at disse
stimuliene vil utlgse konseptet. Denne konseptueringen av holdningsdannelse gér
ut pa at alle stimuli har evaluerende responser assosiert med seg. Videre sd vil en
holdning automatisk dannes hver gang et nytt konsept er lert. Holdningsdannelse
er med andre ord en automatisk, ikke-verbal prosess som oppstar i forbindelse

med konseptlering (Rhine 1967).

2.2 Forholdet mellom oppfatninger om et objekt og holdning til objektet

I artikkelen ”En vurdering av oppfatninger og deres rolle i holdningsmaélinger”,
presenterer Martin Fishbein et skille mellom oppfatninger om et objekt, og
holdningen mot objektet. I denne artikkelen ble holdninger begrepsfestet som
leerte predisposisjoner til & respondere pa et objekt, eller en klasse objekter, pa en
konsekvent favoriserende eller ufavoriserende mate. Oppfatninger om et objekt
ble sett pd som antakelser om innholdet i objektet, og dets relasjoner til andre

objekter (Fishbein 1967).

2.2.1 Holdning

I trad med arbeidet til Osgood og hans kolleger (1957 og 1965, referert i Fishbein
1967), karakteriserer Fishbein en holdning som en “medierende evaluerende
respons”. Det vil si, som en lert implisitt respons som varierer i intensitet og
tenderer til & "mediere” eller guide et individs mer dpenbare evaluerende
responser til et objekt eller et konsept. Fishbein utdyper at det er to poeng som
m4 belyses i1 forbindelse med at han karakteriserer en holdning som en
medierende evaluerende respons: Det forste er at en holdning blir behandlet som

et unidimensjonalt konsept; det refererer kun til “evalueringen” av et konsept (det
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vil si, dets ’godhet” eller ”darlighet”). For det andre, som Osgood og hans
kolleger har poengtert; “hvert punkt i et semantisk mellomrom har en evaluerende
komponent (selv om komponenten kan ha null verdi nir de evaluerende
vurderingene er noytrale)” — dermed har et individ en positiv, negativ eller ngytral
holdning til ethvert objekt. Altsé, det er en medierende evaluerende respons

assosiert med ethvert stimuli (Fishbein 1967).

2.2.2 Oppfatninger om et objekt

Ifolge Fishbein, kan enhver oppfatning om et objekt defineres i form av
”sannsynligheten” eller “usannsynligheten” om at et s&rlig forhold eksisterer
mellom objektet som oppfatningen er knyttet til. Dermed kan en oppfatning av et
objekt bli sett pd som a vere relatert til sannsynligheten om at stimuliet
framprovoserer responsen. Dette vil si sannsynligheten for at det er en forbindelse
mellom stimuliet (holdningsobjektet) og responsen (ethvert annet konsept).
Videre burde det legges merke til at et individ forbinder mange ulike konsepter
med ethvert holdningsobjekt. Totaliteten til et individs oppfatninger om et objekt
kan derfor bli sett pd som et oppfatningssystem. I tillegg kan dette systemet av
responser assosiert med et gitt stimuli ogsa bli sett pa som et vanehierarki av
responser. Jo hayere responsen er i hierarkiet, jo sterre sannsynligheten er det for
at responsen er assosiert med stimuliet, altsé jo sterkere er oppfatningen (Fishbein

1967).

2.2.3 Modell for forholdet mellom ulike typer oppfatninger om et objekt og
holdningen mot objektet

Teorien om konseptformasjon og holdningsdannelse forer med seg viktige
implikasjoner for studiet av ulike typer oppfatninger om et objekt og holdningen
mot objektet. Hvis konsepter blir laert slik teorien tilsier, folger det at et individs
oppfatninger om konseptet burde vare en funksjon av laeringsprosessen. Sé fort et
konsept har blitt innleert, vil nye oppfatninger bli dannet og noen av de originale
oppfatningene kan bli svekket eller styrket. Det vil si, nye konsepter eller
responser blir assosiert med holdningsobjektet, og mange av de originale S-r-
assosiasjonene kan bli positivt eller negativt forsterket. Hver av disse endringene i
oppfatning vil pavirke evalueringen av holdningsobjektet (altsd: stimuli-
konseptet). Pa grunn av at mesteparten av lering foregér etter at konseptet er lert

(eller etter at stimuliet har blitt merket av personen som bearbeider det), kan
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holdninger best sees pa som en funksjon av et individs oppfatning om et
holdningsobjekt. Det er mulig at mange av stimuliene som opprinnelig pavirket
konseptformasjonen, ikke lenger er i individets oppfatningssystem. De kan med
andre ord forsvinne helt fra responshierarkiet, enten gjennom at de blir erstattet av
nye oppfatninger eller gjennom negativ forsterkning.
For a oppsummere sa er holdninger mest sannsynlig lert som en del av prosessen
1 konseptformasjon. S snart et konsept er lert, assosierer individet mange
forskjellige objekter, konsepter, verdier eller mal med holdningsobjektet. Dette
settet av responser assosiert med konseptet kan bli sett pa som et oppfatnings-
system — som tidligere nevnt: et vanehierarki av responser. Jo hgyere respons i
hierarkiet, jo sterre sannsynlighet er det for at responsen er assosiert med
stimulikonseptet, som gir en sterkere oppfatning. Hver av disse assosierte
responsene kan ogsa bli sett pa som stimuli, som i seg selv utleser en lert
medierende evaluerende respons. Disse medierende evaluerende responsene er
sett pa som oppsummerte gjennom prosessen for medierende generalisering og
tilstand, og derfor blir denne summative evaluerende responsen assosiert med
stimulikonseptet. Dermed, nér et konsept blir presentert, vil det utlose den
summative evaluerende responsen (det vil si at konseptet vil utlose den laerte
holdningen). Til slutt skal det nevnes at jo heyere opp i hierarkiet (med andre ord,
jo sterkere oppfatning), jo sterre blir mengden av evaluerende respons tilgjengelig
for den aktuelle responsen pa holdningsobjektet.
Forenklet kan vi si at dette forer til en prediksjon om at et individs holdning til et
objekt er en funksjon av to ting:

1. Styrken pé hans oppfatning om et objekt (det vil si de oppfatningene i hans

responshierarki)
2. Det evaluerende aspektet ved oppfatningene (det vil si evalueringen av de
assosierte responsene)
Dette kan forklares gjennom en algebraformel som ser slik ut:
Ay =2.bie;

Hvor:
Ao = holdningen mot et objekt
b; = styrken pd oppfatningen om objektet (o), som er sannsynligheten for at (o) er
assosiert med et annet konsept
ei = det evaluerende aspektet

n = antall oppfatninger om (o), det vil si antall responser i individets vanehierarki
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Det er denne formelen vért metodiske kapittel skal basere seg pa, og vi kommer

tilbake til den vitenskapelige fremgangsmaten senere i dette kapittelet.

2.2.4 Noen implikasjoner gitt av denne teorien

Den mest opplagte implikasjonen gitt av denne teorien er spersmélet om
holdningsendring. I felge teorien vil holdningsendring oppst nér:

1. Etindivids oppfatning om et objekt forandrer seg
eller

2. Nar det evaluerende aspektet av oppfatningen om et objekt endrer seg

Oppfatningen om et objekt kan endre seg pa to méter:

1. En ny oppfatning kan leeres. Det vil si at nye konsepter kan bli relatert til
holdningsobjektet, og/eller nye stimuliresponser kan bli lart.

2. Styrken pé eksisterende oppfatninger kan endre seg. Posisjoneringen av
oppfatningen i vanehierarkiet kan ogsa bli endret, gjennom henholdsvis
positive eller negative forsterkninger.

Her er det viktig 4 bemerke forskjellen mellom lering av innholdet i
holdningsendringskommunikasjon, og det & laere noe nytt om holdningsobjektet.
Det vil si at et individs holdning mot noen konsepter bare vil endres hvis han
lerer noe nytt om konseptet — altsa hvis man former en ny S-r-assosiasjon

(Fishbein 1967).

2.3 Den summative holdningsmodellen

Den summative holdningsmodellen er altsd basert pé antakelsen om at ens
holdning mot et objekt er en funksjon av ens fremtredende oppfatninger om
objektet. For ethvert holdningsobjekt, kan en person ha store mengder med
oppfatninger om objektet. Men til enhver tid, vil trolig bare noen av disse vare
fremtredende — og det er disse som hevdes a bestemme (fastsla) ens holdning. I
for eksempel opinionsmaélinger eller ved hjelp av sperreskjemaer, kan man
fremprovosere respondentens fremtredende holdninger (om for eksempel et
produkt eller en politiker) ved & be respondenten liste opp karakteristikker,
kvaliteter og attributter ved objektet. Pa tvers av et visst antall respondenter, vil de
mest hyppige nevnte attributtene representere de alminnelig fremtredende
oppfatningene, som kan bli brukt som grunnlag for et standardisert sporreskjema

(O’Keefe 2002, 53-54).
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2.3.1 Den vitenskapelige fremgangsmdten

Holdningsmodellen gér i hovedtrekk ut pa at en persons holdning mot et objekt er
en funksjon av oppfatningsstyrken (det vil si styrken pd personens fremtredende
oppfatninger om objektet) og oppfatningsevalueringen (evalueringen personen har
om de aktuelle oppfatningene). Relasjonen mellom oppfatningsstyrke og
oppfatningsevaluering, i forhold til holdning, beskrives som sagt med folgende
formel:

Ay = 2bse;
hvor Ay er holdningen til objektet, b; er styrken til en gitt oppfatning, og e; er
evalueringen av en gitt oppfatning. Sigmaen (Z) indikerer at man skal summere
styrken og evalueringen av enhver oppfatning. Altsd; man multipliserer hver
oppfatningsevaluering med styrken til den samme oppfatningen, deretter
summerer man resultatene for & komme frem til et estimat av den overordnede
holdningen til objektet. Ens holdning mot objektet (Ao) kan innhentes ved hjelp av
etablerte holdningsmalingsteknikker. Evalueringen av en oppfatning (e;) kan
innhentes gjennom en semantisk-differensielle evaluerende skalaer, som god —
dérlig, enskelig — ikke-enskelig, gunstig — ugunstig, ogsa videre. Styrken som
oppfatningen holdes med (b;) kan innhentes gjennom skalaer som sannsynlig —

usannsynlig, sant — usant, ogsé videre (O’Keefe 2002, 54).

2.3.2 Implikasjoner for argumenteringsstrategi

Den summative holdningsmodellen omfatter ogsa ulike fremgangsmaéter for a
pavirke og endre holdninger, og vi vil na presentere disse.

Siden en persons holdning i denne teorien blir tatt for & vere en funksjon av
styrken og evalueringen av hans fremtredende oppfatning om objektet, vil
holdningsendringer involvere & forandre disse antatte holdningsbasene. Det er
seks mater & gjore dette pa.

Det forste man kan gjore er 4 tilfore en ny og positiv fremtredende oppfatning om
holdningsobjektet. En annen mulighet er & gke gunstigheten (i personens gyne) av
en allerede eksisterende, positiv oppfatning. En tredje mulighet er & oke
oppfatningsstyrken til en eksisterende positiv oppfatning. En fjerde mulighet er &
forseke & minske gunstigheten, eller viktigheten, av en eksisterende negativ
oppfatning. En femte mulighet er & forseke a minske oppfatningsstyrken (altsa
sannsynligheten) for at objektet er assosiert med en negativ oppfatning. Til sist, en

holdning kan ogsa endres uten & legge til nye oppfatninger, og uten a endre
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styrken eller evalueringen av de allerede eksisterende oppfatningene — man kan
enkelt og greit stokke om de eksisterende oppfatningene pa en slik méte at et

annerledes oppfatningssystem blir fremtredende (O’Keefe 2002, 57).
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3.0 Metode

Formalet med vitenskap er — som det fremgar av ordet — & skape viten eller
kunnskap om en del av verden. Vért valg av metode i en konkret situasjon hviler
imidlertid p& noen grunnleggende antakelser. I utgangspunktet baserer vi oss pé
noen antakelser om hvordan verden ser ut (onfologi) og om hvordan vi best kan
skaffe oss kunnskap om denne verdenen (epistemologi). Pa dette grunnlaget kan
vi planlegge den beste fremgangsmaten i en bestemt situasjon (metodologi), noe
som innebarer at vi bruker flere forskjellige metodiske teknikker for
datainnsamling og dataanalyse (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 13). Vart valg
av teori i bacheloroppgaven pavirker dette metodekapittelet, da teorien inneholder
en vitenskapelig fremgangsmaéte for & finne ut hvordan et individs holdning er
bygget opp. Vi gnsker a finne ut hva som ligger bak Trondheim befolknings
holdninger til Sorgenfti, og derfor vil store deler av metoden i denne oppgaven
dreie seg om nettopp det. Vi ensker imidlertid 4 gd enda mer i dybden, for & skape
et sa oversiktlig og klart bilde som mulig. Derfor fokuserer vi pa & gé grundig til

verks med vére valg av metodiske teknikker.

3.1 Problemformulering

Det forste som burde gjores i arbeidet med en analyse, er & formulere formdalet
med analysen i en enkelt setning. Deretter ber det formuleres en rekke
undersokelsessporsmal som til sammen angir hva vi ma ha svar pa for & kunne
oppna formélet med analysen. Til sammen utgjor dette problemstillingen for
undersekelsen. Nar problemstillingen er avklart, kommer vi til designet for
undersekelsen. Designet av en undersokelse skal spesifisere hvilke typer data vi
ma ha for 4 kunne besvare de enkelte undersokelsesspersmélene, hvordan vi skal
gé fram for & skaffe oss disse dataene, og hvordan de skal analyseres. De enkelte
undersekelsessporsmalene kan kreve forskjellige typer av data og stille
forskjellige krav til datainnsamling og analyse. Med utgangspunkt i det samme
analyseformalet kan det derfor vaere nedvendig med forskjellige design (Gripsrud,
Olsson og Silkoset 2010, 36). Vi kommer tilbake til vért valg av design etter at vi
har gjennomgétt analyseformalet og undersekelsessporsmalene i de folgende

avsnittene.
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3.1.1 Analyseformal

Formalet med denne bacheloroppgaven er & finne hvilke fremtredende holdninger
Trondheims befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri. Formélet med denne
konkrete analysen derimot, er a finne hvilke fremtredende oppfatninger
malgruppen har om gatemagasinet Sorgenfri, og hvilken rolle disse oppfatningene
spiller 1 holdningsdannelsen. Ved & forst finne disse oppfatningene, for deretter a
finne holdningen, far vi et bedre innblikk i hvorfor holdningen er slik den er — og
pa den méten er det ogsa lettere & vite hva slags tiltak man kan sette i gang for a
enten forsterke eller tilbakevise henholdsvis positive eller negative oppfatninger
som vi (eventuelt) ser at mange i1 befolkningen har. Med bakgrunn i dette kan vi si
at analyseformaélet vért er a:

"Kartlegge hvilke oppfatninger og vurderinger som spiller (eller har spilt) de
viktigste rollene i mdlgruppens holdningsdannelsesprosess”.

For & oppné dette formélet er det viktig med gode undersgkelsesspersmaél, noe vi

gér gjennom 1 neste avsnitt.

3.1.2 Undersokelsessporsmdl

Det er mange speorsmaél vi m4 ha svar pd for & kunne oppné formalet med
analysen, og vi mener at vi trenger mer informasjon enn kun det som er knyttet til
oppfatningene og holdningene. Herunder mener vi blant annet hva malgruppen
synes om bladet og dets innhold, og hvilke inntrykk og oppfatninger de har om
selgerne av bladet. Det var ogsé viktig for Sorgenfri at de fikk svar pa hvorvidt
kundene lesermagasinet etter at de har kjopt det. Basert pa dette har vi utformet
vére undersokelsesspoarsmal:
1. Hvilke oppfatninger oppfatter selgerne at Trondheims befolkning har til
gatemagasinet Sorgenfri?
2. Hyvilke fremtredende oppfatninger har Trondheims befolkning til
gatemagasinet Sorgenfri?
3. Avde som kjoper magasinet, gjores dette hovedsakelig pd grunn av
innholdet — eller fordi det stotter en god sak?
4. Av de som ikke kjoper magasinet — hvilke arsaker har dette?
5. Er det mange av Sorgenfris kunder som ikke leser magasinet etter at de
kjoper det?
Ved 4 fa svar pé disse undersekelsessparsmalene mener vi at analyseformalet kan

oppnas. Det er derfor viktig at vi i neste avsnitt, som omhandler
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undersekelsesdesign, gjor gode valg med hensyn til hvordan vi skal finne svar pa

disse spersmalene.

3.2 Undersokelsesdesign

Det er vanlig a skille mellom tre hovedtyper av design i den pragmatiske
tilneermingsmaten: eksplorativt (utforskende) design, deskriptivt (beskrivende)
design og kausalt (arsak-virkning) design (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010,
38). Vi har valgt a benytte oss av bade eksplorativt og deskriptivt design i denne
undersekelsen, for & fa s& omfattende svar som mulig pa vére
undersokelsessporsmal. Det eksplorative designet benyttes for & i svar pé de to
forste undersekelsessporsmalene; ”Hvilke oppfatninger oppfatter selgerne at
Trondheims befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri?” og ”Hvilke
fremtredende oppfatninger har Trondheims befolkning til gatemagasinet
Sorgenfri?”, mens vi har valgt & benytte oss av et deskriptivt design for a besvare
de tre resterende undersekelsessparsmalene; ”Av de som kjoper magasinet, gjores
dette hovedsakelig pd grunn av innholdet — eller fordi det stotter en god sak?”,
”Av de som ikke kjoper magasinet — hvilke arsaker har dette?” og "Er det mange
av Sorgenfris kunder som ikke leser magasinet etter at de kjoper det?”. Hvilke
metodiske teknikker vi skal benytte oss av i prosessen beskrives i de felgende

avsnittene.

3.3 Eksplorativt design

Hvis man i utgangspunktet vet lite om et saksomride, kan det primaere méalet med
en undersokelse vere & utforske temaet naermere. Pa forhand vil man da ofte ikke
ha noen klar oppfatning av hvilke sammenhenger som kan tenkes & eksistere. I en
slik situasjon kan bedre innsikt i problemomrédet vaere det viktigste. Malet for
undersekelsen kan i forste omgang vere a forsta og tolke det aktuelle fenomenet
pa best mulig mate. I de fleste tilfeller vil det imidlertid ogsé vare aktuelt &
utvikle hypoteser om mulige sammenhenger — dette kalles hypotesegenerering
(Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 39). Vi mener det er nadvendig for oss &
starte denne analysen med et eksplorativt design, da vi vet lite om Trondheim
befolknings holdninger til gatemagasinet Sorgenfri. For & besvare
undersekelsessparsmal 1; ”Hvilke oppfatninger oppfatter selgerne at Trondheims
befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri?”, sa vi det som hensiktsmessig a sette

sammen en fokusgruppe med selgere av magasinet. For & besvare
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undersekelsessparsmal 2; ”Hvilke fremtredende oppfatninger har Trondheims
befolkning til gatemagasinet Sorgenfri?”, valgte vi & benytte oss av et
selvutfyllende skjema som ble distribuert til 20 respondenter — dette i trdd med
premissene til den summative holdningsmodellen. Hvilke fremgangsmaéter vi
benyttet oss av, og hvilke resultater disse undersokelsene ga oss, presenteres i de

folgende avsnittene.

3.3.1. Fokusgruppe

En fokusgruppe er en mindre gruppe mennesker hentet fra en malgruppe, som blir
bedt om & ha en fokusert diskusjon om et avgrenset tema under ledelse av en
sakalt moderator. En fokusgruppe kan anvendes for & identifisere sentrale
problemstillinger som senere undersokes nermere, gjennom for eksempel
innsamling av data. Gruppedynamikken i fokusgruppen betyr at deltakerne
gjensidig inspirerer hverandre til utvikling av ideer og synspunkter. Slik kan man
avdekke forhold som ikke sd lett kommer fram i dybdeintervjuer eller
sparreskjemaundersegkelser. Informasjonen fra fokusgruppen(e) bearbeides ved
bruk av kvalitativ tolkning eller kvantitativ innholdsanalyse (Gripsrud, Olsson og
Silkoset 2010, 39-40). Vi valgte & gjennomfoere en fokusgruppe med Sorgenfri-
selgere, som en forundersekelse for vi satt i gang med det deskriptive designet.
Dette gjorde vi forst og fremst for & fa svar pa problemstillingens forste
undersekelsessporsmal, men ogsa for & fa en bedre innsikt i hvordan
salgssituasjonene utspiller seg, og for a fa et inntrykk av magasinets selgere og
deres beskrivelse av egen hverdag. I vére forberedelser til et slikt mate utarbeidet
vi en intervjuguide, hvor vi la vekt pd tre hovedemner; “demografi og
psykografi”, ”holdninger” og “’produkt”. Denne intervjuguiden kan leses i sin
helhet i vedlegg 7.1.

I oppvarmingsfasen ensket vi & bli bedre kjent med deltakerne og deres hverdag,
og de fikk derfor muligheten til & fortelle hvor lenge de har jobbet som selgere,
hvor mange ganger i uken de jobber og hvor lenge de stdr om gangen. I fase 2
onsket vi & gd over pd demografi og psykografi, og utformet derfor spersmél som
gikk ut pa hvordan den "typiske” Sorgenfri-kjoperen kunne beskrives. I fase 3
onsket vi & finne ut hvordan selgerne mener trenderbefolkningen oppfatter
Sorgenfri, og vi ensket & here hvilke tilbakemeldinger selgerne far — bade positive
og negative. I den fjerde og siste fasen ensket vi & spoarre selgerne om de far

tilbakemeldinger om selve magasinet, og i sa fall hva disse vanligvis handler om.
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Daglig leder i Sorgenfti, Erlend Paxal, forherte seg med selgerne av bladet og fant
syv stykker som var interessert i & delta i en fokusgruppe, og vi avtalte & mates 26.
mars i Sorgenftis lokaler. Av de syv deltakerne var det én kvinne, mens resten var
menn i ulike aldre. De fikk alle et informasjonsskriv i1 forkant av metet, som

opplyste dem om hva dette motet ville gé ut pa. Dette informasjonsskrivet finnes 1

vedlegg 7.2.

3.3.2 Selvutfyllende skjema

Den summative holdningsmodellen er, som tidligere skrevet i oppgaven, basert pa
antakelsen om at ens holdning mot et objekt er en funksjon av ens fremtredende
oppfatninger om objektet. For ethvert holdningsobjekt, kan en person ha store
mengder med oppfatninger om objektet. Men til enhver tid vil trolig bare noen av
disse vaere fremtredende — og det er disse som hevdes & bestemme (fastsld) ens
holdning. I for eksempel opinionsmaélinger eller ved hjelp av sperreskjemaer, kan
man fremprovosere respondentens fremtredende holdninger (om for eksempel et
produkt eller en politiker) ved & be respondenten liste opp karakteristikker,
kvaliteter og attributter ved objektet. Pa tvers av et visst antall respondenter, vil de
mest hyppige nevnte attributtene representere de alminnelig fremtredende
oppfatningene, som kan bli brukt som grunnlag for et standardisert sperreskjema
(O’Keefe 2002, 53-54). Det er et slikt skjema vi har benyttet oss av for & besvare
undersekelsessparsmal 2: Hvilke fremtredende oppfatninger har Trondheims
befolkning til gatemagasinet Sorgenfri? 1 tillegg til at vi kunne besvare
undersokelsessporsmalet, ga responsen pa dette skjemaet ogsa et grunnlag for det
deskriptive designet i undersekelsen. Vi valgte a utforme dette skjemaet pa en
enkel og forklarende maéte, slik at respondentene lett kunne oppfatte hvilken
informasjon vi var ute etter. Vi valgte & hente inn respondentenes oppfatninger til
bide gatemagasinet Sorgenfti, og til selgerne av magasinet. Skjemaet vi brukte i
denne undersokelsen finnes i vedlegg 7.3. Vi hadde ingen klar formening om hvor
mange slike skjemaer det var nedvendig & samle inn, og derfor startet vi med tjue.
Da disse var ferdig utfylt gikk vi gjennom resultatene, og siden tilbakemeldingene
1 stor grad var like, valgte vi & noye oss med disse tjue respondentene. Utvelgelsen
av respondenter foregikk slik at vi la ut ti skjemaer i1 lunsjrommet pa SiT’s
(studentsamskipnaden i Trondheim) kontorer — dette for & fa et visst aldersspenn 1
tilbakemeldingene — mens de resterende ti skjemaene ble utdelt til studenter ved

BI i Trondheim.
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3.4 Analyser av de eksplorative undersokelsene

Siden vért deskriptive design skal baseres pa informasjonen innhentet fra de
eksplorative undersgkelsene, har vi valgt 4 analysere funnene fra fokusgruppen og
det selvutfyllende skjemaet i dette avsnittet, og ikke i selve analysekapittelet.
Dette for a fa en helhet i oppgaven, slik at leseren har innsikt i bakgrunnen for de

valgene vi tar nar vi kommer til det deskriptive designet.

3.4.1 Analyse av fokusgruppen

I oppvarmingsfasen ensket vi & bli bedre kjent med deltakerne og deres hverdag,
og de kunne fortelle at de jobber hele seks dager 1 uken, og da som oftest fra
morgen til kveld. De mates hver morgen i Sorgenftis lokaler, hvor det er trekning
om salgssteder. City Syd og de andre kjepesentrene er mest populr, siden det er
mange mennesker som passerer disse stedene. Selgerne sa at det er vanskelig & si
hvor mye man tjener i lopet av en dag — det varierer mye med salgssted og sesong.
De tjener for eksempel ekstra mye rundt juletider. I tillegg sa de “ferske” selgerne
(de som ikke har jobbet si lenge) at det er vanskelig & skaffe seg faste kunder, noe
selgerne som har jobbet der lenge har opparbeidet seg. Det er mange av disse faste
kundene som kun kjeper bladet fra sin selger — fokusgruppen sier seg enig i at
dette kan bli en ganske sterk relasjon, og det er derfor vanskelig for de nyere
selgerne & bryte gjennom.

I fase 2 onsket vi & gé& over pd demografi og psykografi, og stilte derfor spersmal
som gikk ut pd hvordan den “typiske” Sorgenfri-kjeperen kunne beskrives. Her
fikk vi et umiddelbart svar fra samtlige: damer mellom 40-60 ar. I tillegg til at
denne gruppen kan beskrives som den typiske kjoperen, er det ogsa disse som
oftest slar av en prat med selgerne, og gir dem skryt — bade for selve magasinet,
og fordi de synes de er flinke som star og selger hele dagen. I tillegg til denne
gruppen, mente mange i fokusgruppen at litt eldre, nybakte foreldre ogsa er
ganske typiske kjopere — herunder bade kvinner og menn.

I fase 3 gnsket vi & finne ut hvordan selgerne mener tronderbefolkningen oppfatter
Sorgenfri, og vi ensket & hare hvilke tilbakemeldinger selgerne far — bade positive
og negative. Her kunne fokusgruppen fortelle om reaksjoner i begge ender av
skalaen: de far mye ros og gode tilbakemeldinger om bade bladet og selgerne,
men de far ogsa mange negative tilbakemeldinger — disse er i hovedsak rettet mot
selgerne selv. Kommentarer som “’jeg kjoper faen ikke noen ting av deg!” og

hendelser som spytting i ansiktet har forekommet, noe som forstaelig nok gér inn
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pa selgerne. De verste reaksjonene er imidlertid, i folge dem selv, ogsd den
vanligste: folk som gar forbi dem uten & svare, folk som overser dem. Det er ogsa
vanlig at potensielle kunder pa vei inn i sentrene sier at de skal ta ut penger for a
kjope bladet pa vei ut — men i stedet bruker de en annen utgang for & unngd
selgerne. Dette er alle i fokusgruppen enige om at gir en vond felelse; de foler at
de blir sett pd som en narkoman — og ikke et menneske. En av fokusgruppens
deltakere beskrev dette veldig godt ved & fortelle om en hendelse han hadde
opplevd:
”Jeg har et ganske godt eksempel pa dette. Jeg stod og solgte utenfor den
Bunnprisen i Elgesetergata. Da kommer det en mor og datter ut av
butikken, datteren var kanskje 5 &r og hadde brekt en fot eller noe, sa hun
gikk pa krykker. Moren kom ut med tre fulle baereposer, med datteren pa
slep. Sé sier jeg liksom; Sorgenfri? Hun svarer nei, og jeg ser at de ma
runde et hjorne for & gé bort til bilen, s ser jeg at ungen sliter med
krykkene, og moren sliter for det er tunge poser. Da sier jeg hoflig;
Unnskyld, trenger dere noe hjelp? Jeg tenkte & baere posene til bilen for
henne, men da reagerte hun med 4 vifte meg bort og si; Ligg unna oss, la
oss vere 1 fred! Akkurat som at jeg skulle vert pesten selv, nér jeg stod
der med et par Sorgenfri-blad. Da folte jeg meg virkelig sénn... Du vet,
liten ass.”
Da vi spurte om det var noen typiske kjennetegn blant mennesker som er negative,
var svaret nei. Den negative kritikken og de dérlige holdningene kommer, i folge
fokusgruppen, fra mennesker i ulike aldre og med ulike kjenn. Den ene jenta i
fokusgruppen kunne derimot fortelle at de kvinnelige selgerne av Sorgenfri noen
ganger opplever slibrige henvendelser fra eldre menn. Disse gir hovedsakelig ut
pa tilbud om sex, noe som forstaelig nok er ubehagelig for selgerne.
Fokusgruppen konkluderte med at de far bdde negative og positive reaksjoner i
mete med kundene, men at den vanligste reaksjonen er at de blir oversett — noe
som far dem til & fole seg mindreverdig.
I den fjerde og siste fasen gnsket vi & sporre selgerne om de far tilbakemeldinger
om selve magasinet, og 1 sé fall hva disse vanligvis handler om. De sier at
tilbakemeldingene pa selve magasinet kun er positive, men at noen klager pé at
kryssordet er for vanskelig. Ellers er det noen som ensker & gi selgerne penger

uten & kjope bladet, men dette ensker ikke selgerne selv; de ensker ikke a4 motta
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“medlidenhetspenger” — de er stolte av det produktet de selger, og ser pa det som
en vanlig jobb. En av selgerne oppsummerte metet vart pa en god mate:
”De fleste er positive til Sorgenfri, men enten sd liker du bladet eller ikke.
Om man ikke liker bladet, sa er det jo fordi vi som selger er
rusmisbrukere, og enkelte liker jo ikke oss. Mye av pengene vi fér inn gér
jo til stoff, og det er jo ikke til & legge under en stol, det. Det er mange
som ikke vil vaere med pé & stotte akkurat den biten da.”
Det vi satt igjen med etter motet med denne fokusgruppen, var et inntrykk av
flinke mennesker som tar jobben sin som Sorgenfri-selger pa alvor, og i tillegg
hadde de et smittende godt humer, og de var interesserte i & svare pa spersmalene
vére og snakket veldig mye sammen. Hver gang noen fortalte, satt de andre og
lyttet oppmerksomt, og nikket mye med hodet og sa seg enige. Vi fikk et ganske
godt innblikk i hverdagen som Sorgenfri-selger, i tillegg til at vi fikk gode svar pa
vére speorsmal. Det vi kan konkludere med i denne omgang er at Trondheims
befolkning varierer stort i sin holdning til magasinet: noen er svert positive, noen

er svaert negative — mens mange virker uinteresserte, og overser selgerne totalt.

3.4.2 Analyse av skjemaresponsen

Vi fikk svar pd samtlige av vare 20 skjemaer, og respondentene fordelte seg slik:
60 % var menn, 40 % var kvinner og gjennomsnittsalderen var 30 ar. Laveste
alder var 21 ar, mens eldste alder var 52 ar. Respondentene listet opp
gjennomsnittlig 3,9 oppfatninger om selve magasinet, og 3,8 oppfatninger om
selgerne. De fleste respondentene skilte 1 det forste spersmalet mellom selve
magasinet, og innholdet i magasinet. Nar det gjaldt innhold skrev 50 % av
respondentene at det er arlig, 45 % svarte at det er dystert, mens 30 % skrev at det
er spennende. Nar det gjaldt selve magasinet svarte 65 % at det er idealistisk, 50
% svarte at det er givende, mens 25 % svarte at det er kjedelig. Pa spersmalet om
selgerne, svarte 55 % at de er hoflige, 50 % skrev at de ikke er patrengende, 25 %
svarte at de er irriterende og 20 % svarte at de er sjarmerende. Andre oppfatninger
som noen skrev, var at selve magasinet selger livshistorier, og at selgerne er slitne
og rusmisbrukere. De mest utbredte oppfatningene av gatemagasinet Sorgenfri og
deres selgere, er imidlertid at magasinets innhold er @rlig, dystert og spennende,
selve magasinet er idealistisk og givende — mens selgerne er heflige og ikke-
patrengende. Samtlige av disse oppfatningene (utenom dystert og spennende) ble

listet opp av minst halvparten av respondentene, og kan derfor sies & vaere gode
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indikatorer pa resten av trenderbefolkningens oppfatning av magasinet — vi vil

derfor bruke disse resultatene som basis for den deskriptive designen.

3.5 Deskriptivt design

Naér det brukes deskriptivt design, har analytikeren en grunnleggende forstielse av
problemomrédet. Formélet med deskriptiv design er — som det fremgér av navnet
— & beskrive situasjonen pa et bestemt omrdde. Det kan vare nivaet pa en enkelt
variabel eller ssmmenhengen mellom to eller flere variabler man ensker &
kartlegge. De fleste praktiske underseokelser er basert pa et deskriptivt design, men
formalet er altsa ikke bare & beskrive én eller flere variabler isolert. Nar vi snakker
om & forklare en sammenheng, har vi lett for a tenke 1 arsak-virkning-termer. Med
et deskriptivt design har vi ikke grunnlag for & pésta at det foreligger kausale
sammenhenger, bare at det foreligger samvariasjon (Gripsrud, Olsson og Silkoset

2010, 41-42).

3.5.1 Sporreskjemaundersokelse

Sperreskjemaet er et instrument for 4 samle inn informasjon som gjer at
kommunikasjonen mellom intervjueren og respondentene blir standardisert. Alle
respondentene blir i prinsippet stilt de samme speorsmalene i den samme
rekkefolgen, og de far ogsd de samme svarmulighetene. Bruk av sperreskjemaer
forutsetter at analytikeren tenker grundig gjennom hvilke spersmal som skal
stilles, og hvordan dette ber gjores. Man mé ogsa ta stilling til hvordan
kommunikasjonen skal foregé (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 42-43). Vi skal
gjennomfore en sperreundersekelse for & i svar pa vére tre siste
undersekelsessparsmal: ”Av de som kjoper magasinet, gjores dette hovedsakelig
pd grunn av innholdet — eller fordi det stotter en god sak?”’, ”Av de som ikke
kjoper magasinet — hvilke arsaker har dette?” og "Er det mange av Sorgenfris
kunder som ikke leser magasinet etter at de kjoper det?”. Basert pa responsen vi
fikk i det eksplorerende designet, har vi ogsa utviklet én hypotese som vi trenger &
teste ved hjelp av sperreundersekelsen. I tillegg krever véart valg av teori at vi
gjennomforer en holdningsmaling. Derfor skal vi i denne delen av oppgaven
utvikle et felles sporreskjema som kan hjelpe oss med samtlige ovennevnte deler.

Vi vil i de folgende avsnittene g gjennom utviklingen av vért sperreskjema.
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3.6 Begrepsanalyse og operasjonalisering

De ulike trinnene man ber ga gjennom for & male begreper, er:

Definere begrepet 2 Avgjore eventuelle dimensjoner 2 Utlede variabler = Operasjonalisere
Det forste som mé gjores, er & klargjore de teoretiske begrepene som inngar i
undersekelsessparsmalene til mélbare variabler. Det er disse variablene vi ensker
a méle ved hjelp av sperreskjemaet. Det er viktig 4 tenke gjennom hva som er
disse variablenes domene, det vil si hva de omfatter. Operasjonalisering er
prosessen med a oversette teoretiske begreper til empiriske mal, og det er de
empiriske mal som er vére data. Undersegkelsesspersmélene som vi utleder fra
analyseformalet bestar av teoretiske begreper. For a kunne besvare disse
spersmalene ut fra empiriske undersegkelser er vi ngdt til bestemme oss for
hvordan vi skal male de teoretiske begrepene (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010,
94-95). Vi vil na ga gjennom undersekelsesspersmalene, hypotesen og
holdningsmalingen, for & klargjere hva slags begreper og variabler vi skal méle

ved hjelp av sperreundersegkelsen.

3.6.1 Undersokelsessporsmdl

Vi vil nd g8 gjennom underseokelsessporsmal 3, 4 og 5 for 4 klargjere hva slags
begreper og variabler vi skal méle ved hjelp av sperreundersokelsen.

1. Av de som kjoper magasinet, gjores dette hovedsakelig pa grunn av

innholdet — eller fordi det stotter en god sak?

Her er det begrepet ’kjopsintensjon” vi skal male. For a gjore dette vil vi sporre
respondentene om de kjoper bladet pa grunn av innholdet eller fordi de ensker a
stotte en god sak, og dette vil vi gjere ved hjelp av et avkrysningsspersmal.

2. Avde som ikke kjoper magasinet — hvilke darsaker har dette?
Her er det ogsa begrepet “’kjopsintensjon” vi skal méle, men i negativ forstand.
Slik det kom frem under fokusgruppeintervjuet, mente mange av selgerne at
arsaken til at mange ikke liker Sorgenfri, er fordi de ikke ensker & bidra med
penger som gér til rusmidler. En annen arsak til at man ikke ensker a kjope
magasinet kan vere, slik det kom fram under skjemaundersokelsen, at man ikke
synes at Sorgenfri er et bra magasin. Derfor vil vi sperre respondentene om
arsaken til at de ikke kjoper bladet er fordi de mener at pengene ikke gér til en god
sak, og/eller fordi de ikke synes det er et bra magasin. Dette gjores ved hjelp av

avkrysningsspersmal.
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3. Erdet mange av Sorgenfris kunder som ikke leser magasinet etter at de
kjoper det?”
Her skal vi méle hvor mange av de Sorgenfri-kjepende respondentene som faktisk

leser bladet etter at de har kjopt det. Det skal vi méle ved et enkelt spersmal,

nemlig: "Har du lest magasinet?”

3.6.2 Hypotese

Vi utviklet en hypotese basert pd informasjonen vi mottok fra fokusgruppen.

Vi fikk inntrykk av at personer med darlige holdninger ikke gir noen respons til
selve magasinet — det er selgerne de er negative til. Derfor var hypotese at
personer med dérlig holdning til selgerne av gatemagasinet Sorgenfti, kjoper
heller ikke magasinet. For a teste denne hypotesen ma vi i analyseprosessen
basere oss pa resultatene fra holdningsmalingen, som blir operasjonalisert i neste

avsnitt.

3.6.3 Holdningsmaling

Holdningsmodellen som vi har basert denne bacheloroppgaven pé, gér ut pa at en
persons holdning mot et objekt er en funksjon av oppfatningsstyrken (det vil si
styrken pa personens fremtredende oppfatninger om objektet) og
oppfatningsevalueringen (evalueringen personen har om de aktuelle
oppfatningene). Relasjonen mellom oppfatningsstyrke og oppfatningsevaluering, i
forhold til holdning, hevdes av Fishbein & kunne beskrives med folgende formel:
Ay = 2bse;
hvor Ay er holdningen til objektet, b; er styrken til en gitt oppfatning, og e; er
evalueringen av en gitt oppfatning. Sigmaen (Z) indikerer at man skal summere
styrken og evalueringen av enhver oppfatning. Altsd; man multipliserer hver
oppfatningsevaluering med styrken til den samme oppfatningen, deretter
summerer man resultatene for 8 komme frem til et estimat av den overordnede
holdningen til objektet. Ens holdning mot objektet (A) kan innhentes ved hjelp av
etablerte holdningsmalingsteknikker. Evalueringen av en oppfatning (e;) kan
innhentes gjennom en semantisk-differensielle evaluerende skalaer, som god —
dérlig, enskelig — ikke-enskelig, gunstig — ugunstig, ogsa videre. Styrken som
oppfatningen holdes med (b;) kan innhentes gjennom skalaer som sannsynlig —
usannsynlig, sant — usant, ogsé videre (O’Keefe 2002, 54). For 4 fa svar pa
oppgavens problemstilling, vil sperreundersekelsen i stor grad dreie seg om denne

modellen.
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I det selvutfyllende skjemaet vi droftet i avsnitt 3.4.2, kom vi fram til at de mest
utbredte oppfatningene om gatemagasinet Sorgenfti er at det er idealistisk og
givende, mens de mest utbredte oppfatningene om selgerne var at de er heflige og
ikke patrengende. Det er disse fire oppfatningene vi skal méle i
sperreundersokelsen. For 4 male oppfatningsstyrken bruker vi skalaen
sannsynlig/usannsynlig, og sant/usant, mens for & male oppfatningsevalueringen
bruker vi skalaen nyttig/unyttig, og enskelig/uonskelig.

For a male respondentenes holdning til innholdet i magasinet, skal vi sperre
respondentene i1 hvilken grad de er enige i at innholdet er spennende, @rlig og

dystert (slik mange av respondentene i skjemaundersokelsen mente).

3.7 Endelig sporreundersokelse

Vi gnsket a distribuere sperreundersgkelsen elektronisk, og derfor benyttet vi oss
av datainnsamlingsverkteyet ConfirmitExpress — en gratis tjeneste for BI-
studenter. Vi delte underseokelsen inn i fire deler, og det endelige oppsettet blir

gjennomgétt i de folgende avsnittene.

3.7.1 Del 1

Den forste delen av sparreundersgkelsen tok for seg undersekelsessporsmél 3 og
4, nemlig hvorvidt respondentene tidligere har kjopt Sorgenfri — og &rsaken til
hvorfor de har/ikke har gjort dette. Vi spurte ogsa respondentene om de noen gang
har /est gatemagasinet Sorgenftri (undersegkelsessporsmal 5), og i sa fall — hva de
syntes om innholdet. Her listet vi opp de tre oppfatningene som var sterkest
representert under skjemaundersegkelsen: spennende, @rlig og dystert. Oppsettet

finnes i vedlegg 7.4.

3.7.2 Del 2

I den andre delen av sperreundersekelsen gikk vi inn pa holdningsmalingen. Her
malte vi respondentenes styrke og evaluering av oppfatninger knyttet til

gatemagasinet Sorgenfri. Oppsettet finnes i vedlegg 7.5.

3.7.3 Del 3

I den tredje delen av undersgkelsen gjorde vi det samme som i del 2, men vi malte
her respondentenes styrke og evaluering av oppfatninger knyttet til selgerne av

gatemagasinet Sorgenfri. I tillegg spurte vi respondentene om de baserte sin
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holdning til magasinet pa egne oppfatninger om innhold. Oppsettet finnes i

vedlegg 7.6.

3.7.4 Del 4

I den fjerde og siste delen av undersgkelsen spurte vi etter respondentenes kjonn

og alder. Oppsettet finnes i vedlegg 7.7.

3.7.5 Utvalgsmetode

Vi har i distribueringen av sperreundersekelsen benyttet oss av et
bekvemmelighetsutvalg, ved & distribuere sporreundersekelsen utelukkende pé
Facebook. Et bekvemmelighetsutvalg vil si at vi har valgt de elementene som er
enklest & fa til. Antallet elementer som velges ut her, kan variere mye og er ikke
avgjerende for om vi har et bekvemmelighetsutvalg eller ikke. Ideen med
sannsynlighetsutvalg er at vi skal kunne beregne hvor sannsynlig det er at vi far et
resultat i utvalget som avviker fra det resultatet vi ville fatt om vi hadde undersokt
samtlige elementer i populasjonen. Vi har derfor valgt 4 begrense utsendelsen av
undersegkelsen til personer som bor eller har bodd i Trondheimsregionen, og vi har
satt det som et krav at respondentene ma ha vert i kontakt med/observert selgere
av gatemagasinet Sorgenfri pd gaten pa et eller annet tidspunkt. Ved & bruke
internett som distribueringskanal, begrenser vi muligheten for & nd de som ikke
har tilgang til internett. Likevel mener vi at dette utvalget kan gi oss
analyseverdige resultater, da samtlige respondenter vil ha observert og/eller vert i
kontakt med en Sorgenfri-selger. I tillegg til & distribuere undersekelsen gjennom
vére private Facebook-sider, fikk vi ogsa Sorgenftis offisielle Facebook-side til &
distribuere undersekelsen til sine tilhengere pé det sosiale nettverket. Vér
maélsetning er & fa over 200 respondenter til 4 svare pd undersekelsen, et antall vi

mener er dekkende for vare analysebehov.

3.8 Validitet og reliabilitet i undersokelser

Enten man skal planlegge nye analyser eller vurdere analyser som allerede er
utfort, er det viktig & vurdere hvor ”god” en undersekelse er. I denne forbindelse
dukker spersmélet om undersokelsens reliabilitet (palitelighet) og validitet
(gyldighet) opp. Disse begrepene brukes ofte nar man skal ta stilling til hvor godt
man maler ett eller flere fenomener. Validitet dreier seg om hvor godt man méler
det som man har til hensikt & male. Selv om et mél har hgy reliabilitet, er det ikke

sikkert at validiteten er hoy. Det er fullt mulig at vi méler med hey grad av
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neyaktighet og pélitelighet og far svart konsistente resultater fra gang til gang,
men at vi maler noe annet enn det som var hensikten. Vi har da det vi kaller en
systematisk feil. Reliabilitet pa et overordnet niva handler om i hvilken grad man
kan stole pd at resultatene er pélitelige. Det vil si at hvis man gjentar
undersekelsen med den samme metoden — eller med andre metoder — vil man da
fi det samme resultatet? Dette betyr at de tilfeldige feilene som alltid oppstér, ma
vaere minst mulige for at undersekelsen skal vaere reliabel (Gripsrud, Olsson og

Silkoset 2010, 51-52).

3.8.1 Vurdering av egne undersokelsers validitet

Ved a utvikle undersokelsessparsmélene, har vi et godt grunnlag for & kunne male
det vi faktisk har til hensikt & male. Vi har brukt disse undersgkelsesspersmalene
som retningslinjer for a forsikre oss om at vi holder oss innenfor de rammene vi
har satt oss, og at de resultatene vi far, skal gi oss svar pé disse spersmalene. Dette
vil igjen kunne svare pd vér problemstilling og vi mener da at denne oppgaven er

valid.

3.8.2 Vurdering av egne undersokelsers reliabilitet

Vi har ikke funnet annen forskning rundt holdningsteori pa vart emne. Det vil si at
vi ikke har funnet noen undersekelser som har til hensikt & male holdninger og
holdningsdannelsen folk har til og rundt gatemagasiner, og derfor kan vi ikke
sammenligne vare resultater med andre underseokelser pa emnet. Vi mener at
denne oppgaven er sterkt metodisk forankret bade gjennom bruk av fokusgruppe
og to ulike sperreundersekelser, noe som burde gi pélitelige resultater. Likevel er
det pd dette tidspunktet i prosessen vanskelig & si noe om hvor reliabel oppgaven
vér er. Dette fordi vi ikke vet om vi hadde fatt samme resultat om vi hadde
gjennomfort undersokelsen flere ganger, og vi har som sagt ingen eksterne

undersekelser & sammenligne var oppgave med.
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4.0 Presentasjon av funn og analyser

I lopet av én uke fikk vi 348 svar pé sperreundersekelsen, men 145 av disse
svarene var ufullstendige. For at responsen skulle registreres, matte respondentene
trykke pé en "OK-knapp” pa undersekelsens siste side, under en tekst som leste
”Takk for at du deltok i undersekelsen”. Vi tror at feilprosenten henger sammen
med at mange unnlot 4 trykke pé denne knappen, da de trodde at de hadde fullfort
undersekelsen. Vi fikk imidlertid 203 fullferte svar, et antall som er dekkende for
vare analysebehov i henhold til mélsetningen om 200 respondenter.

Vi startet analysene med & bearbeide responsen i analyseverktayet JIMP. Vi vil 1
dette kapittelet forst g gjennom respondentfordelingen, deretter skal vi analysere
responsen i henhold til den summative holdningsmodellen — til slutt skal vi teste
hypotesen vér og forseke a finne svarene pa de tre siste

undersekelsessparsmalene.

4.1 Respondentfordeling

’ | Distributions
v ~/Sorgenfri-kjgper v = Kjonn

Frequencies Frequencies Frequencies
Level Count Prob Level Count Prob Level Count Prob
Ja 93 0,45813 Kvinne 123 0,60591 18-29 143 0,70443
Nei 110 0,54187 Mann 80 0,39409 30-44 43 0,21182
Total 203 1,00000 Total 203 1,00000 45-59 14 0,08897
N Missing 0 N Missing 0 60+ 3 0,01478
2 Levels 2 Levels Total 203 1,00000

N Missing 0

4 Levels

For & fa et oversiktsbilde over responsen pa undersgkelsen, starter vi med den
deskriptive statistikken om respondentene. Som vi ser har 54 % av respondentene
tidligere kjopt Sorgenfri, mens 46 % aldri har gjort det. 39 % av respondentene er
menn, mens 61 % er kvinner. Vi ser altsé at bade kjops- og kjennsfordelingen i
undersekelsen er jevnt fordelt mellom de to kategoriene. Nér det gjelder
aldersfordelingen er ikke resultatene like jevne: 70 % av respondentene er mellom
18 0g 29 ér, 21 % er mellom 30 og 44 ér, 7 % er mellom 45 og 59 ar, mens kun 1
% er over 60 ar. Ved & markere soylen til Sorgenfri-kjoperne (merkeradt), ser vi
blant annet at det er flest kvinner i kjopegruppen til Sorgenftri — vi skal imidlertid

komme tilbake til dette senere i kapittelet.
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4.1.1 Produktegenskaper

I sparreundersekelsen spurte vi respondentene hvorvidt de var enige i at innholdet
1 gatemagasinet Sorgenfti er spennende, @rlig og dystert, slik vi fikk
tilbakemeldinger om i vér skjemarespons. Resultatene av denne analysen var:
Spennende (se vedlegg 7.8)

14 % Helt enig

47 % Enig

31 % Verken enig eller uenig

5%  Delvis uenig

3%  Helt uenig

Vi ser altsé at de fleste er enige — kun 8 % stiller seg negative til denne péstanden.
Derfor kan vi si at flesteparten av magasinets lesere (hele 61 %) mener at
magasinet har spennende innhold.

Arlig (se vedlegg 7.9)

38 % Helt enig

46 % Enig

12 % Verken enig eller uenig

2%  Delvis uenig

2%  Helt uenig

Vi ser at de fleste er enige ogsa her — kun 4 % stiller seg negative til denne
pastanden. Derfor kan vi si at flesteparten av magasinets lesere (hele 84 %) mener
at magasinet har et &rlig innhold.

Dystert (se vedlegg 7.10)

1%  Helt enig

17% Enig

47 % Verken enig eller uenig

19 % Delvis uenig

16 % Helt uenig

Vi ser her at de fleste stiller seg neytrale til denne péstanden — kun 18 % er enige i

at innholdet 1 gatemagasinet Sorgenfri er dystert.

4.2 Den summative holdningsmodellen

I trdd med den summative holdningsmodellen métte vi i analyseprosessen gjore
noen justeringer pd responsen til holdningsspersmélene. Som tidligere nevnt i

oppgaven, ga ikke datainnsamlingsverkteyet Confirmit oss muligheten til &
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benytte méleskalaen vi ensket, men dette kan vi rette opp i JMP: Vi endret
holdningsmalene fra utsagn til numeriske verdier, ved & gi de positive
svaralternativene positive tall, de negative svaralternativene negative tall — og de
neytrale svaralternativene fikk verdien 0. For eksempel fikk utsagnsskalaen
sannsynlig — usannsynlig tildelt verdier pa4 denne maten:

2 Sannsynlig

1 Noe sannsynlig

0 Jeg har ingen mening om dette

-1 Lite sannsynlig

-2 Usannsynlig

Den numeriske inndelingen ble gjort pd samme mate for de resterende utsagnene
(sant — usant, nyttig — unyttig, viktig — uviktig og enskelig — uenskelig).
Intervallene er de samme, men respondentenes svar har blitt tildelt den intenderte
numeriske verdien i henhold til den summative holdningsmodellen, fremfor de

ulike utsagnene fra undersokelsen.

4.2.1 Cronbachs alfa

Vi har i undersekelsen brukt to ulike skalaer for & male en oppfatning om ett
objekt (enten Sorgenfti eller Sorgenfri-selgere), og to ulike skalaer for & méle
evalueringen av de ulike oppfatningene. For eksempel malte vi respondentenes
evaluering av idealistiske magasiner” med skalaene nyttig — unyttig og viktig —
uviktig. For vi kan lage nye variabler basert pa holdningsspersmalene, ma vi male
reliabiliteten til disse, slik at vi kan vere sikker pa at vi har malt begrepene riktig.
Dette har vi gjort ved hjelp av reliabilitetsmélet & (Cronbachs alfa). o skal vaere
storre enn 0,7, men ikke for naer 1, dersom et multippelt mal skal vere reliabelt.
Dersom korrelasjonen mellom disse blir svaert hoy, er det mye som tyder pé at
indikatorene kan vare for like hverandre og derfor ikke kan fange opp "hele
begrepet” (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 173-176). Resultatet av
reliabilitetsmalingen, slik det kommer fram i JMP, kan sees 1 vedleggene 7.11 —

7.18. Vi trekker her frem de enkelte resultatene:

1: Sorgenfri er idealistisk (b;) a=0.94 (vedlegg 7.11)
2: Sorgenfri er givende (b;) a=0.93 (vedlegg 7.12)
3: Idealistiske magasiner (e;) a=0.92 (vedlegg 7.13)
4: Givende innhold (e;) a=0.95 (vedlegg 7.14)
5: Selgerne er patrengende (b;) a=0.96 (vedlegg 7.15)
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6: Selgerne er hoflige (b;) a=0.93 (vedlegg 7.16)
7: Péatrengende selgere (e;) a=0.79 (vedlegg 7.17)
8: Hoflige selgere (e;) a=0.87 (vedlegg 7.18)

Som vi ser er alle de multiple mélene variabel i forhold til hverandre, og vi kan

derfor ga videre med & lage nye variabler basert pd disse méalingene.

4.2.2 Samlet holdning

Siden begreps- og evalueringsmélene viste seg a vere reliable, kan vi na fremstille
respondentenes samlede holdning til Sorgenfri, og Sorgenfri-selgere. I henhold til
den summative holdningsmodellen gjores det slik (en tilfeldig utvalgt respondent

fra undersekelsen er her brukt som eksempel):

bi € biei
Sorgenfri er

-1 +1 -1
idealistisk
Sorgenfri er

+1 +2 +2
givende
Samlet holdning til Sorgenfri +1 = Xbje;

Den samlede oppfatningsstyrken om et begrep ganges med den samlede
oppfatningsevalueringsscore av det samme begrepet. Til slutt summeres disse
resultatene for & f4 den samlede holdningen til objektet. Som vi ser har den
aktuelle respondenten en samlet holdning pé +1 til Sorgenfri. Siden hver
oppfatningsstyrke (b;) i denne undersekelsen kan rangere fra -2 til +2, og hver
oppfatningsevalueringsscore (e;) kan rangere fra -2 til +2, kan hvert produkt (bie;)
rangere fra -4 til +4, og dermed kan den totale holdningen (pa kryss av de to
oppfatningene i var undersegkelse) variere fra -8 til +8. Derfor kan vi si at
respondenten fra eksempelet, med holdningen +1, har en noe positiv holdning til

Sorgenfti.

4.2.3 Fremgangsmadate i JMP

For & bruke et latent begrep (et begrep som er mélt ved hjelp av flere indikatorer)
videre i JMP-analysen, ma vi transformere det til ett begrep. I denne
undersegkelsen dreier det seg om & transformere samlet oppfatningsstyrke (b;) og
samlet oppfatningsevalueringsscore (e;) til et felles begrep: samlet holdning
(Zbiei). Dette gjorde vi ved a lage to nye kolonner i dataarket; ”samlet holdning

Sorgenfri” og “samlet holdning Sorgenfri-selgere”, hvor innholdet i cellene
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baserte seg pa nettopp formelen til den summative holdningsmodellen: Zb;e; —
altsd summen av den totale oppfatningsstyrken og den totale
oppfatningsevalueringsscoren (slik vi forklarte i forrige avsnitt). I neste avsnitt
skal vi ved hjelp av deskriptiv statistikk undersgke hvordan holdningsfordelingen

var mellom respondentene.

4.2.4 Holdningsfordeling

v [*IDistributions

v [~/Samlet holdning Sorgenfri (ZBiEi) v ~'Samlet holdning
Sorgenfri-selgere (ZBiEi)

10

LGN =0 =N b oo~N®®©

-10

¥ Quantiles
100,0% maximum 8 v Quantiles
99,5% 8 100,0% maximum 8
97,5% 8

99,5% 8

90,0% 8 97,5% 8
75,0% quartile 4,5 90.0% 7
50,0%  median 2 75,0%  quartile 55
25,0% quartile 0 50.0% median 3
10,0% 0 25,0%  quartile 0
2,5% -1,175 10.0% 0.5
0,5% 2,49 2,5% 49
0,0%  minimum -2,5 0,5% 7,96

v 0,0% minimum -8

oments

Mean 2,6871921 v Moments
Std Dev 3,0036172 Mean 2 8140394
Std Err Mean 0,2108126 Std Dev 32909779
Upper 95% Mean  3,1028676 Std Err Mean 0,2262087
Lower 95% Mean 2,2715166 Upper 95% Mean  3,2600726
N 203 1

Lower 95% Mean 2,3680062
N 203

Samlet holdning til Sorgenfri

Som sagt kan den samlede holdningen variere fra -8 til +8, og som vi ser i figuren
over er medianen 1 vdre observasjoner +2, mens gjennomsnittsholdningen er +2,7.
Den minste observerte verdien (altsd den mest negative holdningen til Sorgenfti
blant vare respondenter) er -2,5, mens den hegyeste observerte verdien er +8.

Der hvor gjennomsnittet viser tyngdepunktet i et datamateriale, viser
standardavviket variasjonen i det ssmme datamaterialet. Standardavviket gir
uttrykk for hvor mye observasjonene i gjennomsnitt avviker fra medianen i et
datamateriale. Det maler med andre ord hvor tett observasjonene er samlet om
medianen (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 167-168). Standardavviket 1 vér
undersekelse er 0,211. Et gjennomsnitt pa 2,7 +/- 0,211 (standardavviket) forteller

oss at 68 % (normalfordelingen) av respondentene har en holdning mellom 0 og
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+4,5 pé skalaen. Den rade klammen til hayre for histogrammet viser den sterste
tettheten blant 50 % av observasjonene, og denne ligger mellom 0 og 2.

Siden normalfordelingen (68 %) av respondentene har en holdning mellom 0 og
+4,5 pa skalaen, og den sterste tettheten blant observasjonene ligger mellom 0 og
+2, kan vi konkludere med at de fleste har en naoytral til middels god holdning til
gatemagasinet Sorgenfri.

Samlet holdning til Sorgenfri-selgere

Som vi ser i figuren over er medianen +3, mens gjennomsnittsholdningen til
Sorgenfri-selgere er +2,8. Den minste observerte verdien er -8, mens den heyeste
observerte verdien er +8. Standardavviket er 0,226. Et gjennomsnitt pa 2,8 +/-
0,226 (standardavviket) forteller oss at 68 % (normalfordelingen) av
respondentene har en holdning mellom 0 og +5,5 pa skalaen. Den rede klammen
til heyre for histogrammet viser den sterste tettheten blant 50 % av
observasjonene, og denne ligger cirka mellom 0 og 3.

Siden normalfordelingen (68 %) av respondentene har en holdning mellom 0 og
+5,5 pé skalaen, og den sterste tettheten blant observasjonene ligger mellom 0 og
+3, kan vi konkludere med at de fleste har en naytral til ganske god holdning til

Sorgenfri-selgerne.

4.3 Hypotesetesting

I metodekapittelet utviklet vi én hypotese, basert pa de eksplorative
undersokelsene:
Personer med ddrlig holdning til selgerne av gatemagasinet Sorgenfri,
kjoper heller ikke magasinet
For a teste denne hypotesen har vi basert analysen pa resultatene fra
holdningsmalingen. Det ble imidlertid veldig uoversiktlig med alle 16 variablene
(-8 til +8) 1 analysen, derfor har vi utviklet en ny kolonne med verdiene positiv,

noytral og negativ holdning til Sorgenfri-selgere.
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4.3.1 Hypotesetesting

”Personer med darlig holdning til selgerne av gatemagasinet Sorgenfri, kjoper

heller ikke magasinet — selv om de har positive oppfatninger om det”.

v [*/Contingency Analysis of Holdning
Sorgenfri-selgere By Sorgenfri-kjoper

v Mosaic Plot

1,00
Negativ
| E—— -
Noytral I:I
o B
&
£%
5 £ 050
25
2 Positiv
&
0,25

Ja Nei
Sorgenfri-kjoper

v [*IContingency Table

Holdning Sorgenfri-selgere
Count Positiv Noytral Negativ

Total %

Col %

Row %

Ja 80 6 7 @3
5 39,41 296 345 4581
s 5479 17.14 31,82
¥ 86,02 645 7,53
£ Nei 86 20 15 110
% 3251 1420 7,39 54,19
a 4521 8286 68,18

60,00 26,36 13,64
146 35 22 203
71,92 17,24 10,84

86 % av Sorgenfri-kundene har en positiv holdning til Sorgenfri-selgere, mens 60
% av de som ikke kjoper magasinet svarer det samme. 6 % av Sorgenfri-kundene
har en neytral holdning til Sorgenfri-selgere, mot hele 26 % av de som ikke kjoper
magasinet. 8 % av Sorgenfri-kundene har en negativ holdning til selgerne, mot 14
% av de som ikke kjoper magasinet. For & undersgke om det er statistisk
signifikante forskjeller mellom Sorgenfri-kunder og de som ikke kjoper magasinet

ndr det gjelder holdning til Sorgenfri-selgere, benytter vi oss av Kji-kvadrattesten:

v Tests
N DF -LogLike RSquare (U)
203 2 9,6731414 0,0610
Test ChiSquare Prob>ChiSq
Likelihood Ratio 19,346 <,0001*
Pearson 18,069 0,0001*

I utskriften fra Kji-kvadratet far vi direkte opp signifikansnivaet, slik at vi slipper
a sla opp 1 tabellen for Kji-kvadratfordelingen. P4 linjen med Likelihood Ratio ser
vi at signifikansnivéet er <,0001. Dette betyr at vi er mer enn 99% sikre pé at

mensteret i sammenhengen mellom kjoper/ikke-kjoper og holdning til selgere
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ikke skyldes tilfeldigheter. For & kunne si noe om hvordan sterrelsene i rutene
forholder seg til hverandre, skal vi gjennomfere en test av
korrelasjonskoeffisienten:

Pairwise Correlations

Variable by Variable Correlation Count Lower 95% Upper 95% Signif Prob -8-6-4-20,2 . 4.6,8
Holdning Sorgenfri-selgere Sorgenfri-kjeper 0,2375 203 0,1031 0,3633 0,0006*

Korrelasjonen er 0,237. En slik korrelasjon er relativt langt fra 1, sé vi vil ikke
kunne konkludere med at sammenhengen er sterk. Men dette innebarer heller
ikke at vi kan avskrive en eventuell ssammenheng. Vi kan imidlertid teste om
korrelasjonen er signifikant forskjellig fra null. I en signifikanstest tester vi om vi
kan forkaste nullhypotesen, som i dette tilfellet er ”darlig holdning til selgerne av
gatemagasinet Sorgenfri har ingen innvirkning pa kjepsatferd”. Dersom det er 100
% sikkerhet for at nullhypotesen er sann, vil den rapporterte signifikansverdien
vare 1,00. Dersom det er 0 % sikkerhet for at nullhypotesen er sann, vil den
rapporterte signifikansverdien vare 0,00. Vi opererer imidlertid ikke med slike
verdier 1 denne typen studier. Ved & ta 1 — rapportert signifikansverdi fér vi
storrelsen pé hvor sikre vi er pa at alternativhypotesen (var hypotese) gis stotte
(Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 193). P4 linjen Signif Prob kan vi lese at
signifikansnivéet er 0,0006, og derfor blir regnestykket for denne analysen 1 —
0,06 = 0,94, noe som betyr at vi kan vare 94 % sikker pé at hypotesen var
stemmer. Helst skal denne verdien vare 95 % eller hoyere, og derfor kan vi ikke
konkludere bastant med at denne hypotesen stemmer. Vi kan imidlertid pasta at
det den er mer gyldig enn nullhypotesen, og at vi helt klart ser en tendens til at

dette faktisk er tilfellet.

4.4 Undersokelsessporsmal

Sperreundersegkelsen skulle ogsé besvare vare to siste undersgkelsesspersmal,
nemlig:
"Av de som kjoper magasinet, gjores dette hovedsakelig pa grunn av
innholdet — eller fordi det stotter en god sak?”
0g
"Av de som ikke kjoper magasinet — hvilke drsaker har dette?”
Analysene vi benyttet oss av for & finne ut av disse undersokelsessparsmélene,

gjennomgds i de folgende avsnittene.
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4.4.1 Undersokelsessporsmal 3

”Av de som kjeper magasinet, gjores dette hovedsakelig pa grunn av innholdet —
eller fordi det stotter en god sak?”

~Distributions Sorgenfri-kjeper=Ja
~IKjopsarsak

Jeg synes det er et godt magasin

Jeg mener det stotter en god sak

Annet

Frequencies

Level Count Prob
Annet 3 0,03226
Jeg mener det stetter en god sak 52 0,55914
Jeg synes det er et godt magasin 38 0,40860
Total 93 1,00000
N Missing 0

3 Levels

Hele 56 % av respondentene som kjoper Sorgenfri sier at det er fordi det stotter en
god sak. 41 % av respondentene kjoper Sorgenfti fordi de synes det er et godt
magasin, mens 3 % av respondentene har andre grunner for a kjope magasinet. Vi
ser altsé at kjopsmotivasjonen blant vare respondenter er a stotte en god sak, men
andelen som synes det er et godt magasin er ikke langt bak. Vi kan derfor
konkludere med at det er to hovedgrunner til at folk kjeper gatemagasinet
Sorgenfri: noen kjoper det fordi de synes det er et godt magasin, mens de fleste
kjoper det fordi de ensker 4 stotte en god sak. For & underseke respondentenes
fordeling pa dette spersmalet nermere, skilte vi mellom mannlige og kvinnelige
Sorgenfri-kjepere, og fant at (se vedlegg 7.19) kjopsmotivasjonen fordelte seg slik

mellom kjennene:

Godt magasin Stetter god sak Annet
Kvinner 43 % 54 % 3%
Menn 36 % 60 % 4%

Vi ser altsd at den viktigste kjopsmotivasjonen hos begge kjonn er a stotte en god

sak, men mens forskjellen mellom kvinnene ikke er sa store, er det hele 60 % av

mennene som mener at den viktigste motivasjonen for 4 kjope gatemagasinet

Sorgenfri er 4 stotte en god sak.
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4.4.2 Undersokelsessporsmal 4

”Av de som ikke kjoper magasinet — hvilke arsaker har dette?”

|v I~/ Distributions Sorgenfri-kjoper=Nei
| v [~ Ikke-kjopsarsak
|
i

Jeg tror ikke pengene gr til en god sak [M14%

Jeg synes at det ikke er et bra magasin [[5%

Annet

Frequencies

Level Count Prob
Annet 89 0,80909
Jeg synes at det ikke er et bra magasin 6 0,05455
Jeg tror ikke pengene gar til en god sak 15 0,13636
Total 110 1,00000
N Missing 0

3 Levels
Vi ser at 14 % av respondentene unnlater 4 kjope Sorgenfri fordi de ikke tror at
pengene gar til en god sak, mens 5 % av respondentene unnlater a kjope Sorgenfri
fordi de ikke liker selve magasinet. Hele 81 % av respondentene vare svarer
“annet”, og vi har derfor ikke grunnlag for & utarbeide en konklusjon pa dette
undersekelsessporsmalet. Vi fikk noen tilbakemeldinger fra vare respondenter om
at de ikke kjoper Sorgenfri fordi de ikke har kontanter i pd seg i mate med
selgerne, sa dette kan vere en arsak til at s& mange har svart “annet”. Vi fant
imidlertid ut i metet med fokusgruppen at dette er noe veldig mange potensielle
kunder sier, og at de felger opp med 4 si at de skal ta ut penger inne i butikken og
deretter kjope magasinet pa vei ut igjen — for deretter & benytte seg av en annen
utgang for 4 unnga selgerne. Dette er ikke noe vi kan bevise, men i folge samtlige
deltakere pa fokusgruppen er det svert vanlig at dette skjer. Vi tror derfor at det er
en annen grunn til at sdpass mange av respondentene har svart “annet” pa dette
spersmaélet: Det kan som kjent vaere vanskelig 4 fa respondenter til & svare arlig
pa holdningsundersgkelser, og da dette spersmaélet er ganske spesielt siden vi
madler holdningen til en utsatt gruppe i samfunnet, kan respondentene fole en viss
barriere for & svare @rlig i frykt for & virke ’hard” eller ”overlegen”, for eksempel.
Selv om vi ikke kan trekke noen konklusjoner i forhold til dette
undersekelsessporsmalet, kan vi imidlertid utelukke variabelen ”dérlig magasin”

som en viktig arsak til at man ikke kjoper Sorgenfti.
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4.4.3 Undersokelsessporsmdl 5

For a svare pa undersekelsens siste sparsmél, ”Er det mange av Sorgenfris kunder
som ikke leser magasinet etter at de kjoper det?”, har vi regnet ut prosentandelen
av vére Sorgenfri-kjopende respondenter som svarte ja pa spersmalet om de noen
gang har lest magasinet. Fremstillingen av dette i JMP kan sees i vedlegg 7.17.
Resultatene fra denne undersekelsen viser at 90 % av Sorgenfri-kundene leser
magasinet, mot 10 % som ikke gjor det. Disse tallene kunne vert verre, men
samtidig er det dystert at s mange som 10 % av Sorgenfris kunder ikke engang

leser magasinet.
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5.0 Konklusjon og anbefalinger

Etter 4 ha gatt gjennom alle analysene i det forrige kapittelet, vil vi nd

oppsummere funnene vdre og svare pa oppgavens problemstilling.

5.1 Konklusjon

Fokusgruppen med Sorgenfri-selgere fortalte oss at de oppfatter at Trondheims
befolkning varierer i sin holdning til Sorgenfri: noen er svert positive, noen er
svert negative — mens de fleste virker uinteresserte, og overser selgerne totalt.

Negativiteten synes 4 dreie seg om selgerne, og ikke selve magasinet.

Basert pa informasjonen vi mottok fra fokusgruppen, utviklet vi hypotesen
"Personer med darlig holdning til selgerne av gatemagasinet Sorgenfri, kjoper
heller ikke magasinet", og i folge resultatene fra vér sperreundersokelse kan vi
vaere 94 % sikker pa at denne hypotesen stemmer. Helst skal denne verdien vere
95 % eller hoyere, og derfor kan vi ikke konkludere bastant at denne hypotesen
stemmer. Vi ser imidlertid helt klart en tendens til at dette faktisk er tilfelle.

Det selvutfyllende sporreskjemaet ga oss svar pa hvilke fremtredende
oppfatninger Trondheims befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri. De mest
utbredte oppfatningene av gatemagasinet Sorgenftri og deres selgere, var at
magasinets innhold er @rlig, dystert og spennende, selve magasinet er idealistisk
og givende — mens selgerne er hoflige og ikke-patrengende. I sperreundersgkelsen
fikk vi bekreftet at magasinets lesere synes at innholdet er spennende og @rlig —
men svert fi mente derimot at det var dystert.

Den endelige sperreundersgkelsen ga grunnlag for & svare pa om de som
kjoper magasinet gjor dette hovedsakelig pé grunn av innholdet, eller fordi de
mener det stotter en god sak. Resultatene viste at 56 % av respondentene som
kjoper Sorgenfti sier at det er fordi det stetter en god sak, mens 41 % kjoper
Sorgenfri fordi de synes det er et godt magasin. Vi kan derfor konkludere med at
dette er de to mest fremtredende &rsakene til at folk kjeper gatemagasinet
Sorgenfri.

Undersokelsen ga ogsa mulighet til & svare pa hvilke arsaker som ligger
bak at folk ikke kjoper magasinet. Undersokelsen viser at 14 % av respondentene
unnlater & kjope Sorgenfri fordi de ikke tror at pengene gar til en god sak, mens 5
% av respondentene unnlater & kjope Sorgenfri fordi de ikke liker selve magasinet.
Hele 81 % av respondentene vare svarer “annet”, og vi har derfor ikke grunnlag

for & utarbeide en konklusjon pa dette undersegkelsesspearsmaélet. Selv om vi ikke
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kan trekke noen konklusjoner, kan vi imidlertid utelukke variabelen “darlig
magasin” som en viktig arsak til at man ikke kjoper Sorgenfri.
Til slutt viser resultatene fra sperreundersekelsen at 90 % av Sorgenfri-

kundene leser magasinet, mot 10 % som ikke gjor det.

5.1.1 Svar pd problemstilling

Alle undersokelsene vi har gjort og resultatene av disse, skal svare péd
problemstillingen "Hvilke fremtredende oppfatninger danner de vanligste
holdningene Trondheims befolkning har til gatemagasinet Sorgenfri?”

Basert pé oppfatningenskonseptene “idealistisk” og “givende innhold” (og
evalueringen av disse) viste normalfordelingen av respondentene vare at de fleste
har en noytral til middels god holdning til gatemagasinet Sorgenfri.

Basert pa oppfatningskonseptene “heflige” og “pétrengende” (og evalueringen av
disse) viste normalfordelingen at fleste har en naytral til ganske god holdning til
Sorgenfri-selgerne. Det er meget positivt for Sorgenfri at de fleste i Trondheim
har en neytral til ganske god holdning til Sorgenfri-selgerne, da vi tidligere i
oppgaven har avdekket at personer med dérlig holdning til selgerne, heller ikke
kjoper magasinet. Undersokelsene vére viser ogsd at hovedgrunnene til at folk
kjoper gatemagasinet Sorgenfri er hovedsakelig enten fordi de synes det er et godt

magasin, eller fordi de ensker & stotte (det de mener er) en god sak.

5.2 Anbefalinger

Den summative holdningsmodellen omfatter som sagt ulike fremgangsmater for &
pavirke og endre holdninger, og vi vil nd, basert pa resultatene fra vare
undersegkelser, anbefale noen konkrete holdningsendringsstrategier til Sorgenfri.
Det forste vi vil anbefale, er & oke den oppfattete gunstigheten av en allerede
eksisterende, positiv oppfatning som mange har; nemlig at det er et godt magasin,
med givende, spennende og @rlig innhold. Herunder mener vi at Sorgenfri ma fa
Trondheims befolkning til 4 innse at disse selgerne faktisk tilbyr et fullverdig og
tilfredsstillende produkt, noe som ma vurderes som viktigere enn det det gjores av
befolkningen i dag. Evalueringen av at magasinet er et givende, spennende og
@rlig produkt ma rett og slett ’dyttes” lenger opp i mélgruppens vanehierarki —
dette kan ogsé bidra til at a/le kundene leser bladet etter kjop.

Det andre vi vil anbefale til Sorgenfti, er & oke oppfatningsstyrken til en

eksisterende positiv oppfatning; at ved & kjope magasinet sa stotter man en god
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sak. Dette kan gjores med budskap som for eksempel “Forstar du HVOR viktig
det faktisk er for selgerne at du kjoper magasinet?” Herunder kan de bygge opp
med informasjon om at selgerne jobber dagen lang, hele uken, og "DU” som

potensiell kunde kan gjere en stor forskjell i selgerens ekonomiske hverdag.

5.3 Oppgavekritikk

Under gjennomferingen av fokusgruppen fikk vi vite at de mest typiske kjoperne
av gatemagasinet Sorgenfri er kvinner i alderen 40 — 60 ér, og litt eldre nybakte
foreldre. Respondentene i var sperreundersekelse var imidlertid hovedsakelig
mellom 18 — 29 ar. Hovedarsaken til denne respondentfordelingen er at vi benyttet
oss av et bekvemmelighetsutvalg, noe som er en mulig feilkilde i denne oppgaven.
Selv om vi ikke har nddd mange av de typiske kjoperne av Sorgenfri med vér
undersegkelse, mener vi likevel at den er relevant, da vi kunne svare pa hvilke
holdninger disse personene har til gatemagasinet Sorgenfri.

En annen feilkilde er imidlertid at vi ikke har funnet ut hvorfor s& mange av disse
respondentene velger a ikke kjope Sorgenfri. Hele 81 % svarte “annet” pa
spersmalet om hvorfor de ikke kjoper magasinet, og derfor kan vi dessverre ikke
svare Sorgenfri pa dette spersmalet. Vi kan imidlertid si at det ikke er fordi det er
et darlig magasin, da nesten ingen av respondentene oppga denne grunnen. En
arsak hos noen er at de ikke tror at pengene gar til en god sak, noe fokusgruppen
vér kunne bekrefte.

En tredje feilkilde er den store feilprosenten i responsen pa sperreundersekelsen.
Siden denne var veldig hoy (44 %), er det vanskelig & si om oppgaven var faktisk
er reliabel. Dette fordi undersgkelsen kan ha gitt oss andre resultater dersom
samtlige respondenter hadde fullfert undersegkelsen. I tillegg er det ikke gjort
lignende forskning pé akkurat dette omradet tidligere, og vi kan derfor ikke
sammenligne vare resultater med eksterne undersokelser.

En fjerde (mulig) feilkilde er at det kan vere vanskelig & f4 @rlige svar i en slik
type undersokelse, fordi den omhandler holdninger til et tema som for noen kan
vare ubehagelig 4 snakke om.

Den femte mulige feilkilden er at vi kanskje kunne ha fétt helt andre oppfatninger
som grunnlag for sperreundersekelsen, dersom vi benyttet oss av flere
respondenter pa det selvutfyllende skjemaet — noe som igjen kunne péavirket
resultatene pa holdningsmalingen. Likevel mener vi at de oppfatningene vi fikk

fra de tjue respondentene var sdpass korrelerende, at det var forsvarlig a ga videre.
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7.0 Vedlegg
7.1 Intervjuguide
Fase 0 Oppvarming 5 min.

Hvor ofte star dere og selger gatemagasinet Sorgenfri?
Hvor lenge star dere om gangen?

Hvor lenge har dere vaert Sorgenfri-selgere?

Hvor mye tjener dere omtrentlig hver dag?

Fase 1 Demografi og psykografi 10 min.

Hvordan vil dere beskrive den "typiske” kjoperen av Sorgenfri?
Herunder tenker vi pé variabler som alder, kjenn, sinnsstemning (i den
grad det er mulig 4 lese dette), og om kundene er interessert i 4 sld av en
prat eller om de er "pa farta”.

Har dere noen faste kunder?

Fase 2 Holdninger 15 min.

Hvilke reaksjoner blir dere mott med nar dere spor om noen vil kjope
magasinet?

Hvordan vil dere beskrive eventuelle positive reaksjoner og
tilbakemeldinger?

Hvordan vil dere beskrive eventuelle negative reaksjoner og
tilbakemeldinger?

Fase 3 Produkt 5 min.

Far dere tilbakemeldinger pa innholdet i magasinet?

Hvis ja, er disse i storst grad negative eller positive?
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7.2 Informasjonsskriv

Bacheloroppgave i markedskommunikasjon
«Hvilke fremtredende holdninger har Trondheims befolkning til Gatemagasinet Sorgenfri? »

Vi er to bachelorstudenter ved BI Trondheim som skriver vér avsluttende bacheloroppgave 1
markedskommunikasjon denne varen. Var hovedteori er holdninger, og vi ensker & finne hvilke
holdninger Trondheims befolkning har til Gatemagasinet Sorgenfri. Vi vil underseke om forholdet
mellom holdninger til bladet og selgerne har en sammenheng med kjopsatferden, og hva som ligger
bak dette. Undersakelsene skal gi grunnlag for en bedre fremtidig markedsfaring av gatemagasinet
Sorgenfri.

For 4 fa til dette ensker vi & samle en fokusgruppe med 6-7 selgere av Sorgenfri. Formalet med denne
fokusgruppen er 4 innlede til diskusjon om hvordan hverdagen for en selger er. Vi vil bruke
biandopptaker og ta notater mens vi snakker sammen, og intervjuet vil vare en halvtimes tid, og vi blir
sammen enige om tid og sted.

Det er frivillig for deg & delta, og du har mulighet til 4 trekke deg underveis, uten & begrunne dette
nzrmere. Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil kunne

gjenkjennes i den ferdige bacheloroppgaven. Opplysningene anonymiseres og opptakene slettes nar
oppgaven er ferdig, innen utgangen av juni 2012.

Dersom du kunne tenke deg & bidra i vart prosjekt ber vi deg skrive under pa den vedlagte
samtykkeerklaringen og levere den til din arbeidsgiver.

Om det skulle vaere sparsmal kan du kontakte oss pa:

Siri Howden: 92847713 eller mail sirthowden(@hotmail.com

Kathrine Bjornstadbrdten: 41681705 eller mail kathrine.bjornstadbraten@]live.no
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7.3 Selvutfyllende sporreskjema

Spgrreskjema om gatemagasinet Sorgenfri

Alder:
Kjonn:

Kan du liste opp ulike karakteristikker, kvaliteter og sezeregenheter du
mener Kjennetegner gatemagasinet Sorgenfri? (Tallene i kolonnen er
veiledende, og man kan oppgi bade feerre og flere svar enn akkurat seksten).

Kan du liste opp ulike karakteristikker, kvaliteter og saregenheter du
mener Kkjennetegner Sorgenfri-selgere? (Tallene i kolonnen er veiledende, og
man kan oppgi bade feerre og flere svar enn akkurat seksten).
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7.4 Sporreundersokelse; Del 1

Har du noen gang kjept Gatemagasinet Sorgenfri?

0
O Nei

Hva er drsaken til at du har kjept Gatemagasinet Sorgenfri?

1 Jeg synes at det er et bra magasin
) Jeg mener det stotter en god sak
) Annet

) Jeg har ikke kjopt magasinet

Hva er drsaken til at du ikke kjeper Gatemagasinet Sorgenfri?
) Jeg synes at det ikke er et godt magasin

) Jeg tror ikke pengene gr til en god sak

) Annet

) Jeg har kjspt magasinet

Har du noen gang lest Gatemagasinet Sorgenfri?

0l
0 Nei

Om ja, hva synes du om innholdet i bladet?
Helt enig|Enig|Verken enig eller uenig|Delvis uenig|Helt uenig|Har ikke lest bladet
o |o 5] 5] 0 5]

<, A

FErlig o [¢] 0 o 8]
o] o] 0 o] 0

7.5 Sporreundersokelse; Del 2

Idenne delen av undersgkelsen skal du ta stilling til ulike standpunkt i forhold til Gatemagasinet
Sorgenfri

Noe Jeg har ingen mening om
dette

Gatemagasinet Sorgenfri er idealistisk 0 0
Gatemagasinet Sorgenfri er givende for o) o
leserne

Jeg har ingen mening om dette|Noe usant
Gatemagasinet Sorgenfri er idealistisk 0 0
Gatemagasinet Sorgenfri er givende for leserne| 0 0

Nyttig|Noe nyttig|Jeg har ingen mening om dette|Lite nyttia|Unyttig|
Et idezlistisk magasin er 0 0 0 0 0
Et in med givende innhold er| 0 0

Et idealistisk magasin er
Et in med givende innhold er|

Viktig|Noe viktig|leg har ingen mening om dette|
0 0 (8]
0

] o
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7.6 Sporreundersokelse; Del 3

Idenne delen av undersgkelsen skal du ta stilling til ulike standpunkt i forhold til selgerne av
Gatemagasinet Sorgenfri

Noe Jeg har ingen mening om
dette

Selgerne av Gatemagasinet Sorgenfri er
pitrengende 0 0

Selgerne av inet Sorgenfri er hoflige 0 0

Jeg har ingen mening om dette|
Selgerne av Gatemagasinet Sorgenfri er pitrengende 0
Selgerne av Gatemagasinet Sorgenfri er hoflige 0

Nyttig|Noe nyttig|Jeg har ingen ing om dette|Lite nyttig|Unyttig
pitrengende selgere er| () 0 0 0 0
Hoflige selgere er 0] o | 5] o [ o]

@nskelig|Noe anskelig|Jeg har ingen i Lite onskelig|Uanskelig
pitrengende selgereer| 0O 0 [e] 0 [¢]
Haflige selgere er o | o | 0 o [ o |

Min holdning til Gatemagasinet Sorgenfri er basert p2 mine oppfatninger om
innholdet i .

7.7 Sporreundersokelse; Del 4
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7.8 Produktegenskaper: Spennende

v [~|Distributions
v [~/Spennende

Har ikke lest bladet

Helt uenig

Delvis uenig

Verken enig eller uenig

Enig

Helt enig J

v Frequencies

Level Count Prob
Helt enig 17 0,08374
Enig 59 0,29064
Verken enig eller uenig 39 0,19212
Delvis uenig 7 0,03448
Helt uenig 4 0,01970
Har ikke lest bladet 77 0,37931
Total 203 1,00000
N Missing 0
6 Levels

7.9 Produktegenskaper: AErlig

v [~/ Distributions
v [~ FErlig

Har ikke lest bladet

Helt uenig
Delvis uenig

Verken enig eller uenig —‘

Enig

Helt enig

v Frequencies

Level Count Prob
Helt enig 48 0,23645
Enig 58 0,28571
Verken enig eller uenig 16 0,07882
Delvis uenig 2 0,00985
Helt uenig 2 0,00985
Har ikke lest bladet 77 0,37931
Total 203 1,00000
N Missing 0
6 Levels
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7.10 Produktegenskaper: Dystert

v [*IDistributions
v [~ Dystert

Har ikke lest bladet

Helt uenig

Delvis uenig

Verken enig eller uenig

Enig

Helt enig

v Frequencies

Level
Helt enig
Enig
Verken enig eller uenig
Delvis uenig
Helt uenig
Har ikke lest bladet
Total
N Missing 0
6 Levels

7.11 Cronbachs alfa: ”Sorgenfri er idealistisk”

v [*IMultivariate
» Correlations

v [*IScatterplot Matrix

Count

59
24

Prob
0,00493
0,10837
0,29064
0,11823
0,09852
0,37931
1,00000

/
£

1 T v// //

4 /

y
04 Idealistisk /
(Sorgenfri) 1 yd

-1 ‘

| _
2]
2_
1 7 o

y J

4 /

0 ./ Idealistisk
y (Sorgenfri) 2
/ /
14
[

B )

2]
T L T T T T T T T T T
-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2

v Cronbach's a

Entire set 0,9377 [

a -8-6-4-20,2,4,68
[

Excluded Col
Idealistisk (Sorgenfri) 1
Idealistisk (Sorgenfri) 2

+8-6-4-20,2.,4.,6,8
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7.12 Cronbachs alfa: ”Sorgenfri er givende”

v [*|Multivariate
» Correlations

v [*IScatterplot Matrix

2
14
i V%
04 Givende
(Sorgenfri) 1
-14
-2
2
14
o4 . Ny Givende
d (Sorgenfri) 2

-1
-2

T T T T T T T T T T

2 1 0 1 2 2 1 0 1 2

v Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 .4 .6,8
Entire set 0,9292 ] |

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 4 6,8
Givende (Sorgenfri) 1
Givende (Sorgenfri) 2

7.13 Cronbachs alfa: Idealistiske magasiner

v [*Multivariate
» Correlations

v [IScatterplot Matrix

24
14
o Idealistiske
magasiner 1
=
-2
24
/
/
14 4
0 , . 4 Idealistiske
' magasiner 2
-1
-2
T T T T T T T T T T
2 1 0 1 2 2 1 0 1 2

v Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 ,4.,6,8
Entire set 09179 | [ []

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2,4 6,8
Idealistiske magasiner 1 c
Idealistiske magasiner 2
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7.14 Cronbachs alfa: Givende magasiner

\v [*)Multivariate
» Correlations

v Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2.,4,6,8
Entire set 0,9498 |

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 ,4,6,8
Givende innhold 1 5
Givende innhold 2

|
|
H —
¢ v ~'Scatterplot Matrix
]
| 2
H /

14 e

/
{ ,
{ 0 Givende
H innhold 1
! -1
{
]
t 27
{
t 2
t
/
{ 1
{
| o . 4 Givende
: [ innhold 2
| -1
t
1 2
t
T T T T T T T T T T

¢ 2 1 0 1 2 -2 -1 0 1 2
{
t
{
t
t
t
t
|

7.15 Cronbachs alfa: ”Sorgenfri-selgere er pdtrengende”

v [~/Multivariate
» Correlations

v [*IScatterplot Matrix

2_
14
o4 Pétrengende
(Sorgenfri) 1
i)
-2
2_
1 -
0 A . P% . Patrengende
/ (Sorgenfri) 2
14 /
-2
T " T & T & T r T . T & T & T & T T
-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2

v Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 ,4.,6,8
Entire set 0,9617 [ [

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 ,4 6,8
Patrengende (Sorgenfri) 1 .
Patrengende (Sorgenfri) 2
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7.16 Cronbachs alfa: ”Sorgenfri-selgere er hoflige’

v [*|Multivariate
» Correlations

v [*IScatterplot Matrix

o+ Hoflige
(Sorgenfri) 1

o /S .. Hoflige
/ ’ (Sorgenfri) 2

T = T K T K T & T K T K T & T = T
2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1

v Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 ,4.,6,8
Entire set 09257 | [

Excluded Col a -8-6-4-20.,2,4,6,8
Heflige (Sorgenfri) 1
Heflige (Sorgenfri) 2

7.17 Cronbachs alfa: Pdtrengende selgere

v [*Multivariate
» Correlations

v [~IScatterplot Matrix

2]
14 |
4 ‘\
o4 Patrengende 4
selgere 1
-1
-2
2
1] S
o . . /. Péatrengende
1 selgere 2
-1
4 //"
.24 /
T T T T T T T T T
-2 -1 0 1 2 -2 1 0 1

v Cronbach's a

a -8-6-4-20,2,4,6,8
Entire set 0,7859

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 ,4,6,8
Pétrengende selgere 1 . ‘
Patrengende selgere 2

i

Side 50



Bacheloroppgave i MRK 36901

07.06.2012

7.18 Cronbachs alfa: Hoflige selgere

v [*]Multivariate
» Correlations

v [~IScatterplot Matrix

24
14
04 Hoflige .
selgere 1 k
-1 .
-2
2
14
o4 - . \_ . Hoflige
E = selgere 2
-1
-2
T & T T T T T & T T T T
-2 -1 0 1 2 -2 1 0 1 2

v Cronbach's a

-8-6-4-20 ,2,4 6,8

Entire set 0,8706 |

Excluded Col a
Heoflige selgere 1
Heflige selgere 2

7.19 Kjopsmotivasjonsfordeling mellom kvinner og menn

-8-6-4-20,2 ,4.,6,8

L]
|

v [~IContingency Analysis of Kjopsarsak By Kjenn

v Mosaic Plot

v [~IContingency Table

Kjepsarsak
Count | Jeg synes Jeg mener Annet Jeg har

Total % det eret  det stotter ikke kjopt
Col % | godt en god sak magasinet
Row % magasin
Kvinne 29 37 2 55
14,29 18,23 0,99 27,09
- 76,32 71,15 66,67 50,00
€ 23,58 30,08 1,63 44,72
" Mann 9 15 1 55
4,43 7,39 0,49 27,09
23,68 28,85 33,33 50,00
11,25 18,75 1,25 68,75
38 52 3 110
18,72 25,62 1,48 54,19

123
60,59

39,41

Jeg har ikke kjopt magasinet

Jeg mener det stotter en god sak I

Jegsynesdetslmgodtmagasinl
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7.20 Undersokelsessporsmdl 5

v [~IDistributions Lest magasinet?=Ja
v [ISorgenfri-kjeper

2

v Frequencies

Level Count Prob
1 84 0,70588
2 35 0,29412
Total 119 1,00000
N Missing 0

2 Levels

v [~IDistributions Lest magasinet?=Nei
v [ISorgenfri-kjeper

v Frequencies
Level Count Prob
1 9 0,10714
2 75 0,89286
Total 84 1,00000
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