MAGMA 0112 FAGARTIKLER

KUNNSKAPSBASERTE

TJENESTEYTERE “

Koblere og meglere av kunnskap

I norsk naeringsliv

RAGNHILD KVALSHAUGEN er dr.oecon. og farsteamanuensis ved Institutt for strategi og logistikk

ved Handelshayskolen Bl.

SAMMENDRAG

INTRODUKSJON
I denne artikkelen er fokuset rettet mot hvilken rolle
kunnskapsbaserte tjenesteytere harikunnskapsutvik-
lingen i norsk naeringsliv. Kunnskapsbaserte tjeneste-
ytereidenne studien er definert som virksomheter som
hjelper andre organisasjoner med a finne lgsninger pa
ulike problemer/utfordringer de star overfor. Vikaller
gjerne disse virksomhetene radgivere eller konsulen-
ter som samlebetegnelser. Problemer de lgser for kun-
dene, kanvaere alt fraledelses- og organisasjonsmessige
utfordringer, utvikling av IT-system for a stotte verdi-
skaping, behov for radgivning ved oppsett og justering
av ulike typer bygg- og anleggskonstruksjoner til lgs-
ning av ulike typer juridiske problemer.

Bade neaeringsliv og offentlig forvaltning benytter
seg i gkende grad av ulike typer radgivnings- og kon-

sulenttjenester (1). En nylig publisert rapport fra Difi
angaende konsulentbruki staten viser at 44 prosent av
virksomhetene som er spurt i undersgkelsen, har hatt
enpgkningibruk avkonsulenter fra 2005 til 2008.' I sta-
ten er det spesielt konsulenttjenester knyttet til IT og
omstilling og organisasjonsutvikling som dominerer.
Deterflere forklaringer pa atkonsulentbruk gkeriprivat
neeringslivog offentlig forvaltning. Ulike studier viser at
de vanligste arsakene til at organisasjoner kjgper kon-
sulenttjenester, er at de trenger tilgang til en bestemt
ekspertise, at de ikke selvharkapasitet til a utfore jobben,
atde trenger en fasilitator til bestemte typer prosesser,
og/eller at de trenger a legitimere en beslutning (2, 3).

1. http://www.difi.no/filearchive/konsulentbruk-foranalyse.pdf
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Hvaslags rolle kunnskapsbaserte tjenesteytere har
ikunnskapsutviklingeninorsk neeringslivog offentlig
forvaltning, kan hovedsakelig forstas fra to perspektiver.
Detene perspektivet er at de bidrar til kunnskapsutvik-
ling og okt verdiskapingide virksomhetene de har som
kunder (for eksempel 2,4). Det andre perspektivet, som
er mer kritisk til deres rolle overfor andre virksomhe-
ter,hevder at kunnskapsbaserte tjenesteytere primeert
bidrar til spredning avorganisatoriske ogledelsesmes-
sige moter til andre virksomheter, og at deres funksjon
er mer som symbolspredere enn kunnskapsspredere
(for eksempel 5). I studien avkunnskapsbaserte tjenes-
ter i Et kunnskapsbasert Norge (EKN) anerkjenner vi
at begge perspektivene kan veere relevant. Imidlertid
vil fokusetidet videre veere pa deres rolle i kunnskaps-
utvikling og kunnskapsspredning i norsk naeringsliv
og offentlig forvaltning, og hvordan de gjennom dette
bidrar til vekst og innovasjon.

For abelyse hvilke roller kunnskapsbaserte tjeneste-
ytere harikunnskapsutviklingeninorsk neeringsliv, vil
viforst beskrive ulike typer virksomheter som kan defi-
neres som kunnskapsbaserte tjenesteytere, oghvasom
kjennetegner kunnskapsbaserte tjenesteytere i Norge.
Dernest vil vi fokusere pa deres rolle som koblere og
meglere av kunnskap i norsk naeringsliv og offentlig
forvaltning. Videre viser resultatene fra var studie at
kunnskapsbaserte tjenesteytere er komplementeere til
andre virksomheter. Det & samarbeide med andre virk-
somheter for a utvikle seg og innovere gjor kunnskaps-
baserte tjenesteytere til en slags kunnskapsnode inorsk
neeringsliv. Imidlertid er det er en gjensidigavhengighet
mellom de kunnskapsbaserte tjenesteyterne og deres
kunder med hensyn pa kunnskapsutvikling — kunn-
skapsbaserte tjenesteytere bidrar til kunnskapsutvik-
linghos sine kunder ved & hjelpe dem &lgse problemer,
og kunnskapsbaserte tjenesteytere trenger avanserte
kunder for a drive frem sin egen kunnskapsutvikling.
Avslutningsvis oppsummeres artikkelen med ulike
implikasjoner studien gir for neeringsutviklingi Norge.

KUNNSKAPSBASERTE TJENESTEYTERE

Tidligere studier viser at tjenestesektoren og kunn-
skapsneeringen er en lite homogen gruppe virk-
somheter (6).2 For 4 kunne gjore relevante og gode

2. http://abelia.nspOlcp.nhosp.no/getfile.php/Dokumenter/Kon-
junkturbarometer%20for%20kunnskapsn%E6ringen.pdf

sammenligner mellom de ulike virksomhetene som

er definert som kunnskapsbaserte tjenesteytere, har

vivalgt a fokusere pa dem som kan defineres som pro-
blemlosere, detvil sivirksomheter som skaper verdi ved

algse spesifikke problemer for sine kunder (6). Disse

tjenesteleverandgrene er kjennetegnet ava vaere kunn-
skapsintensive, lite kapitalintensive og baserer sin

virksomhet pa profesjonalisert kunnskap. Eksempler

paslike tjenester er ulike typer radgivnings- og konsu-
lentvirksomheter, juridiske tjenester og vitenskapelig

tjenesteyting. Ofte deler vi de problemlgsende kunn-
skapsbaserte tjenesteytere i to undergrupper; tekno-
logiske kunnskapsbaserte tjenesteytere, som benytter

seg av hgyvitenskapelig og teknologisk kunnskapisin

problemlgsning, slik som for eksempel FoU-tjenester,
ulike ingenigrtjenester og datatjenester, og profesjo-
nelle kunnskapsbaserte tjenesteytere, som er kommersi-
elle tjenesteytere sombaserer sine tjenesteleveranser

pa en spesifikk kompetanse som primeert er tilegnet

gjennom heyere utdanningellerlang relevant erfaring,
slik som juridiske tjenester, regnskaps- og revisjons-
tjenester, ledelseskonsulenttjenester og markedsfo-
ringstjenester. Noen av disse virksomhetene leverer

sine tjenester pa tvers av bransjer, som for eksempel

IKT-tjenestene til Accenture, mens andre primeert

leverer tjenester til én bransje, som for eksempel olje-
og gasstjenestene til Aker Solutions.

De viktigste innsatsfaktorene for verdiskaping hos
problemlgsere er kompetanse (individuell og orga-
nisatorisk) og relasjoner (7). Disse innsatsfaktorene
videreutvikles primeert gjennom de ansattes leering og
kompetanseutvikling og utvikling avkunde- og partner-
relasjoneridet daglige prosjekt- og oppdragsarbeidet (8,
9).Videre folger de fleste avdisse virksomhetene en dif-
ferensieringsstrategi, det vil si at de besitter sveert spe-
sialisert kompetanse pa utvalgte kunnskapsomrader.
Imidlertid har flere kunnskapsbaserte tjenesteytere
utviklet seg til a bli store, internasjonale virksomheter
med en portefolje av ulike typer tjenester. Eksempler
pa noen slike bedrifter i Norge er Det Norske Veritas
(DNV), Aker Solutions, Accenture og Norconsult. Disse
har ofte mange ulike kunder bade nasjonalt og inter-
nasjonalt og har et relativt stort omfang av typer tje-
nester de tilbyr kundene. Disse strekker seg fra ganske
standardiserte tjenester som ofte understettes avavan-
serte IT-systemer, slik som Kklassifiseringstjenestene i
DNV, hvor Nauticus (IT-systemet) er helt avgjorende
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FIGUR 1 Kunnskapsbaserte tjenesteyteres andel av norsk naeringsliv. (Kilde: Handelshgyskolen Bl / Brgnngysundregisteret)
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for effektiviteten og kvaliteten pa tjenesteleveransen,
til ploying av ny mark, som mange av prosjektene rundt
fornybar energi (vindteknologi, balgeteknologi, osv.)
hos DNV kjennetegnes av. Renommé er identifisert
somden mest sentrale verdidriveren for disse virksom-
hetene (10). Det betyr at gjensalg og mersalg av tjenes-
ter i stor grad er tuftet pa at de har et godt renommé
imarkedet.

Kunnskapsbaserte tjenesteytere som defineres som
problemlgsere, utgjor en vesentligdel avnorsk naerings-
liv. 12009 skapte disse virksomhetene verdier for naer-
mere 120 milliarder kroner, og cirka 150 000 personer
var ansatt innenfor denne typen kunnskapsbasert tje-
nesteyting i Norge. Verdiskapingen per ansatt ligger
pagjennomsnittligkr 782 000, men deter til dels store
variasjoner, der skipsmegling (kr 1849 000) ogolje- og
gasstjenester (kr 1714 000) har hgyest verdiskaping,
mens PR ogreklame (kr 575507) og arbeidsformidling
(kr 293 850) har lavest verdiskaping. Figuren under
viser hvor stor andel av norsk naeringsliv problemlga-
sende kunnskapsbaserte tjenesteytere star for i 2009.

KUNNSKAPSBASERTE TJENESTEYTERES

ROLLE | NORSK NARINGSLIV

I studien av kunnskapsbaserte tjenesteytere som er
giennomfert i EKN, har vi identifisert to viktige seer-
trekk ved kunnskapsbaserte tjenesteyteres rolle for
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kunnskapsutviklingen inorsk naeringsliv. For det forste
har de kunnskapsbaserte tjenesteyterne en blekkspru-
teffekt i norsk neeringsliv, det vil si at de kunnskapsba-
serte tjenesteyterne fungerer som meglere og koblere
av kunnskap pa tvers av organisasjoner. For det andre
er de kunnskapsbaserte tjenesteyterne komplemen-
teere til andre naeringer. Det betyr at de er avhengig av
andre naeringer for a selge tjenestene sine, men ogsa
for autvikle kunnskap (behov for granne beitemarker).
Idetviderevilvibeskrive disse torollene mer detaljert.

Ietablertlitteratur om tjenesteyting fremheves det
at tjenester skiller seg fra produkter ved fire seeregne
karakteristika (11):

e Produksjon og forbruk er samtidige prosesser. Entje-
neste samskapes som regel med kunden, og forbruk
av tjenesten skjer samtidig som den produseres.

 Tjenester kanikkelagres. Tjenester er forgjengelige.
De ma forbrukes umiddelbart og kan ikke lagres.

e Abstrakthet. Tjenestenes abstrakthet og immate-
rialitet gjor at det er viktig a utvikle og vedlikeholde
tilliten mellom tjenesteleverandegren og kunden.
Dette bidrarvidere til at kunnskapsbaserte tjenester
primeert selges pa rykte og renommaé.

e Vanskelige d standardisere. I utgangspunktet er
hvert problem tjenesteleverandgren skal lgse for
kunden, unikt. Dette medforer at det er vanskelig
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a standardisere tjenester og gi kvalitetsgarantier.
Imidlertid har avansert IT-teknologi bidratt til at
tjenesteleverandarer i gkende grad evner a stan-
dardisere deler avsine tjenesteleveranser. De store,
internasjonale tjenesteleverandgrene har ofte sveert
avanserte IT-systemer som stotter opp under verdi-
skapingsprosessen. I tillegg ser vi at de fleste store
tjenesteleveranderene har en tjenesteportefolje som
spenner fra ganske standardiserte tjenestertil veldig
spesialiserte og unike tjenester (12).

BLEKKSPRUTEFFEKT (SAMSKAPING)
Kunnskapsbaserte tjenesteyteres rolle som meglere
og koblere av kunnskap er mye knyttet til hva som
kjennetegner tjenesteleveranser. Disse fire karakte-
ristika ved tjenester danner grunnlaget for pa hvilken
mate kunnskapsbaserte tjenesteytere bidrar til kunn-
skapsutvikling og innovasjon hos andre virksomheter.
Abstraktheten ved tjenester og det faktum at produk-
sjon og forbruk er neermest samtidige prosesser, gjor
at forholdet til kunden blir naert. I mange tilfeller er
kunden like viktig for problemlgsningen som tjeneste-
leveranderen. Ofte er kunden involvertiselve problem-
lgsningen, det vil si at problemene lgses i samskaping
mellom kunnskapsbasert tjenesteytere og kunden. I
noen tilfeller er ogsa andre virksomheter involvert i
problemlgsningen som underleveranderer eller part-
nere. For eksempel har DNV etablert flere sakalte joint
industry projects (JIP) knyttet til utvikling og bruk av
flytende naturgass (Liquefied Natural Gas, (LNG)) som
drivstoff til skip. Et eksempel pa en slik JIP er en mulig-
hetsstudie knyttet til smaskaladistribusjon av LNG i
Asia. Her er bade oljeselskaper og redere involvert og
finansierer studien. Studien koordineres imidlertid
av DNV. Det betyr at kunnskapsbaserte tjenesteytere
imange sammenhenger bidrar til a knytte aktgrer sam-
men som ikke ngdvendigvis naturlig samarbeider, slik
som oljeselskaper og redere. Denne samskapingen
danner grunnlag for kunnskapsdeling og kunnskaps-
overfpring mellom de ulike akterene som er involvert
iproblemlgsningen, og derigjennom danner grunnlag
forinnovasjon og nytenkning bade hos den kunnskaps-
baserte tjenesteyteren oghoskunder og partnere. Med
andre ord innovasjoninettverk. Siden tjenester er van-
skelig a standardisere oglagre, innebeerer problemlgs-
ningen som kunnskapsbaserte tjenesteytere gjor for
kundene sine, nesten alltid en form for forsknings- og

utviklingsarbeid. Dette kobler kunnskapsbasert tje-
nesteyting neert opp til innovasjon.

Hyvilke roller kunnskapsbaserte tjenesteytere har i
disse samskapte problemlasningsprosjektene, varie-
rer. Noen ganger er de eksperter som bidrar med spiss-
kompetanse,iandre ssmmenhenger er de fasilitatorer
som bringer ulike akterer sammen, og en tredje kjent
variant er at de bidrar med ekstra arbeidskraft fordi
oppdragsgiver selv mangler kapasitet. Ofte er ogsa
disse rollene blandet, avhengig av karakteristika ved
prosjektet/oppdraget. Generelt har vi gjennom vare
studier identifisert fire ulike mater som kunnskaps-
baserte tjenesteytere bidrar til kunnskapsutvikling og
innovasjon hos andre pa:

e Som kunnskapsmeglere, det vil si at de overforer
kunnskap fra en kontekst til en annen. Et eksempel
pa dette fra var studie er SINTEFs rolle som pro-
sjektleder i etableringen av Oslo Cancer Cluster
(OCCO). SINTEF hadde her en rolle som fasilitator
for & fa etablert OCC. De brakte med seg erfaringer
fratidligere prosjekter somblant annet hjalp initia-
tivtakerne bak OCC med & skaffe gkonomisk stette
til etableringen ved a bli et Norwegian Centre of
Expertise (NCE). Videre var den ingen enkel oppgave
akoordinere ulike aktorer som til dels er konkurren-
ter og har forskjellig faglig syn pa kreftbehandling.
Prosjektleder fra SINTEF hadde gjennom tidligere
erfaringer arbeidet med & koordinere sterke profe-
sjonsgrupper og konkurrenter, og denne erfaringen
kom vel med i etableringen av OCC.

e Ved a gjennomfare FoU-prosjekter ssmmen med
kunder for a utvikle nye produkter og tjenester. Et
godt eksempel pa dette er DNVs arbeid med a syn-
liggjore en beerekraftig og lennsom forretnings-
modell for bruk av LNG som drivstoftkilde pa skip.
DNV gjennomfgrer mange ulike studier for a vise for
distributerer av LNG og for skipseiere at det er tek-
nisk mulig og skonomisk beerekraftig & bruke LNG
som drivstoff pa skip. De har blant annet utviklet to
skipskonsepter - Triality (rdoljetanker) og Quantum
(containerskip) - som viser at LNG som drivstoffkan
veere gkonomisk baerekraftig for skip. De har ulike
prosjektformer som understotter denne kunnskaps-
utviklingen, blant annet JIP, konsulentoppdrag og
regelverksprosjekter. Utviklingen av LNG som driv-
stoffkilde for skip foregar i et nettverk av eksperter



ogvirksomheter. Involverte parter er organisasjoner
med spesialistkunnskap, slik som DNV, Marintek
(verdensledende pa gassmotorer) og NTNU, redere,
olje- og gassdistributgrer og myndigheter. Disse uli-
ke aktgrene mgater hverandre pa ulike arenaer og i
ulike prosjekter. Noe avsamarbeidet er formalisert i
prosjekter, mens andre samarbeidsrelasjoner er mer
uformelle ved at deltakerne mgtes pa konferanser
og seminarer.

» Ved a utvikle nye samarbeidskonstellasjoner. Gjen-
nom tjenesteleveranser bidrar ogsa kunnskapsba-
serte tjenesteytere til a koble aktgrer sammen som
ikke tradisjonelt har samhandlet for. Ved innforing
avetnytt IT-system ma ulike enheter og organisasjo-
ner for eksempel jobbe sammen pa en annen mate
enn hva som har veert tilfellet til na. Et eksempel pa
hvordan kunnskapsbaserte tjenesteytere bidrar til
akoble aktgrer ssmmen og via denne samhandlin-
genbidrartilinnovasjon, er Accentures og Brennoy-
sundsregisterets rolleietableringen og utviklingen
avAltinn, hvor de har bidratt til 8 knytte ulike depar-
tementer og etater ssmmen og brakt underleveran-
dgrer som ikke har samarbeidet for, inniprosjektet.
Dette har bidratt til at alle parter har hatt en kunn-
skapsutvikling gjennom Altinn-prosjektet.

e Ved a utvikle nye standarder og prosedyrer. For
eksempel gjennomfgrer DNV ofte prosjekter for
myndigheter hvor ulike regelverk og standarder
gjennomgas. Dette forer til utvikling og modifise-
ring av ulike standarder og bidrar ogsa til utvikling
av sakalt Recommended Practice (RP), som gir for-
tolkninger og veiledninger knyttet til overordnede
krav. Slike prosjekter har DNV innenfor de omra-
denehvor de har spisskompetanse, for eksempel pa
risikostyring innenfor skipsfart ogolje- og gassnae-
ringen.

En annen viktig faktor for at kunnskapsbaserte tjenes-
teytere kan bidra til samskaping og derigjennom kunn-
skapsutvikling i et land, er at det finnes tilstrekkelig
tilgang pa human kapital. Spesialisert human kapital
erheltavgjorende for at disse virksomhetene i det hele
tatt skalhanoe a selge i et marked, siden deresrolle ofte
erfremsta som eksperter pabestemte omrader (7,13).1
Norge harvi et hgyt utdanningsniva i befolkningen. Tall
fraOECDi2009 viser atandelen med hgyere utdanning
iNorgelapa 34 prosent, mens gjennomsnitteti OECD
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var pa 27 prosent.® Det var bare seks OECD-land som
hadde storre andel med universitets- og hegskoleutdan-
ningenn Norge. Canadahadde den storste andelen, med
49 prosent. Avde nordiske landene var det kun Finland,
med 36 prosent, som kunne vise til en storre andel med
hgyere utdanning enn Norge. I Danmark, Sverige og
Island la disse andelene pa henholdsvis 33, 32 og 30
prosent. Imidlertid er tilgang pa ingenigrkompetanse
spesielt kritisk for mange av Norges ledende kunn-
skapsbaserte tjenesteytere. Her har vi en utfordring,
siden andelen uteksaminerte med ingenigrutdanningi
Norge harveert fallende over flere ar. I tillegg gar mange
hoyt kvalifiserte ingenigrer snart av med pensjon.* Vi
har gjort mer inngaende analyser av utdannings- og
talentattraktivitet hos kunnskapsbaserte tjenesteytere
og kan konkludere med at utdanningsnivaet generelt
er hoyt hos disse virksomhetene, men at det er til dels
store variasjoner pa tvers av typer virksomheter. Figu-
ren under viser at det er en overvekt av personer med
universitets- og hayskoleutdanning hos alle de ulike
typene kunnskapsbaserte tjenesteytere.®

Hvis vi ser litt ngyere pa de enkelte typene kunn-
skapsbaserte tjenesteytere, serviatdet er juridiske tje-
nester, vitenskapelige tjenesteytere, radgivning bygg
og IT-tjenester som har hgyest utdanningsniva i sin
arbeidsstokk. Dette er kanskje ikke sa overraskende.
gittde typertjenesterdisseleverer. Imidlertid er det mer
overraskende at utdanningsnivaet knyttet til skipsme-
glingogolje- og gasstjenester errelativtlavt. Dette tyder
paatmange erlaert opp gjennom det arbeidet de har hatt,
snarere enn a veere skolert gjennom en utdanningsin-
stitusjon. Det er muligens et tankekors at det tydeligvis
ikke eksisterer utdanningsinstitusjoner som skolerer
denne arbeidskraften i Norge. Det kan iallfall utdan-
ningsnivaet blant ansatte i disse naeringene indikere.

KOMPLEMENTARITET

Det andre viktige funnet vi har gjort i studien av kunn-
skapsbaserte tjenesteytere i EKN, er at de er komple-
menteare til andre virksomheter. Kunnskapsbaserte

tjenesteytere ma ha andre virksomheter som de kan

3. Education at Glance 2009: OECD Indicators. http://www.oecd.org/
document,/24/0,3343,en_2649_39263238_43586328_1_1_1_37455,00.
html

4. http://www.dn.no/karriere/article2120777.ece

5. Data fra sperreundersgkelse hvor enkelte grupper blant kunn-
skapsbaserte tjenesteytere mengler.
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FIGUR 2 Fordeling av ansatte etter utdanningsniva 2008. (Kilde: SSB)
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selge sine tjenester til. Videre er kunnskap ikke noe som
er statisk, men det er faktisk en ressurs som forbedres
ved bruk, ogikke forringes, slik som andre produksjons-
midler (14). Derfor er det avgjerende for kunnskapsut-
viklingen hvor grenne beitemarker kunnskapsbaserte
tjenesteytere har.

Istudien har vi ogsa undersgkt hvem de kunnskaps-
baserte tjenesteyterne har koblinger til, det vil si hvem
de selger sine tjenestertil, oghvem de samarbeider med.
Generelthar kunnskapsbaserte tjenesteytere koblinger
tilalle andre nzeringer som har deltatt i EKN-studiene.
Imidlertid har de sterkere koblinger til noen naeringer
enn andre, blant annet IT og programvare, fornybar
energi og miljg, og finans og kapital.

Atkunnskapsbaserte tjenesteytere samhandler med
andre kunnskapsbaserte tjenesteytere, bekreftes ogsa
istudier som er gjennomfort av Abelia.° Det er viktig &

6. http://abelia.no/tema/kunnskapsnaering/

bemerke at Abelia har en bredere definisjon av kunn-
skapsbaserte tjenesteytere i sin studie enn det vi har.
Uansett indikerer dette en sterk gjensidigavhengighet
mellom ulike kunnskaps- og teknologivirksomheter, og
det kan bety at hgy kunnskap faktisk genererer behov
for ogkravom a heve kunnskapen ytterligere. I praksis
betyr dette at ulike kunnskapsneeringer selger tjenester
tilhverandre. For eksempel kan arkitektselskaper kjope
IT-tjenester, eller IT-bedrifter kan kjope juridisk eller
finansiell radgivning. En stor og variert kunnskaps-
neering kan saledes sies a veere en forutsetning for en
kvalitativt god kunnskapsnzering. Resultatet blir en
styrking avde kunnskapsbaserte tjenestene somigjen
kan komme andre neeringer og sektorer til gode. Vikan
derfor konkludere med at de kunnskapsbaserte tjenes-
teyterne samhandler med og har koblinger til mange
forskjellige neeringer, men at de ikke ngdvendigvis er
avhengig av en spesifikk sektor for a overleve.
Ispegrreundersgkelsen somble gjorti EKN-studien,
ble ikke kunnskapsbaserte tjenesteyteres koblinger
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FIGUR 3 Styrke pa koblinger til andre neeringer. (Kilde: Handelshgyskolen BI)
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FIGUR 4 Ulike naeringers innkjgp av kunnskapsbaserte tjenester i prosent av totale innkjgp - nasjonal produktinnsats 2007. (Kilde: Abelia/SSB)
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til offentlig sektor undersgkt, men tall fra Abelia viser
atitillegg til 4 selge mange tjenester til andre kunn-
skapsbaserte tjenesteytere, selger kunnskapsbaserte
tjenesteytere primeert tjenester til akterer innen
offentlig forvaltning, el og vannforsyning, helse, omsorg
og undervisning og utvinning av raolje og naturgass.
Dette erinteressante observasjoner, spesielt hvor stor
andel av de kunnskapsbaserte tjenestene som selges

til det offentlige. Det betyr at offentlige organisasjoner
gjennom kjep avkunnskapsbaserte tjenester kan haen
direkte innvirkning pa utviklingen avde kunnskapsba-
serte tjenestenaeringene i Norge.

Som en oppsummering av analysene knyttet til
hvilke koblinger kunnskapsbaserte tjenesteytere har
til andre, viser vare resultater at kunnskapsbaserte tje-
nesteytere primeert har koblinger til andre neeringer

FAGARTIKLER KV
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som baserer sin verdiskaping pa avansert kunnskap,
detvil si at hgy ekspertise avler mer ekspertise. Det er
ogsa interessant a observere at offentlig forvaltning er
storforbruker av kunnskapsbaserte tjenester.

Et mulig bidrag til kunnskapsutvikling hos andre
virksomheter er at ansatte fra kunnskapsbaserte tje-
nesteytere starter a arbeide hos andre virksomhet, det
vil si arbeidsmobilitet, som betyr at personer fysisk
forflytter seg mellom organisasjoner og med dette tar
med seg verdifull kunnskap fra en setting til en annen.
Var studie viser at arbeidsmobiliteten primeert gar
fra andre neeringer og til kunnskapsbaserte tjenes-
teytere. Nar arbeidstakere farst har begynt a arbeide
hos kunnskapsbaserte tjenesteytere, forblir de stort
sett i disse virksomhetene. Dette kan potensielt ha en
negativ effekt pa deling av kunnskap pa tvers av orga-
nisasjoner. Derfor har vi gjort mer inngaende studier
av viktigheten av arbeidsmobilitet for innovasjon og
kunnskapsutviklingbade hos kunnskapsbaserte tjenes-
teytere og andre virksomheter. Vare resultater indike-
reratarbeidsmobiliteten ikke er spesielt avgjorende for
innovasjon og kunnskapsutvikling, men at samarbeid
med kunnskapsbaserte tjenesteytere er det (15). Kort
oppsummert fant vi folgende:

¢ Samarbeid med kunnskapsbaserte tjenesteytere er
viktigere for innovasjon hos andre virksomheter enn
mobilitet avansatte frakunnskapsbaserte tjeneste-
ytere.

¢ Komplementaer kunnskap hos den kunnskapsba-
serte tjenesteyteren bidrar mer til innovasjon enn
lik kunnskap med kunden.

e Arbeidsmobilitet skjer innenfor et avgrenset geo-
grafisk omrade, mens samarbeidsrelasjoner ikke er
like avhengig av geografi.

e Lokalisering avkunnskapsbaserte tjenesteytere har
ingenbetydning for innovasjon hos samarbeidspart-
nere, men kunnskapsbaserte tjenesteytere tjener
pa a samarbeide med andre lokale tjenesteytere for
innovasjon og kunnskapsutvikling. Pa dette punktet
harvigode forutsetningeriNorge, dabrorparten av
de kunnskapsbaserte tjenesteyterne er lokalisert
rundt de stgrste byene i Norge (Oslo, Bergen, Trond-
heim, Stavanger, Kristiansand, Bode og Tromsg).

For a forsta mer avhva som bidrar til grenne beitemar-
ker for kunnskapsbaserte tjenesteytere, har vi under-

sekt hvor nye ideer, prosesser og produkter kommer
fra. Disse indikerer kilder til kunnskapsutvikling hos
kunnskapsbaserte tjenesteytere. Vare funn viser at kun-
derelasjonen er den viktigste kilden til nye ideer, pro-
sesser og produkter. Kunnskapsbaserte tjenesteytere
er ogsa avhengig av den enkelte ansatte med tanke pa
kunderelasjoner og ikke minst kunnskapsutvikling (7).
Dette stemmer bra med vare resultater, da personlige
nettverk er den viktigste kilden til nye ideer, proses-
ser og produkter hos kunnskapsbaserte tjenesteytere.

Deterogsanoen forutsetninger for at samarbeid mel-
lom ulike virksomheter og kunnskapsbaserte tjenes-
teytere skal bidra til kunnskapsutvikling. Studier viser
at kunnskapsbaserte tjenesteytere utvikler kunnskap
primeert i samarbeid med krevende og kunnskapsrike
kunder (4, 8,16). Derfor er kunnskapsbaserte tjeneste-
ytere avhengig av a kunne samhandle med kunderiand-
re avanserte naeringer. Vare funn viser at utenlandske
kunder oppleves som de mestkrevende. Deretter folger
nasjonale kunder, hvor de lokale kundene er de minst
krevende. Siden internasjonale kunder oppleves som
mest krevende, er det interessant 4 undersgke hvilke
typer kunnskapsbaserte tjenesteytere som harinterna-
sjonale kunder ogderigjennom gode rammebetingelser
for kunnskapsutvikling. De to mest internasjonalt ori-
enterte bransjene innenfor bolken kunnskapsbaserte
tjenester er IT-tjenester og teknisk tjenesteyting. Det
er ogsa de storste bedriftene som er mest internasjo-
nale. Minst internasjonale erjuridiske tjenester og PR
og reklame. Det faktum at norske juridiske tjenester
er lite internasjonale, er interessant, da studier viser
at juridiske tjenesteytere i mange land er sveert glo-
baliserte (17). Det er spesielt amerikanske og britiske
advokatfirmaer som dominerer det globale juridiske
tjenestemarkedet. De storste er Baker & MacKenzie,
Clifford Chance og Jones, Ray & Davies (17: 459, tabell
3). Faulconbridge et al.s sitt studie viser ogsa at topplo-
kasjonene for globale advokatfirmaereriLondon, New
York og Frankfurt (17: 460, tabell 4). I Skandinavia er
detbare Kgbenhavn som er a finne pa deres lister over
lokasjoner for globale advokatfirmaer.

Det er ikke bare kunder som er viktige i kunn-
skapsutviklingen knyttet problemlgsningsorienterte
prosjekter/oppdrag. Det er ogsa viktig & ha krevende
leverandgrer eller underleverandgrer (10, 18, 19). Jo
mer avansert underleverandgren er, jo mer sannsynlig
er det at tjenesteleverandgren far leering og utvikling,
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FIGUR 5 Betydningen av ulike aktergrupper for bedrifters utvikling av nye ideer, prosesser og produkter. (Kilde: Handelshayskolen BI)
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sa fremt den er mottakelig for det. Studien var viser
igjen at det er de utenlandske leveranderene som er
mest teknologisk ledende.

Tidligere studier viser at kunnskapsbaserte tjenes-
teytere som regel starter sin internasjonalisering ved
atdefolgernasjonale kunderinternasjonalt (17, 20, 21).
Viktigheten av kunder og personlige nettverk finner
vi ogsa nar vi ser pa relasjoner til ulike aktgrer i inter-
nasjonale markeder. Dette stemmer bra overens med
tidligere studier som viser at kunderelasjonen sveert
ofte er grunnlaget for internasjonalisering av kunn-
skapsbaserte tjenesteytere.

Studien avkunnskapsbaserte tjenesteyterei Norge
viser at disse virksomhetene utvikler og videreutvikler
segisamhandling med andre neeringer. I Norge er det
seerlig hgy kompetanse og kvalitet pa kunnskapsba-
serte tjenesteytere innenfor energisektoren og mari-
tim sektor. Det er neppe tilfeldig, gitt strukturen pa
neeringslivet i Norge for gvrig.

& & © & &
X X
& 2 S S ©
& & N & &
& & Q o 2 O(\") S
N2 N © NN BN
Q@ . \b N &
N N &
=~ Q€ «
@ N

IMPLIKASJONER
Generelt kan vi konkludere med at kunnskapsbaserte
tjenesteytere er viktige for verdiskaping i Norge. De
fungerer i mange sammenhenger som koblere og
meglere av kunnskap i og mellom organisasjoner og
kunnskapsfelt. Samtidig er kunnskapsbaserte tjenes-
teytere avhengige av andre vekstkraftige naeringer og
en avansert offentlig sektor for a vokse og utvikle seg.
Studien av kunnskapsbaserte tjenester i EKN gir
flere implikasjoner for naeringspolitikk og utvikling
av norsk naeringsliv. Noen av de viktigste implikasjo-
nene er:

¢ Kunnskapsbaserte tjenesteytere bidrar til kunn-
skapsutvikling i norsk neeringsliv ved a selge tje-
nester og samarbeide med andre virksomheter.

e Kunnskapsbaserte tjenesteytere er komplemen-
teere til andre virksomheter siden de er avhengig
av a hanoen organisasjoner a selge tjenestene sine
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til, og ved at de primeert utvikler kunnskap gjen-
nom prosjekter og oppdrag som de har for andre
virksomheter.

Tilgang parett type talenter er sveert viktig for kunn-
skapsbaserte tjenesteytere. Per dags dato er det spe-
sielt ingenigrmangelen som er mest utfordrende.
Det finnes i prinsippet tre handlingsalternativer —
utdanne flere ingenigrer, rekruttere ingenigrer fra
andre land, og/eller flytte ut ulike ingenigrfunksjo-
nertilandreland. Det sistnevnte har na flere begynt
a gjore. Her trengs det muligens et mer fleksibelt
system for utenlandsk arbeidskraftrekruttering i
Norge og at virksomheten utvikler kompetanse pa
hvordan de skal rekruttere arbeidskraft fra utlandet.
En av de viktigste kjoperne av kunnskapsbaserte
tjenester i Norge er staten. Det betyr at det offent-

lige Norge har mulighet til & utvikle seg til en grenn
beitemark for kunnskapsbaserte tjenesteytere og
derigjennom drive indirekte naeringsutvikling. Et
eksempel pa tiltak som kan bidra til 4 skape flere
gronne beitemarker for kunnskapsbaserte tjenes-
teytere, er offentlig privat samarbeid (OPS). Det
fordrer imidlertid mest sannsynlig et annet inn-
kjopsystem enn det man haridag, hvor det viktigste
kriteriet er pris, og ikke ngdvendigvis kompetanse.
e Internasjonalisering av kunnskapsbaserte tjenes-
teytere er viktig for deres bidrag til kunnskapsut-
vikling. Imidlertid trenger de som regel a folge med
andre virksomheter ut for a fa internasjonal ekspo-
nering. Vihar noen gode eksempler hvor Norge har
lykkesidette, blant annet knyttet til ulike typer tek-
nisk tjenesteyting innenfor maritime neeringer. M@
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