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Bacheloroppgave - TikTok

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Denne spgrreskjemaundersgkelsen gjennomfgres som en del av et avsluttende bachelorprosjekt for utdannelsen markedsferingsledel-
se ved Handelshgyskolen Bl. Formalet med undersgkelsen er & forsta hvordan kjgpsatferd pavirkes av TikToks personlige innholdsfor-
mat. Undersgkelsen tar ca. 3 minutter.

Alle opplysninger som samles inn, vil anonymiseres og kun brukes til oppgavens akademiske formal.

Hvis du har spgrsmal til undersgkelsen, kan du ta kontakt med studentene som gjennomfgrer bachelorprosjektet:
= |rene Ellingsen
= Malin Tunem
= Amalie Eide

Vennligst les spgrsmalene i undersgkelsen ngye for du svarer. Tusen takk!

Har du eller har du hatt appen TikTok? *
O Ja
O Nei

0 Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

Sjeldnere
Flere ganger En gang om Engangi Engangi enn en gang
om dagen dagen uken maneden i maneden
Hvor ofte bruker du TikTok? * O O O O O

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

(Liten grad)
1 2 3 4 (Stor grad) 5

| hvilken grad opplever du at innhol-

det pa TikTok er tilpasset dine inter- O O O O O

esser (personalisert innhold)? *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »



Aldri 1 gang 2-3 ganger Oftere

Hvor mange ganger har du gjort et
kjop basert pa personlig tilpasset

innhold du har sett pa TikTok? O O O O
(F.eks. et produkt du har sett pa
"For You Page") *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i sparsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

Sveert
Aldri sjeldent Sjelden Ofte Sveert ofte

Hvor ofte blir du klar over en mulig-
het som kan oppnas ved 4 kjgpe et

nytt produkt pa TikTok? (Eks. Jeg O O O O O

kan kjgpe tannkremen for & oppna
hvitere tenner) *

0 Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

Sveert
Aldri sjeldent Sjeldent Ofte Sveert ofte

Hvor ofte blir du klar over en man-
gel som kan dekkes ved & kjgpe et

nytt produkt pa TikTok? (Eks. Jeg O O O O O

kan kjgpe tannkremen fordi jeg ons-
ker & unnga hull i tennene) *

0 Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

(Liten grad)
1 2 3 4 (Stor grad) 5

| hvor stor grad bruker du TikTok til
a soke etter informasjon om produk-

ter og tjenester, sammenlignet med

andre eksterne kilder (Google, and- O O O O O
re sosial medier, blogger, kataloger,

venner/familie) *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i sparsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

(Liten grad)
1 2 3 4 (Stor grad) 5

I hvor stor grad bruker du TikTok til

4 vurdere alternativer nar du skal O O O O O

foreta et kjop? *

Har du noen gang gjennomfart et impulskjap etter & ha sett noe pa TikTok? *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

QO Ja
O Nei

Har du noen gang gjennomfart et planlagt kjgp etter & ha sett noe pa TikTok? *



o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

©)

Ja

O

Nei

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

| hvor stor grad vektlegger du informasjonen fra punktene nedenfor nar du foretar et kjgp?

(Liten grad)
1 3 4 (Stor grad) 5
Videoer pé "For You Page” * @) O O O (@)
Videoer av de du falger * O O O O O
Kommentarer * @) O O O (@)
Livestream * O O O O O
Direktemelding (DM) * O O O @) O
Deling via andre plattformer * O O O O @)

Har du noen gang lagt igjen en positiv tilbakemelding eller anbefaling om et produkt pa TikTok etter & ha kjgpt
det? *

0 Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

O Ja
O Nei

Har du noen gang lagt igjen en negativ tilbakemelding eller anbefaling om et produkt pa TikTok etter & ha kjapt
det? *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i spgrsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

O Ja
O Nei

0 Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» er valgt i sparsmalet «Har du eller
har du hatt appen TikTok? »

(Ikke for- (Meget for-
noyd) 1 2 3 4 ngyd) 5
Etter & ha kjept noe du sa pa Tik-
Tok, hvor forngyd var du? O O O O O

Hvilket kjgnn identifiserer du deg som? *

o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» eller «Nei» er valgt i spgrsmalet «Har
du eller har du hatt appen TikTok? »



U HKvinne

@)

Mann

O Annet

n Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja» eller «Nei» er valgt i spgrsmalet «Har
du eller har du hatt appen TikTok? »

15-19 ar 20-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-67 ar

Hvor gammel er du? * O O O O O
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