Vedlegg

Vedlegg 1 Intervjuguide fokusgrupe

Intervjuguide: Antagelser om mobbing i arbeidslivet
Dette er intervjuerens manus. Fokusgruppen svarer fortlopende pa uthevede sporsmadl.
I dette fokusgruppeintervjuet undersegker vi hva dere tror er vanlige antagelser 1 norsk
arbeidsliv knyttet til fenomenet mobbing i arbeidslivet. Vi ensker altsé ikke nedvendigvis &
vite hva dere selv mener og tror om dette fenomenet. Vi ensker isteden at dere diskuterer og
forteller litt om hva dere tror/oppfatter at norske arbeidstakere generelt mener om dette. Det er
med andre ord ulike forestillinger om mobbing i arbeidslivet vi er interessert i.
Forestillingene kan vare badde sanne og usanne. Det vil si, deres meninger om andres
forestillinger kan omhandle bade sannheter pa den ene siden, og feilslutninger, fordommer og
stereotypier pa den andre. Det er altsa vanlige forestillinger om mobbing i arbeidslivet
generelt vi er opptatt av.

Spersmélet vi vil ha svar pa er altsa: Hva er vanlige forestillinger om mobbing p4 jobben i

norsk arbeidsliv?

Det forste spersmélet omhandler selve fenomenet mobbing 1 arbeidslivet.

1. I norsk arbeidsliv, hva tror dere er noen vanlige ideer/tanker om hva mobbing i arbeidslivet
er for noe?
la. Oppfelging/presisering: Hvordan ville en typisk definisjon pa mobbing sett ut, hvis man
spurte et Norske arbeidstakere? Er det andre ideer om fenomenet/mobbing som kanskje
finnes?

N4 skal det handle om éarsaker. Altsa, hva (norske) arbeidstakere kanskje tror om grunnene til
at mobbing kan oppsta.

2. Hvilke ideer/tanker om kjennetegn ved mobbere tror dere er utbredt i norsk arbeidsliv?
2a. Oppfelging/presisering: Hva tenker man om en typisk mobber? For eksempel veeremate,
personlighet, bakgrunn eller lignende?

3. Hvilke ideer/tanker om kjennetegn ved mobbeofre tror dere er utbredt i norsk arbeidsliv?
3a. Oppfelging/presisering: Hva tenker man om et typisk mobbeoffer? For eksempel
vaeremate, personlighet, bakgrunn eller lignende?

4. Huvilke ideer/tanker har arbeidstakere om arbeidsplasser som har mye mobbing?
3a. Oppfelging/presisering: Hva tenker man er et typisk arbeidsmiljg der mobbing gjerne
finner sted?
Hva tenker man er en typisk organisasjon der mobbing gjerne finner sted? For eksempel
knyttet til ledelse, organisering, maktfordeling eller lignende?

5. Kan dere komme pa andre utbredte ideer/tanker om arsaker til mobbing i arbeidslivet?



N4 skal det handle om forekomst av mobbing. Altsa, hva arbeidstakere (i Norge) kanskje tror

om hvor vanlig dette fenomenet er.

6.

Hva tenker dere det er vanlig a tro om forekomsten — eller utbredelsen — av mobbing i
arbeidslivet?

6a. Oppfelging/presisering: Tenker man at dette er vanlig eller uvanlig? Tilfeldig eller ikke
tilfeldig om hvem eller hvor det forekommer?

Naé skal det handle om konsekvenser av mobbing. Altsé, hva arbeidstakere kanskje tror om

hva mobbing 1 arbeidslivet kan fore til.

7.

Hvilke ideer/tanker har arbeidstakere om konsekvensene av det a bli utsatt for mobbing i
arbeidslivet?

7a. Oppfelging/presisering: Tenker man at dette er skadelig? Er det andre som tenker at
dette ikke er sa farlig? Eller at det er avhengig av noe ved offeret, som reaksjoner eller
personlighet?

Hvilke ideer/tanker har arbeidstakere om andre konsekvenser av mobbing i arbeidslivet?
8a. Oppfelging/presisering: Tenker man at dette kan vare skadelig for vitner eller
pargrende? Tar arbeidsplassen skade av dette? Hva med samfunnet?

N4 skal det handle om forebygging og hdndtering av mobbing. Altsd, om hva arbeidstakere

kanskje tror om hvordan mobbing kan og ber forebygges og takles.

9.

10.

Hvilke ideer/tanker har arbeidstakere om forebygging av mobbing i arbeidslivet?
9a. Oppfelging/presisering: Tenker man at dette bgr forebygges? At det kan forebygges?
Eller er det andre ideer om forebygging der ute?

Hvilke ideer/tanker har arbeidstakere om handtering av mobbing i arbeidslivet?

10a. Oppfelging/presisering: Tenker man at dette bgr handteres av noen i organisasjonen?
Eventuelt hvordan? Og av hvem? Hva med undersgkelser for a finne ut av hva som har
skjedd, etter at noen har sagt fra eller observert noe? Og hva med oppfglging i ettertid?

Til slutt, helt overordnet:

11. Er det andre forestillinger om mobbing i arbeidslivet som dere tror er utbredt i norsk

arbeidsliv?

Takk for at dere tok dere tid til & vaere med pa dette intervjuet.



Vedlegg 2: intervjuguide sporreskjema

Velkommen til "undersekelse om kunnskap og antagelser om mobbing i arbeidslivet™.

Dette er et sparsmal til deg om & delta i en undersekelse hvor du tar stilling til ulike pastander om mobbing i
arbeidslivet.

Formal

Hensikten er a kartlegge hvordan arbeidstakere i Norsk arbeidsliv forholder seg til ulike pastander om
mobbing i arbeidslivet. Undersskelsen er en del av et forskningsprosjekt, men skal samtidig brukes av
studenter som skriver masteroppgave ved Handelsheyskolen Bl. Data som samles inn i studien skal altsa
bare brukes i vitenskapelig eyemed av studenter og forskere.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Handelsheyskolen Bl er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om a delta?

Du har blitt invitert til 4 delta fordi du er deltager (ansatt) i Norsk arbeidsliv, og er rekruttert enten gjennom
nettverket til en av studentene som skal skrive sin masteroppgave basert pa resultater fra denne
undersakelsen, eller gjennom forskernes kontakter.

Hva innebarer det for deg a delta?

Deltagelse innebzerer at du besvarer enkelte spersmal om din bakgrunn og ditt arbeid, samt at du tar stilling
til 36 pastander om mobbing i arbeidslivet. Vi antar at de fleste vil bruke omtrent 6-8 minutter pa a fullfere
sparreskjemaet.

Det er frivillig a delta.

Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du velge a avslutte nar som helst hvis du
likevel ikke ensker a veere med. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta.
Den som har invitert deq inn i undersskelsen vil heller ikke fa vite hvorvidt du har deltatt eller ei. Etter at du
har begynt a svare, vil det ikke vare mulig a slette dine data ettersom datasettet blir anonymisert, og vi ikke
vil kunne identifisere deg personlig eller dine individuelle svar.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger.

Personopplysninger som du oppgir i skjemaet vil bli brukt til @ beskrive utvalget, og vil ikke rapporteres pa
individniva. Det vil med andre ord ikke vare mulig a gjenkjenne deg personlig gjennom publikasjoner basert
pa arbeidet. Vi samler ikke inn elektronisk informasjon som kan brukes til a gjenkjenne deq.

Hva skjer med personopplysningene dine nar furskningsprﬂsiektet avsluttes?

Prosjektet vil etter planen avsluttes ved utgangen av varsemesteret 2023 (01.07.23). De anonymiserte
dataene vil bli lagret pa PC tilherende ansvarlig institusjon (BI} og vil kunne bli delt med andre forskere
bade nasjonalt og internasjonalt i trad med gjeldende anbefalinger om vitenskapelig transparens.
Anonymiserte data lagres pa ubestemt tid.

Hva gir oss rett til a behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Hvis du har spersmal til studien, eller ensker a vite mer om eller benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:

* Kari Einarsen, fersteamanuensis (PhD) ved Handelsheyskolen Bl (kari.einarsen@bi.no).
* Mats Glambek, fersteamanuensis (PhD) ved Handelshayskolen Bl (mats.glambek@bi.no).
* Pystein Hoprekstad, fersteamanuensis (PhD) ved Handelsheyskolen Bl (oystein.l.hoprekstad@bi.no).

Med vennlig hilsen Kari Einarsen, Mats Glambek, og @ystein Hoprekstad (Forskere/veiledere ved
Handelshsyskolen Bl).

Velg ett av falgende svaralternativer far du kan ga videre:

Jeg har lest dette skrivet og samtykker til & delta. Jeq samtykker ikke til 4 delta og vil avslutte undersakelsen.

O Q



Disse utsagnene handler om mobbing i arbeidslivet. Vi ensker at du tar stilling til hvert utsagn, og vurderer

hvorvidt du mener utsagnet er galt eller riktig. Hvis du ikke synes du har grunnlag for a mene noe om et

utsagn, velger du "vet ikke".

Handteringen av mobbing var
mer direkie og effeldiv far i
tiden.

Det gar an 4 gjenkjenne ofre
for mobbing basert pa
resultatene fra vanlige
personlighetstester (for
eksempel "BIG-5"-testen).

Den beste maten &
gjenopprette et godt
arbeidsmilja etter en
mobbesak er &
flerne/omplassere offeret,
selv om det kan virke galt.

Mobbere har lav selvtillit og er
ofte usikre pa seg selv.

Forklaringen pa hvorfor noen
blir offer for mobbing ligger
fullt og helti deres
personlighet.

Mobking har 0gsé enkelte
positive konsekvenser, for
eksempel med hensyn il

lkreativitet og innovasjon i
arbeidsmiljset.

En del er fedte mobbere og
vil far eller siden havne i en
situasjon der de mobber
andre.

Det & ha rutiner for
handtering av mobbing i
arbeidslivet hjelper ikke nar
man farst har en mobber i
organisasjonen.

De feerreste tilfellene av
mobbing er alvorlige nok til at
de bryter med
arbeidsmiljaloven.

Dyktige menneskekjennere
kan identifisere en fremtidig
mobber p& magefalelsan, for
eksempel i
anzetielzesinterviuet.

Store organisasjoner har
dérligere systemer for &
handtere og forebyoge
mobking enn andre.

Mobbere har ofte lavere
intelligens enn andre.
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Nar du gar videre fra denne siden vil du bli presentert for ulike pastander knyttet til fenomenet "mobbing i
arbeidslivet”. Vi ensker at du forholder til deg til dette begrepet slik du selv forstar det, og svarer pa
bakgrunn av dette. Det vi helt spesifikt ber deg om er a ta stilling til hvorvidt du mener pastandene er riktige
eller gale. Det er dine personlige meningerioverbevisninger vi er ute etter.

Det er totalt 36 pastander. Disse blir presentert pa tre forskjellige sider, med 12 pastander for hver side. Helt
til slutt vil du fa noen tilleggssparsmal for undersekelsen avsluttes.

Du gar videre ved a trykke pa pilen under.



Disse utsagnene handler om mobbing i arbeidslivet. Vi ensker at du tar stilling til hvert utsagn, og vurderer

hvorvidt du mener utsagnet er galt eller riktig. Hvis du ikke synes du har grunnlag for a mene noe om et

utsagn, velger du "vet ikke".

De fleste mobbers har hatt en
vanskelig barndom.

Mobbeofre har ofte lavere
intelligens enn andre.

Forklaringen pa hverfor noen
hlir mobbere ligger fullt og
helt | deres personlighet.

Mange mobbeofre blir herdet
av opplevelsen og utvikler en
toleranse for mobbing.

De fleste mobbeofre har lav
terskel for a fale seq krenkst.

Mobbere har det ikke godt
med seq selv.

Dyldige menneskelkjennere
kan identifisere et fremtidig
mobbeoffer pa magefalelzen,
for eksempel i
ansettelsesinterviuet.

Fysisk store menn utgjer et
flertall blant mobbere.

Mange i dagens arbeidsliv
har en lav terskel for a bruke
hegrepet mobhing om sine
opplevelser.

Mobbere er karismatiske og
ofte godt likt.

Et typizk mobbeofier er
usedvanlig introvert som
person.

De fleste mobbere er
psykopater (har antisosial
personlighetsiorstyrrelse).
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Disse utsagnene handler om mobbing i arbeidslivet. Vi ensker at du tar stilling til hvert utsagn, og vurderer
hvorvidt du mener utsagnet er galt eller riktig. Hvis du ikke synes du har grunnlag for a mene noe om et
utsagn, velger du "vet ikke".

Sannsynligvis Sannsynligvis
Definitivt galt galt riktig Definitivt riltig Vet ikie

Begrepet mobbing er bare

rilktig dersom handlingene ~ ~ ) —~
oppleves som mobbing av - et et et b
den som blir utsatt.

Mobbere er som regel lite
apen for nye impulser og @] ) r i 0
erfaringer.

Det & 73 mobberen og offerat

til @ snakke ut og bli enige er

som regel den beste
strategien nar man skal o ol
handtere mobhing i

arbeidslivet.

Mobbing forekommer farst og
fremst i veldig store ) ) ) i )
organisasjoner.

Sannsynligvis Sannsynligvis
Definitivt galt galt riktig Definitivt riktig Vet ikie

En del er fadte mobbeofre og
vil for eller siden havne i en ) O ) ] B
situazjon der de blir mobbet.

De fleste mobbesaker gar
over av seg selv hvis ; 5 ]
arbeidsgiveren ikke blander — ~ —
seqQ.

Hardf@re arbeidstakere tar
mindre skade av mobbing ) ) ) ) )
enn andre.

Et sterkt fokus p& mobbing fra
organisasjonens side farer
ofte til «storm i et vannglasss
0g qgjer ting verre.

Sannsynligvis Sannsynligvis
Definitivt galt galt riktig Definitivt riktig Vet ikie

Det gar an 3 gjenkjenne

mobbere basert pa

resultatene fra vanlige ) (&8 M [ )
persenlighetstester (for

gksempel «BIG-5»-testen).

Moe som ikke er ment & gjare

skade (for eksempel hvis det 0O — ~ — —
lun er ment som en spek) ; £
lcan ikke kalles mohbing.

Det er ofte unsdvendig a

underseke et varsel om ~
mobbing nar varselet kemmer O W |9 S (.
fra en veldig «harsars person.

De fleste mobbere er kvinner. @] ) ) 0 )



Det gjenstar na bare noen fa sparsmal far du er ferdig. Spersmalene handler om dine verv, din stilling og litt
mer om din arbeidserfaring.

Har du noe av felgende verv i din navarende stilling?

Bade verneombud og  Jeg har ingen av disse
Hovedverneombud Vermeombud Tillitsvalgt filitsvalgt vervene

@] @] O O @]

Er du for tiden leder i din organisasjon?

Jeq er leder Jeg er ikke leder
O O

Er du ansatt i en egen HR- eller personalavdeling i din organisasjon?

Ja Mei
O O



Du har na kommet til siste side i undersekelsen. Her kan du oppgi eventuelle egne erfaringer med mobbing
eller trakassering i arbeidslivet.

Har du personlige erfaringer knyttet til mobbing eller annen (ikke-seksuell) trakassering i arbeidslivet? Du
kan velge flere alternativer.

[ Jeg har selv opplevd mobbing og/eller trakassering i arbeidslivet

[ Jeg har veert vitne til at andre har blitt utsatt for mobbing cg/leller trakassering i arbeidslivet

[ Jeq har lgennskap fil at neere bekjente har opplevd mobbing ogleller trakassering

[ Jeg har ingen erfaringer knytiet til mobbing! Ingen av disse alternativene stemmer for meg

[] @nsker ikke & svare

Har du blitt anklaget for 8 mobbe andre i arbeidslivet?

() Nei, aldri

("1 Ja jeq har blitt anklaget direkie fra en kollega pé& mitt ndvasrende arbeidssted

() Jajeg har blitt anklaget direkie fra en kollega pa et tidligere arbeidssted

("1 Ja jeg har blitt anklaget for mobhing via leder/HR/personal pa mitt navaerende arbeidssted
(") Ja jeg har blitt anklaget for mobbing via leder'HR/personal pa et tidligere arbeidssted

() @nsker ikke & svare



