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Vedlegg

Vedlegg 1: Spgrreundersgkelse

Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?
@
O Nei

O Vetikke

Har du handlet dagligvarer i fysisk butikk det siste aret?
®
O Nei

O Vet ikke

Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer?
O Nettbutikk
QO Fysisk butikk

O Begge deler
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Dersom du ikke handler dagligvarer pa nett, hva er grunnen til det?
QO Pris
O Returmuligheter

Prosessen er for treg

Jeg er usikker pa butikkens plukkere

Jeg ensker a bruke sansene mine i butikken

Jeg foretrekker a handle i fysisk butikk

o|leojejeo|e

Annet

Hvilke faktorer vektlegger du mest i valg av dagligvarebutikk?
QO FPris
O Returmuligheter
O Service
O Utvalg

O Annet
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Situasjonelle faktorer

Jeg handlet mer dagligvarer pa
Internett under corona enn fer

Jeg ville sannsynligvis handlet mer
dagligvarer pa Internett dersom jeg
ble syk

Leveringskostnad

Leveringskostnad pa dagligvarer gir
meg mindre lyst til & handle daglig-
varer pa Internett

Leverings- og plukkostnadene er en
av hovedgrunnene til at jeg ikke
handler mer dagligvarer pa Internett

A betale for plukking og levering av
varer er latskap

Ved netthandel av dagligvarer ville
jeg foretrekke gratis pick&collect
fremfor & betale for hjemkjering

Sveert uenig

O

O

Sveert uenig

O

O

O

Noe uenig

O

Noe uenig

O

Verken eller

O

Verken eller

O

Noe enig

O

Noe enig

O

Sveert enig

O

Sveert enig

O
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Returmuligheter

Sveertuenig  Noe uenig  Verken eller Noe enig Sveert enig

Enkle returmuligheter er viktigere

ved netthandel enn ved fysisk O O O O O

handel

A handle dagligvarer pa nett er en

starre risiko enn & handle i fysisk ®) O O O ®)

butikk

Bruk av sanser

Sveertuenig  Noe uenig  Verken eller Noe enig Sveert enig
Nar jeg handler dagligvarer er det
viktig for meg & kunne se, lukte og
kjenne pa produktene fer jeg kjsper O O O O O
de
Plukking
Sveertuenig  Noe uenig  Verken eller Noe enig Sveert enig

Jeg har tiltro til at butikkens plukke-

re har kunnskapen som trengs til 4 O O O O O

plukke varer av god kvalitet

Jeg har tiltro til at butikkens plukke-

re er like ngye i utvelgelsen av vare- O O O O O

ne som jeg selv ville vaert

Prosess

Svaertuenig  Noeuenig  Verken eller Noe enig Sveert enig

Prosessen fra a bestille dagligvare-

ne gjennom netthandel til jeg far de O O O O O

i huset er for lang

Jeg oppfatter netthandel som raske-
re enn a handle i fysisk butikk O O O O O
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Eksisterende holdninger

Svaert uenig  Noe uenig  Verken eller Noe enig Sveert enig

Jeg liker a handle dagligvarer i fy-
sisk butikk O O O O O

Jeg liker & handle dagli a
n:c_;)t iker & handle dagligvarer p: O O O O O

Jeg tror jeg kommer til & handle mer

dagligvarer pa nett de neste fem O '®) Q) © )

arene

Ved kjep av dagligvarer pa nett

foretrekker jeg at virksomheten O O O O O

ogsa har fysiske butikker

Hvilket kjgnn er du? *

O Kvinne
O Mann

(O @nsker ikke oppgi

Hvor mange ar er du? *

Vennligst oppgi din inntekt *
(O 0-200000 kr
(O 200 000 - 500 000 kr
(O 500 000 - 700 000 kr
QO 700 000 - 1 000 000 kr

O 1000000 kr +
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Vedlegg 2: Deskriptiv statistikk

v ~/Har du handlet dagligvarer v ~Har du handlet dagligvareri v ~'Hvordan foretrekker du

pa nett det siste aret? fysisk butikk det siste aret? a handle dagligvarer?
Vet ikke Vet ikke | Nettbutikk
Nei Nei Fysisk butikk
Ja Ja Begge deler
v Frequencies v Frequencies v Frequencies
Level Count Prob Level Count Prob Level Count Prob
Ja 39 0,34211 Ja 106 0,92982 Begge deler 29 0,25664
Nei 70 0,61404 Nei 6 0,05263 Fysisk butikk 70 0,61947
Vet ikke 5 0,04386 Vet ikke 2 0,01754 Nettbutikk 14 0,12389
Total 114 1,00000 Total 114 1,00000 Total 113 1,00000
N Missing 0 N Missing 0 N Missing 1
3 Levels 3 Levels 3 Levels

Vedlegg 3: Deskriptiv statistikk

v ~IJeg tror jeg kommer til & handle mer v ~/Hvor mange ar er du?
dagligvarer pa nett de neste fem rene 80 T

70 .

60

50

; :

30

2 T N
1 . 10

v Quantiles

v Quantiles 100,0% maximum 78

100,0% maximum 5 99,5% 78
99,5% 5 97,5% 74
97,5% 5 90,0% 53,5
90,0% 5 75,0% quartile 42
75,0%  quartile 4 50,0%  median 27,5
50,0% median 4 ?g.g:z quartile gg
25,0% uartile 2,75 /
10,092 g 2 2,5% 18,875
2,5% 1 0,5% 18
0.5% 1 0,0%  minimum 18
0,0%  minimum 1 = summary Statistics

v ~' Summary Statistics Mean 34,333333

Std Dev 14,033252
Mean 3,4473684 ;
Std Dev 1,2199819 Std Err Mean 1,3143344

Upper 95% Mean 36,937267
Lower 95% Mean 31,7294
N 114

Std Err Mean 0,1142618
Upper 95% Mean 3,6737416
Lower 95% Mean 3,2209952
N 114
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Vedlegg 4: Deskriptiv statistikk

v ~ Hvor mange &r er du? v ~Jeg tror jeg kommer til & handle mer v ~ Dersom du ikke handler dagligvarer

80 dagligvarer pa nett de neste fem arene pa nett, hva er grunnen til det?
.
W . 6 Returmuligheter
60 = Prosessen er for treg.
50 Pris.
4
40 [ Jeg ensker & bruke sansene mine i butikken
3
30 Jeg foretrekker & handle i fysisk butikk
2
20 .3 | Jeg er usikker pA butikkens plukkere
\
10 1 Annet
¥ Quantiles
100,0% maximum 78 v Quantiles v Frequencies
g'g% ;8 100,0% maximum 5 Level Count  Prob
i e 29,9% 5 Annet 10 0,11364
750%  quartile 42 97,5% 5 Jeg er usikker pa butikkens plukkere 10 0,11364
50,0%  median 27.5 90,0% : 5 Jeg foretrekker & handle i fysisk butikk 23 0,26136
250%  quartile 24 750%  quartile 4 Jeg onsker & bruke sansene mine i butikken 12 0,13636
1 0'0 2 50,0% median 4 Pris 21 0,23864
0% 25,0% quartile 2,75 Prosessen er for treq 8 0,09091
2,5% 18,875 S0% 5 g
0,5% 18 : ,04545
; ini 2,5% 1 Total 88 1,00000
0,0% minimum 18 05% . 1 N Missing o
v ~ Summary Statistics 0,0%  minimum 1 7 Levels
Mean 34,333333 v ~ Summary Statistics
Std Dev 14,033252 s T
S 13143344 Std Dev 1,2199819
UUppor@o3% Meen 36,937267 StdEmMean  0,1142618
G o Upper 95% Mean 3,6737416

Lower 95% Mean 3,2209952
N 114

Vedlegg 5: Deskriptiv statistikk

v ~'Hvor mange ar er du? v ~Har du handlet dagligvarer ~ ~ Hvordan foretrekker du
o T pa nett det siste aret? 4 handle dagligvarer?

70

Nettbutikk
60
eo%
40 Fysisk butikk
30
20
Begge deler
105
v Quantiles
100,0% maximum 78 v Frequencies v Frequencies
e o Level Count Prob Level Count  Prob
90,0% 535 Ja 39 034211 Begge deler 29 025664
750%  quartile 42 Nei 70 0,61404 Fysiskbutkk 70 0,61947
50,0%  median 275 Vet ikke 5 0,04386 Nettbutikk 14 0,12389
250%  quartile 24 Total 114 1,00000 Total 113 1,00000
10,0% 2 NMissing 0 NMissing 1
2,5% 18,875 3 Levels 3 Levels
0,5% 18
0,0% minimum 18
v >~ Summary Statistics
Mean 34,333333
Std Dev 14,033252

Std Err Mean 1,3143344
Upper 95% Mean 36,937267
Lower 95% Mean 31,7294
N 114
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Vedlegg 6: Deskriptiv statistikk

~ Jeg handlet mer dagligvarer pa
Internett under corona enn for

v Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

v ~ Summary Statistics
Mean 2,9561404
Std Dev 1,385068
Std Err Mean 0,1297235
Upper 95% Mean 3,213146
Lower 95% Mean 2,6991347
N 114

- ewdddabbOOOOOO0O

Vedlegg 7: Deskriptiv statistikk

~'Ved kjop av dagligvarer pa nett foretrekker
jeg at virksomheten ogsé har fysiske butikker

v Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

v ~'Summary Statistics

Mean 3,5087719
Std Dev 1,0153304
Std Err Mean 0,0950944
Upper 95% Mean 3,6971711
Lower 95% Mean 3,3203728
N 114

_- S AN, O
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Vedlegg 8: Deskriptiv statistikk

v ~ Hvilke faktorer vektlegger du v ~Hvor mange ar er du? v ~ Vennligst oppgi din inntekt

mest i valg av dagligvarebutikk? 80
70
Utvalg 26%
-
60
Service 17%
50
Returmuligheter| (3% 40
30
Pris 33%
20
Annet 21% o
¥ Quantiles v Quantiles
v Frequencies 100,0% maximum 78 100,0% maximum 5
99,5% 78 99,5% 5
Lovel Conmt: (S5 Prob 97,5% 74 97,5% 5
Lot 24/0,21059 90,0% 53,5 90,0% 4
m ; ag 8'33232 750%  quartile 42 750%  quartile 3
EICARctos ASROT6eE7 50,0%  median 27,5 50,0%  median 2
ws"' vice) 1 sl 250%  quartile 24 250%  quartile 1,75
Tm‘l'ﬂ o 1%%00 10,0% 22 10,0% 1
B » 25% 18,875 2,5% 1
NMissing 0 0,5% 18 0,5% 1
5 Levels 0,0%  minimum 18 0,0%  minimum 1
v ~ Summary Statistics v ~ Summary Statistics
Mean 34,333333 Mean 2,3596491
Std Dev 14,033252 Std Dev 1,057022
Std Err Mean 1,3143344 Std Err Mean 0,0989992

Upper 95% Mean 36,937267
Lower 95% Mean 31,7294
114 N

N

Vedlegg 9: Hypotese 1

v ~'Oneway Analysis of Hvor mange &r er du? By
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer?

0 L]
70 : s .
% 60 - H °
E ' ;
& H s
é 40 o i_
(]
20 H

10
Begge deler Fysisk butikk
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer?

v Oneway Anova
v Summary of Fit

Rsquare 0,037332
Adj Rsquare 0,019829
Root Mean Square Error 13,93332
Mean of Response 34,40708
Observations (or Sum Wats) 113

v Analysis of Variance

Source DF
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer? 2
Error 110
C. Total 112

10

Nettbutikk Each Pair

Student's t
0,05

Sum of
Squares Mean Square
828,151 414,075
21355,124 194,137

22183,274

Upper 95% Mean 2,5557844
Lower 95% Mean 2,1635139

114

F Ratio Prob>F
2,1329 0,1234
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Vedlegg 10: Hypotese 2

~ Oneway Analysis of Vennligst oppgi din inntekt By
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?

5 . .
X
%’ 4 . .
£
£
= _
B = e . s
5 o——— s =
€2 . —_— 3 ———————=—q| O
2 T \
i
)
1 . .
¥ é e Each Pair
2 @3‘? Student's t
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 0,05
v Oneway Anova
v Summary of Fit
Rsquare 0,123637
Adj Rsquare 0,107847
Root Mean Square Error 0,998398
Mean of Response 2,359649
Observations (or Sum Wagts) 114
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 2 15,60970 7,80485  7,8299 0,0007°
Error 111 110,64469 0,99680
C. Total 113 126,25439

Vedlegg 11: Hypotese 3

~' Oneway Analysis of Jeg handlet mer dagligvarer pa Internett under
corona enn for By Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer?

=}
g 5 . . .
:‘g 44 . %
2 < > )

g ~—r 2 - -v/
%53 . — 10
E 2 = - . - .
B
o
3
8’ 1 . .
i - 1

Begge deler Fysisk butikk Nettbutikk Each Pair
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer? Student's t
0,05
v Oneway Anova
v Summary of Fit

Rsquare 0,189258

Adj Rsquare 0,174517

Root Mean Square Error 1,264019

Mean of Response 2,955752

Observations (or Sum Wgts) 113

v Analysis of Variance
Sum of

Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F

Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer? 2 41,02704 20,5135 12,8391 <, 0001°

Error 110 175,75172 1,6977

C. Total 112 216,77876

11
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Vedlegg 12: Hypotese 4

~ Oneway Analysis of Leveringskostnad pa dagligvarer gir meg mindre lyst til &
handle dagligvarer pa Internett By Hvordan foretrekker du & handle dagligvare

4
2 5 ° *
E%
E»“g 4| . ° &
85 |
e 2\
B5 3 S = e
g 3 e [ U
aQ | 1
o
B «y
8% |
g 2 1 o . .
3 | .
" Beggedeler Fysisk butikk Nettbutikk Each Pair
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer? Student's t
0,05
v Oneway Anova
v Summary of Fit
Rsquare 0,018293
Adj Rsquare 0,000443
Root Mean Square Error 1,291096
Mean of Response 2,955752
Observations (or Sum Wgts) 113
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Hvordan foretrekker du & handle dagligvarer? 2 3,41669 1,70835 1,0248 0,3623
Error 110 183,36207 1,66693
C. Total 112 186,77876

Vedlegg 13: Hypotese 5

~ Oneway Analysis of Enkle returmuligheter er viktigere ved netthandel enn
ved fysisk handel By Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?

3
E 5 . ] [ ]
&
T_ A
> % 4 t L] f \
I eV
52 3 . . \ fl
53 ¥
22 '
:-g’ S 2 . . .
E
=1
®
g 1 . . .
& ~ . I , ,
® > o Each Pair
2 »¥  Student'st
0,05
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?
v Oneway Anova
v Summary of Fit
Rsquare 0,001157
Adj Rsquare -0,01684
Root Mean Square Error 1,132386
Mean of Response 3,5
Observations (or Sum Wagts) 114
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 2 0,16484 0,08242 0,0643 0,9378
Error 111 142,33516 1,28230
C. Total 113 142,50000

12
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Vedlegg 14: Hypotese 6

~ Oneway Analysis of Nar jeg handler dagligvarer er det viktig for meg & kunne se, lukte og
kjenne pa produktene for jeg kjoper de By Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?

£s
© 5 . . .
< \
Eg 4 e 1"7777_‘7; 7~77777Af “;
ﬁgg - e = ————
g i E 3 L] . o
S8
HE
§§ 2 . .
4
;5 1 . .
<
@ > 2 Each Pair
® ¥ \\o\“? Student's t
0,05

Har du handlet dagligvarer p nett det siste 4ret?

v Oneway Anova
v Summary of Fit

Rsquare 0,0474
Adj Rsquare 0,030236
Root Mean Square Error 1,060373
Mean of Response 3,719298
Observations (or Sum Wgts) 114
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 2 6,21022 3,10511 2,7616  0,0675
Error 111 124,80733 1,12439
C. Total 113  131,01754

Vedlegg 15: Hypotese 7

~/Oneway Analysis of Jeg har tiltro til at butikkens plukkere er like ngye i utvelgelsen
av varene som jeg selv ville vaert By Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?

£y
Q
g% 5 . P i
5 2 ;
g3 . - . A
= ? o . f\ !
o e — [\ N
g g — e ____%{ |
g3, - — ]
= \/ f
%3 I
=22 . .
23
£3
50
fn g 1 . .
- =
o ‘ @ e Each Pair
S @ Student'st
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 0,05
v Oneway Anova
v Summary of Fit
Rsquare 0,012601
Adj Rsquare -0,00519
Root Mean Square Error 1,278631
Mean of Response 3,421053
Observations {or Sum Wats) 114
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 2 2,31585 1,15792  0,7083 0,4947
Error 111 181,47363 1,63490
C. Total 113 183,78947

13
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Vedlegg 16: Hypotese 8

~ Oneway Analysis of Prosessen fra & bestille dagligvarene gjennom netthandel til jeg
far de i huset er for lang By Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret?

§ 5
-1 . Ll .
H
o5
§ 34 . . .!3 /\
52 L\\ |
g’% e ———— | (=)
o 23 . e ——————— .f
L ae— M
ig = v
© =
g E 2 L] L]
58
s
g 8 1 . . .
o
¥ & & Each Pair
& Student'st
0,05
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste ret? it
v Oneway Anova
v Summary of Fit
Rsquare 0,022611
Adj Rsquare 0,005001
Root Mean Square Error 1,224489
Mean of Response 3,122807
Observations (or Sum Wgts) 114
v Analysis of Variance
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio Prob>F
Har du handlet dagligvarer pa nett det siste aret? 2 3,85030 1,92515  1,2840 0,2810
Error 111 166,43040 1,49937
C. Total 113  170,28070

Vedlegg 17: Cluster coordinate plot

Cluster Means

14



Vedlegg 18: Distributions cluster 1

v ~ Cluster v ~ Jeg handlet mer daglig pa v ~Leveringsk d pa
Internett under corona enn for lyst til & handle dagligvarer pa Internett
3 6

— 5

2 4

3

2

8
5 &
4
3
2
1

1

* ~ Nér jeg handler dagligvarer er det viktig for meg &
kunne se, lukte og kjenne pa produktene for jeg kjoper de

6
s 5
4 4
3 3
2 2
1 1

v ~'Hvor mange ar er du?

v = Jeg har tiltro til at butikkens plukkere er like
noye i utvelgelsen av varene som jeg selv ville veert

gir meg mindre v ~ Enkle returmuligheter er viktigere
ved netthandel enn ved fysisk handel

6
SF
4
3
2
1

v ~Jeg oppfatter netthandel som
raskere enn & handle i fysisk butikk

6
SF
4
3
2
1

v ~'Vennligst oppgi din inntekt

80
6A
70 —
5
60 —
50— 4
40 3-
30
2,,
20 -
1._
10 -
Vedlegg 19: Distributions cluster 2
v ~ Cluster v ~.Jeg handlet mer dagli pad v -l ringsk d pa daglig

Internett under corona enn for

3 6 6
5 5
2 4 4
3 3
1 2 2
1 1

~ Nar jeg handler dagligvarer er det viktig for meg &
kunne se, lukte og kjenne pa produktene for jeg kjoper de

©
@

®
»

6 6
5 s
4 4
1 1

15

lyst til & handle dagligvarer pa Internett

v ~ Jeg har tiltro til at butikkens plukkere er like
neye i utvelgelsen av varene som jeg selv ville veert

gir meg mindre v ~ Enkle returmuligheter er viktigere
ved netthandel enn ved fysisk handel

8
; g:]
4
3
2
1

v ~'Jeg oppfatter netthandel som
raskere enn & handle i fysisk butikk

6
5 ?
4
3
2
1
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~/Hvor mange &r er du?

80

70 -

60

50

40

30

v ~'Vennligst oppgi din inntekt

Vedlegg 20: Distributions cluster 3

~ Cluster

B

1

"J‘g

Internett under corona enn for

* ~ Nar jeg handler dagligvarer er det viktig for meg &

kunne se, lukte og kjenne pa produktene for jeg kjoper de

16

6
5
4
3
2
1

3

lyst til & handle dagligvarer pa Internett

6

5

4
aﬁ
2

1

v ~ Jeg har tiltro til at butikkens plukkere er like

noye i utvelgelsen av varene som jeg selv ville vaert

r
v

mer d pd v ~Leveringsk d pa daglig gir meg mindre v ~ Enkle returmuligheter er viktigere

ved netthandel enn ved fysisk handel

6
5 E
4
3
2
1

v ~ Jeg oppfatter netthandel som
raskere enn & handle i fysisk butikk

6

5
‘F
3

2

1



VHL36601

* ~'Hvor mange ar er du? v ~Vennligst oppgi din inntekt
80

70 -

60 —

50 -

40 -

30 -

20
J 1
10 -

Vedlegg 21: Virke — Utvikling (nett)handel under korona

Utvikling (nett)handel under korona

Knut Erik Rekdal / ker@virke.no

VIRKE

17
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Nordmenn handlet varer for 607 mrd i 2020, en gkning pa 6,1% fra 2019

Nordmenns fysiske
handel i utlandet 11%

Netthandel i
utenlandske
butikker
33%

Norsk detaljhandel
butikk \ Netthandel
88% 86%
Netthandel |
norske butikker
67%
Handlemenster Kanalglidning Netthandel

\n RKE Kilde: SSB / Norges Bank / Virke Analyse

Netthandel som handelskanal vil for farste gang sta for over 10% av det
totale varekjopet til norske konsumenter i 2020

572
Kanalglidning fysisk 7%

607
i capgiaeAe T Kanalglidning fysisk 2%
Kanalglidni :

Norsk detaljhandel Hork ﬁl?l:ﬂme‘
butikk 88%
84%
Handlemenster 2019 Handlemenster 2020

‘n RKE Kilde: SSB / Norges Bank / Virke Analyse

Netthandelskanalene har hatt den sterkeste veksten, mens nordmenns
varekjop i utlandet stuper i 2020 grunnet koronapandemien

Indeks
350
Netthandel av varer i utlandet
300 Netthandel av varer | Norge
250
200
150
Fysisk butikkhandel | Norge
100
57
50 Nordmenns varekonsum i utlandet
17
Nordmenns grensehandel av mat | Sverige
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

VIRKE ’
R Kilde: SSB / Norges Bank / Virke Analyse
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1 2020 okte de fysiske butikkene i Norge omsetningen med 52,9 mrd og
netthandelen med 14,2 mrd, mens nordmenns varekjop i utlandet falt med
32,8 mrd

15
529 0 2 HEESSSSSSSA44 A @ @@

Norske fysiske butikker Netthandel i Norge Netthandel i utlandet Grensehandel mat Utenlandske Sum vekst 2020
fysiske butikker

Vi RK E Kilde: SSB / Norges Bank / Virke Analyse
1 av 4 kjeder i butikkhandelen gar med underskudd....

23,6% 24,8% 25,4% 27,1% 30,1%
76,4% 75.2% 74,6% 72,9% 69.9%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Kjeder med negativ driftsmargin [l Kjeder med positiv driftsmargin

\Ii RKE Kilde: Virkes Retaildatabase, Virke Analyse (2020)
..... og 1 av 2 nettbutikker gar med underskudd

47,7% 47,5% 51,1% 48,4% 49,0% 47,9% 47.3% 48,6%
52,3% 52,5% 48,9% 51,6% 51,0% 52,1% 52,7% 51,4%
2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2011

I Nettbutikker med positiv driftsmargin 1l med negativ dr

.
VIRKE !
Kilde: Virke Analyse, Forvalt.no
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Netthandelsakterer moter ogsa lennsomhetsutfordringer
samtidig som butikkjedene ogsa har en stabilt lav margin

Driftsmargin
5147
— Nettbutikker — Butikkjeder
a
3 26
25 24
23 21 22
2 23 24 23 ?
" 08 [ ]
0
1 06
-2
2011 2012 2013 2014 2015 2018 2019 2020

VIRKE

Kilde: Virke Analyse (2020)

Netthandel og internett endrer maktbalansen i verdikjeden der
produsenter og forbrukeren far sterre makt pa bekostning av butikkene

Funksjoner som en fysisk
butikk har statt for

VIRKE

Produsent >

0 Vise frem varer

° Transaksjonspunkt

o Veere distribusjonspunkt for varer

Kilde: Virke Analyse

o Gi informasjon om varer

Internett og netthandel kan erstatte informasjons-,
relasj ) tr ksjons- og distribusj ollene og
redusere butikkens rolle og antall

Det er nedgang i antall butikker i alle fylker bortsett fra Akershus
Vekst i antall butikker 2008-18

Akershus
Vest-Agder
Hordaland
Rogaland

Oslo

Norge

Nordland

Mere og Romsdal
Troms

Trendelag
Telemark
Hedmark
Buskerud

Sogn og Fjordane
ostfold

Oppland

Vestfold
Aust-Agder
Finnmark

VIiRKE

20

61
6,1
74
78
-10,7
115
-11,8
12,0
-13,0
138
139
-143
159
-16,0
17,1
-17,6
-183
-18,4

Kilde: SSB / Virke Analyse

03

N Vekst over snitt Norge
Vekst under snitt Norge
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Det har vaert hay vekst i butikker i netthandel, bredt vareutvalg og apotek
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2008-18

Sum Nettbutikker 59,9
Bredt vareutvalg! 54,8
Apotek 50,4
Vin & brennevin 40,6
Kjekkeninnredning | 15.8

Optikk [ 13,4

Kosmetikk P 13,2

Kiokkenutstyr j— 5.8

Dagligvare -0,5

Sum alle bransjer 5.8

Mebler -8,4 mu——

Sport -10,0 —

Sum fysiske butikker -10,7

Boligtekstil -11,1 I

Boker -12,0

Blomster & planter -18,9

Sko -19,8 p—————

Dyrebutikk -19,9 I

Leker 21,5 I

Nettbutikker elektronikk & IKT -23,4 =

ur <235

Elektro 27,6 IE—

Gulismed -288

Kiosk -41,0

Fotoutstyr -57.5 —

Musikk & video -745 1

m RK E Kilde: SSB / Virke Analyse. ! Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i naringskode Byggevare

Av plattformselskapene er det Zalando som har den sterkeste posisjonen i
Norden og nd kommer ogsd Amazon na@rmere

Andel av netthandlere som har benyttet nettsiden de siste 12 mnd

28 27
24 23
21
14 a5 14 14 15 15
1
3 12
10 10 9 .
7 6
3 3
2
- [

Zalando Wish eBay Amazon Alibaba/Aliexpress Etzy

I Norge WM Sverige Danmark Finland

V‘ RKE Kilde: PostNord

Amazon har veert tilstede i flere land i lengre tid og tatt store andeler av
netthandelen

Lanseringsar
1905 HEE= 36
190 [ 2
ST
1998 2SS 23
2000 I I 17
2010 I I 15
m—
2012 & 15
—

VIRKE Kide Posten Norge
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Varehandelen vil pavirkes mye og raskt av ny teknologi

Teknologiens pavirkning pa 17 bransjer

50%
45% ® IKT og medier
® Bank
40% - ‘ Varehandelen @ Forsikring
® Utdanning ® Fabrikk
35% ° @ Helsetjenester
Profesjonelle tjenester
@ Kraftmarkedet
= 30% (advokat, revisor, arkitekt, ingenigr) ® Transport
= Eiendoms-
L] i ® Jordbruk

% 25% - e
H ® Fritid @ Offentlige myndigheter
-
e
o 20% @ Restaurant og catering

15%

® Bygg og anlegg
10% ® Olje og gass
5%
o
0 1 2 3 4 5
Ar

VIRKE

Kilde: Deloitte

Eksempler pa teknologisk pavirkning av varehandelen

’ Netthandel
} Selvbetjening
Big Data

3D print

RFID
Automatisering

4
4
4
4

Kunstig intelligens

2
VIiRKE

Netthandel har en annerledes kostnadsfordeling enn fysisk varehandel og
leveringskostnader er en viktig komponent

Handteringskostnader '

¥

Butikker

*

Distribusjon/levering

~90% av leveranser via pick up points

Pick up points na@rmer seg kapasitetsgrensen

ige for a utvikle

distr er
baerekraftige forr i

Lav gj. snittlig handlekurv

» zalando

Boozt CDON.COM
Q) sportamore

600-800 NOK
520 NOK gjennomsnittlig handlekurv pa
internasjonal netthandel

VIRKE
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Endrede handlevaner som folge av korona er sterkt knyttet til smittevern

Unngar helst trange butikker

¥

Handler mer lokalt der jeg bor

Unngar butikker/ sentre jeg mener har for darlig smittevernstiltak
Handler for a stette lokale bedrifter/ butikker i en vanskelig tid
Handler mindre pa kjopesenter 25%
Handler mer alene fremfor med venner/familie

Har redusert det jeg anser som «unedvendig» forbruk
Handler farre ting som ma proves i butikk

Handler sjeldnere, men mer hver gang

Har blitt bevisst pa a redusere forbruket genereit
Handler pa andre dager eller tider enn for

Er mer forsiktig med penger

E
%%H HH %Hgg

Foler meg engstelig eller utrygg pa grunn av smittefare | butikk/ kjepesenter

Handler mer pa nett

» M Ja  Delvis W Nei W Vet ikke
m RKE Kilde: Forbrukerundersekelse: <Handlevaner pa nett og | butikk 2020~ utfert av Opinion pa oppdrag fra Virke

Kundeadferd under korona forsterker kanalglidningen

Hvis du tenker pa de siste manedene, har du som felge av korona handlet oftere eller sjeldnere i disse type butikker?

Norsk nettbutikk 63% 5% 4% 5%
Klikk-og-hent 57% 7% B% 15%
Utenlandsk nettbutikk 55% 9% 19% 11%
Fysisk butikk 50% 30% 13% 1%]
[l Handlet mye oftere [l Handlet litt oftere omtrent som for [l Handlet litt sjeldnere [ Handlet mye sjeldnere [l Vet ikke
-
m R K E Kilde: Forbrukerundersekelse: «Handlevaner pa nett og | butikk 2020~ utfert av Opinion pa oppdrag fra Virke

Andelen som valgte netthandel ved sitt siste kjop er gkt i nesten alle

varekategorier i 2020
Sist du handlet ............, hvor handlet du?

Andel som valgte a kjepe pa nett

o
w

Boker/filmer a7
Kosmetikk 30
Elektronikk -
Barneutstyr 29

Klaer 23
Sko 21
Sports- og fritidsutstyr 24

Mobler og/ eller interior I 20

Kjokkenutstyr 16 Tallene er sannsynligvis forsterket av at

Utstyr/mat til hund/katt/husdyr 5 16 undersekelsen i 2020 er foretatt under korona

Mat o drikke -4 I 2020 W 2019

ww

Byggevarer

VIRKE

Kilde: Forbrukerundersokelse «Handlevaner pa nett og i butikk 2020~ utfort av Opinion pa oppdrag fra Virke
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Veksten i netthandel og fysisk butikkhandel har tatt av under corona
Vekstrate fra samme periode aret for for netthandel, butikkhandel totalt og kjgpesentre

Vekstrate i %
65

60

63,4 Netthandel i norske nettbutikker

55
50 4
45
40 -
35
30
25

138 146

10,1
7.9

35

Butikkhandel totait i Norge
- . S N N -
4,0

50 ekski bensin og bilkjep
0125 31 3,0 40

. 2,0 ' 19 13 13
-5
-9,0 Omsetning pa kiopesentre

-10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Per feb 21

‘n RKE Kilde: SSB, Kvarud Analyse og Virke Analyse.

| varehandelen er det bransjer som har sitt beste og verste ar i 2020
Vekst 2020 mot 2019

Netthandel i norske nettbutikker
Detaljhandel ekskl salg av biler og bensin
Butikkhandel

Kjepesentre

Vin & brennevin

Blomster

Byggevare

Bredt vareutvalg

Elektronikk

Dagligvare

Mebel

Sportsutstyr

Apotek

Tekstiler & utstyrsvarer

Boker

IKT-utstyr i spesialforretninger
ur, gull- og selvvarer
Kosmetikk

Klaer

Bensinstasjoner

Sko

m RKE Kilde: SSB, Kvarud Analyse og Virke Analyse.

Butikkjedene tar steget ut pa internett og andel av kjeder med nettbutikk
okte fra 71% til 77% i 2020

E 100
Belysningsutstyr 100
Bijouteri og tilbeher 100
i 77
oto
Jernvarehandel 100 2020
Kjekkenutstyr, glass og steintey 100
Kontorutstyr 100
Leker 100
Musikik,spill,dvd 100
Musikkutstyr 100
2 100
Sportsutstyr m— 94
Klaer 89
Gulismed 88
Tekstiler o? utstyrsvarer 88
Annet sres alisert 3 86
Kosmetikk 85
Blomster 83
Byggevare 81
Apotek 80
Beker 80
Optikk 78
g ennomsniltr(.d branis]er 77
ggevare industri 75
Fl¥ser 67
Helsekost 67
Kjokkenutstyr proff 67
ws 67
Sko 62
Bilrekvisita med bredt utvalg 58 2015
Bredt vareutvalg 57
Fargevarer 57
Mabler 54
Reiseeffekter 50
Dagligvare 33
Dyrebutikk 33
Krokkenlnnrednlnc — 11

VIRKE

Kilde: Virke Analyse
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20% av virksomhetene som ikke har nettbutikk har planer om a etablere

nettbutikk i lopet av de neste 6 manedene

Andel som har

Andel som ikke har nettbutikk men har planer
oma a -

de neste 6

sum 34 sum 20
Byggevarehandel Byggevarehandel 20

Faghandel Faghandel 30
Bygg 0g Anlegg 29 Bygg 0g Anlegg 13

Dagligvare 22 Dagligvare 14

KBS, bil og verksted 17 KBS, bil og verksted 10

33
L LU 2 ——

Norges 100 storste akterer innen detaljhandel omsetter for 403 mrd der
omnikanalbedrifter star for 282 mrd, akterer som ikke er pa nett 114 mrd
og rene nettakterer for 7 mrd

Fordeling av Norges 100 sterste aktorer i detaljhandel C Norges 100 storste akterer i detaljhandel ——

Rene nettbutikker
Aktorer uten nettbutikk
Omnikanalakterer 282
Akterer uten nettbutikk - 114
7

Omnikanalakterer Rene nettbutikker

De 3 nettbutikkene som er blant de 100 sterste er Komplett (#24),
Zalando (#53)og kolonial.no (#73)

m.RKE Kilde: Virke Analyse
Konkursene faller bade blant nettbutikkene og de fysiske butikkene i 2020

fysiske butikker (NACE 47.1-8) ——————————————————————  Konkur (NACE 47.9)

=1
w&ﬁ

86
51 5

13 14 15 16 17 18 19 20 13 14 15 16 17 18 19 20

\n R KE Kilde: SSB / Virke Analyse B
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Mange bransjer har hatt en omsetningsvekst som er betydelig storre enn

okningen i antall ansatte i 2020
Endring (%) i antall ansatte K4 2019 vs K4 2020 etter bransje og omsetningsvekst 2020

Vekst i omsetning 2020
40

e Netthandel

30

Blomlster Og planter

25 med vin og er og

20 Bredt vareutvalg .
Dagligvare
15 Mobler  gjektronikk

1 . hort . ¥ Tekstiler og utstyrsvarer

0 Boker
. Gull- og selvvarer

10 -0 ©
@ Vekst i omsetning og ansatte

-15 @ Vekst i omsetning og fall/lav vekst i ansatte
@ @ Falll omsetning og ansatte

-20

-15 -10 -5 o 5 10 15 20

m‘ RKE Kilde: SSB ek sy
Utvikling dagligvarehandel pa nett

MNOK 2017-2020 andel 2017-2020 —

189.322

220925

215.574

186.000
178.167 183236

178.167 183.236 186.000 215.574

(97,6%)

(98,4%) (98,4%) (98,2%)

+61,1%
+1,8% ' +13,5%

2875 2927 3322 5351
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2018 2019

0 Netthandel [l Fysiske butikker 0 Netthandel [l Fysiske butikker

VIRKE

Kilde: Virke Analyse
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