
Vedlegg 

Vedlegg 1: Retur-skjema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Vedlegg 2: Intervjuspørsmål for datainnhenting 1 

 

 



Vedlegg 3: Intervjuspørsmål for datainnhenting 2 

 

  



Vedlegg 4: Spørreundersøkelse for test av prototype 

 



Vedlegg 5: Spørreundersøkelse for test av prototype (Posten) 

  

  



Vedlegg 6: Spørreundersøkelse «retur og netthandel» 





 
 


