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Forord

Denne bacheloroppgaven avslutter et trearig lgp innen studieretningene gkonomi og
administrasjon, og markedsfgringsledelse. Avhandlingen er skrevet innen
spesialiseringen forretningsutvikling og digitalisering ved Handelshgyskolen Bl i
Bergen. Vi har valgt a utforske hvordan regnskapsrutiner kan effektiviseres ved hjelp

av nye digitale lgsninger, og har da tatt for oss bedriften Berge & Co AS.

Vi gnsker a rette en stor takk til alle respondenter som har bidratt med gode faglige
innspill til oppgaven gjennom intervjuer. Vi gnsker ogsa a takke ledelsen i Berge &
Co for en god dialog og gode konstruktive tilbakemeldinger gjennom varen. Vi
gnsker a gi en spesiell takk til var veileder Odd Rydland, som har veert en viktig

stgttespiller gjennom hele skriveprosessen.

Vi haper vart arbeid gir en god lesing.

Bergen, 03.06.2022
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Sammendrag

Denne bacheloroppgaven er skrevet i fordypningen forretningsutvikling og
digitalisering. Oppgaven er utformet som en praktisk oppgave, og er skrevet i
samarbeid med bilforretningen Berge & Co AS, som er en del av Mgller Mobility
Group. Hensikten med oppgaven har vert a finne ut hvordan prosessen rundt
bilagshandtering og bokfaring kan effektiviseres. Etter en kartlegging av bedriftens

interne prosesser landet vi pa falgende problemstilling:

««Hvordan kan nye digitale lgsninger effektivisere regnskapsrutinene til Berge &

Co?»

Etter en kartlegging av bedriftens nasituasjon og gnsket fremtidig situasjon landet vi
pa tre ulike handlingsalternativer; utvikle egen lgsning, implementere nye
tredjepartssystemer eller omstrukturering av dagens lgsning. For & vurdere disse ulike
alternativene intervjuet vi fageksperter, utviklere og gkonomisjef i Berge & Co. Vi
fikk dermed en grundig innsikt i gjennomfgrbarheten og eventuelle utfordringer

knyttet til de forskjellige handlingsalternativene.

Etter mye drgfting innad i gruppen konkluderte vi med at det vil veere mest
hensiktsmessig for Berge & Co a implementere et nytt system fra en
tredjepartsleverandgr. Her falt valget pa Propell.ai, som er en norsk leverandgr av
programvaren Vic.ai. Parallelt med dette sa vi at dagens lgsning for visuell
rapportering kunne forbedres ved a koble Power BI til ERP-systemet, for & ytterligere
kunne hgste fordelene av sanntidsfgring av bilag ved hjelp av det nye systemet. Det
ble utarbeidet en trinnvis implementeringsplan for prosjektet, som antas a ta omtrent
8 uker.

Var anbefaling til Berge & Co er at de bar ga videre med lgsningsforslaget, med visse
forbehold. Vi mener at de bar se pa muligheten for a rulle ut den nye lgsningen i hele
Magller for & kunne forhandle ned en lavere pris, og fa et starre datasett a trene

algoritmen pa.



1.0 Innledning

1.1 Presentasjon av Berge & Co

Berge & Co AS, heretter Berge & Co, er en bilforretning etablert i 1954 som holder
til pa Vestlandet. Bedriften har i dag 130 ansatte fordelt pa seks avdelinger i Farde,
Florg, Sogndal, Stryn, Malgy og @rsta, og er bedriften med hgyest omsetning i 2020
av privateide bilbedrifter i tidligere Sogn og Fjordane (Proff.no, 2022). Berge & Co
selger nye og brukte biler, bildeler og annet biltilbehgr. Bilene bedriften selger blir
levert av Mgller Bil, som er en norsk leverandgr av VVolkswagen, Audi, Skoda og
SEAT. I tillegg har avdelingene ogsa egne bilverksted som star for rundt 17% av
omsetningen. Bedriften har over 70 ar bygget opp et godt omdgmme i
lokalsamfunnene gjennom salg av attraktive bilmerker og god kundeservice. De har
ogsa hatt et stort fokus pa a statte lokale idrettslag og sosiale arrangement. De har i
dag seks ansatte som jobber i administrasjonen, hvorav tre ansatte har ansvar for
regnskap. Berge & Co anvender i dag regnskapssystemer levert av Maller for &

handtere regnskapsfaringen.

1.2 Bakgrunn for valg av oppgave

Etter mye drgfting innad i gruppen angaende problemstilling, kom vi frem til at vi
gnsket & skrive en praktisk oppgave. Vi begynte med a utforske systemer og prosesser
som vi sa pa som modent for digitalisering, far vi deretter valgte en bedrift som
passet til problemstillingen. Digitale systemer og kunstig intelligens (K1) kommer til
a endre hvordan de daglige arbeidsoppgavene til en regnskapsfarer ser ut i fremtiden.
Regnskapsfaring og regnskapssystemer er prosesser som pa sikt har potensialet til a
bli delvis eller helt automatisert (Bakarich & O’Brien, 2021, s. 36). Flere bedrifter
bruker mye tid og ressurser pa bilagshandtering og bokfaring, fremfor a bruke tiden
sin pa aktivitetene som hovedsakelig skaper verdi for bedriften. Ved & automatisere
disse prosessene kan bedrifter pa sikt kutte kostnader relatert til regnskapsfering, og
gke inntektene ved a fokusere mer pa de verdiskapende aktivitetene. Etter videre
drefting bestemte vi oss for & kontakte Berge & Co, ettersom en pa gruppen har gode
kontakter der, og har jobbet der tidligere. Vi kontaktet daglig leder og gkonomisjef i

bedriften som begge var positive til problemstillingen, og stilte seg til disposisjon.



1.3 Problemstilling
«Hvordan kan nye digitale lgsninger effektivisere regnskapsrutinene til Berge &

Co?»

1.4 Formal med oppgaven

Formalet med oppgaven er a se pa hvordan digitale lgsninger kan hjelpe bedriften til
a effektivisere aktiviteter og prosesser knyttet til regnskapsfgring. Vi vil se pa
gevinster som bruk av digitale systemer vil gi, og hvordan dette vil hjelpe bedriften a
skape verdi. Vi vil se pa hvilke etablerte lgsninger, og eventuelt egne lgsninger som
kan stette opp under, og virke sammen med de eksisterende systemene i bedriften. Vi
vil ogsa se pa hvilke tekniske og organisatoriske utfordringer implementering av

digitale lgsninger vil gi.

1.5 Avgrensing

Vi har valgt a avgrense omfanget i denne bacheloroppgaven til & hovedsakelig ta for
seg bedriftens gkonomiavdeling. Dette har vi gjort for & kunne ga i dybden pa
relevante omrader ved bedriften som omhandler regnskapsrutiner, og se pa mer

konkrete muligheter for forbedringer.

1.6 Oppgavens utforming

Vi har basert oppgaven pa Y-modellen. Vi vil farst analysere bedriftens nasituasjon
og den gnskede situasjonen for a finne ut hvilket endringsbehov som foreligger.
Basert pa dette vil vi fremlegge alternative tiltak, for a sa lande pa en konkret

handlingsplan som skal dekke endringsbehovet (Andersen et al., 1994, s. 25).



visjon og mal
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situasjon fremtid
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Resultat 9

Figur 1: Y-modellen (Andersen et al., 1994, s. 26)

2.0 Situasjonsanalyse: Dagens situasjon

2.1 Beskrivelse av virksomhet

For & fa en oversikt over gkonomiavdelingens nasituasjon har vi valgt a utforme et
rikt bilde. Et rikt bilde er en ustrukturert metode for a kartlegge informasjonsflyt,
kommunikasjon og menneskelig aktivitet (Berg & Pooley, 2013). | dette rike bildet
tar vi for oss hvordan leverandgrene, diverse ansatte i ulike avdelinger og styret
samhandler, og hvordan programvare stetter disse samhandlingene. Dette er
utarbeidet pa grunnlag av vart innledende intervju med gkonomisjefen i Berge & Co
(Vedlegg 1). I det rike bildet ser vi at leverandgrfakturaer gar til to forskjellige
systemer, hhv. LogiQ og Medius. Dersom bedriften mottar EHF-fakturaer vil de ga til
LogiQ, som er et forsystem far de gar videre til Medius. EHF, som star for
elektronisk handelsformat, er en norsk standard for fakturadokumenter som norske
myndigheter pala sine leverandgrer a benytte i 2012. | dag benyttes det av alle typer
virksomheter innenfor offentlig og privat sektor (Christensen, 2021, s. 156). PDF-
fakturaer gar direkte til Medius, hvor den fares av innkjgpsansvarlig som har gjort
innkjgpet. Videre gar det til gkonomisjefen for godkjenning. @konomisjefen nevnte i
vart innledende intervju at de ikke har en god lgsning for visuell rapportering fra

regnskapet. Til slutt sendes faringen til regnskapsavdelingen for etterkontroll hvor de
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kontrollerer at alle faringene er gjort riktig. For utgaende fakturaer til kunder skjer
dette via MVERK (Mgller verkstedssystem) for verkstedtjenester, og MNET (Maller
Net) for bilsalg. Videre blir disse transaksjonene bokfart i SAP. Her nevner
gkonomisjefen at disse systemene var noe lite brukervennlige, men at de ansatte som

har brukt det over lengre tid virker & vaere forngyde med disse.
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Figur 2 - Rikt bilde

2.2 @konomisk situasjon og eierstruktur

Berge & Co har de siste fem arene hatt hgye omsetnings- og resultattall. Selv om
dette ikke er direkte relevant for oppgaven vi skriver, viser dette at bedriften har
starrelse og kapital til & gjennomfare eventuelle nye tiltak og investeringer som
krever midler. Regnskapstallene fra 2021 er ikke offentlige enda, men gkonomisjefen
estimerer at tallene i 2021 er noksa like tallene fra 2020, og at regnskapet fra 2020 gir
et realistisk bilde pa dagens situasjon. Bedriften har jevnt over en god soliditet, som

vil si at de kan ta pa seg noen stgrre investeringer uten a ngdvendigvis veare avhengig



av lanefinansiering. De har ogsa en god likviditetsgrad, som gjer at de evner a betale

kortsiktige fordringer.

Berge & Co eies av Bergehuset Kronborg AS, som eies av fire sgsken under fire

aksjeselskaper. Bedriften er dermed en 100% familieeid bedrift.

Tall i tusen Driftsinntekter Tall i tusen Driftsresultat

700 000 25000

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

EKi% Soliditet Likviditetsgrad 1

206 2017 2018 2019 2020 201 2017 2018 2019 2020

Figur 3: @konomiske ngkkeltall (Proff.no, 2022)

2.3 Prosessbeskrivelse

En prosessbeskrivelse gir oversikt over hvordan elementene i en valgt prosess henger
sammen, og forklarer prosessen fra start til slutt. Dette kan illustreres ved en
prosessmodell med BPMN-notasjon. BPMN er en standard metode brukt for & grafisk
forklare prosesser i alle mulige organisasjoner pa en uttrykksfull mate (Chinosi &
Trombetta, 2012, s. 124). Vi vil i denne prosessbeskrivelsen ta for oss gkonomidelen
av Berge & Co, og hvordan regnskapsprosessen gar fra inngaende og utgaende
fakturaer til hovedboken i SAP. Vi vil i hovedsak forklare prosessen, mens hvordan

systemene fungerer vil vi forklare dypere i virksomhets- og systemarkitekturene.

Nar det gjelder inngaende faktura, kommer dette av at innkjgpsansvarlig gjer
rutineinnkjep eller oppdager mangler av varer. Mesteparten av innkjepene til Berge
& Co kommer fra delelager-avdelingen, ettersom verkstedet har et hgyt forbruk av

varer fra delelageret. Prosessen starter nar innkjgpsansvarlig sender innkjgpsordre til



leverandgrer. Leverandgrene sender da enten EHF- eller PDF- faktura, avhengig av
hvilke systemer de har. Dersom leverandgren sender PDF-faktura blir fakturaen sendt
direkte til Medius. EHF-fakturaer ma fagrst gjennom programmet LogiQ som et
forsystem for fakturaer blir sendt til Medius. Deretter farer innkjgpsansvarlig bilaget

og knytter den opp mot innkjgpsordren.

Etter at innkjgpsansvarlig har fart bilaget blir faringen sendt til gkonomisjef for
godkjenning, sa videre til regnskapsavdelingen som gjar etterkontroller av faringer.
Til slutt blir bilagene sendt til hovedboken i SAP.

Ved utgaende fakturaer er prosessen mindre komplisert, da fakturaer fra
verkstedtjenester og bilsalg kun gar gjennom et ledd far det blir registrert og bokfart i
SAP. Prosessen starter i det en verkstedtjeneste eller en bil blir solgt. Om salget
gjelder verksted, delelager eller karosseri, blir fakturaen sendt via MVERK, og for
bilsalg blir fakturaer sendt via MNET. Deretter blir disse bokfart i SAP.

Sender
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\J

q . Leverandor Sendes til
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Figur 4: Prosessflyt: Inngaende faktura
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2.4 Virksomhetsarkitektur

En bedrifts virksomhetsarkitektur forklarer hvordan forretningen og teknologien
fungerer sammen i et system (Heggernes, 2020, s. 248). Ved a finne styrker og
svakheter i virksomhetsarkitekturen kan vi lettere se muligheter for effektivisering.
Ved & hente informasjon gjennom intervju med gkonomisjef i Berge & Co har vi

utarbeidet en slik virksomhetsarkitektur.

Forretningsstrategi

A: Organisasjon
Rollestruktur
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...................................................................

ry

B: Prosesser

D: Systemer
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Personlig produktivitet

Verdiverksted

Mobile enheter

Figur 6: Virksomhetsarkitektur. Kilde: (Heggernes, 2020, s. 248)
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C: Data
Masterdatastruktur
Grunndata




Prosesser

Berge & Co sin verdikonfigurasjon kan kategoriseres som en hybrid mellom
verdikjede og verdiverksted, da verdiskapningen hovedsakelig skjer gjennom salg av
ny- og brukthil, samt. verkstedtjenester. Bilsalget foregar per i dag kun fysisk ute i
avdelingene, og ikke pa nett. Bedriften bruker den norske markedsplassen Finn.no til
bruktbilannonsering, i tillegg til & presentere bilene pa Berge.no. Salg av biler og
promoteringen og markedsfgringen av biler pa Berge.no og Finn.no er dermed
primeraktiviteter i verdikjeden. Verkstedtjenestene til Berge & Co er ogsa en viktig
del av bedriften, ettersom kunder som kjgper bil vil ha mulighet til servicesjekk og
reparasjoner. Eksterne kunder med biler fra andre bilbutikker kan ogsa kjepe
verkstedtjenester hos Berge & Co. @konomisjefen sier at verkstedsinntekene star for
omtrent 17% av det totale omsetningen. Prosessene i bilverkstedene statter opp om
primeraktiviteter i verdiverkstedet ved at kundene far verdi av at Berge & Co
undersgker bilen (diagnose), mekaniker tenker ut hva som eventuelt ma repareres
(problemlgsing), kunden og mekaniker finner ut av hva som skal bli gjort (valg),
service/ reparasjon blir gjennomfart (gjennomfaring), og til slutt kontrollerer

mekaniker og kunden at problemet med bilen lgst (kontroll).
Organisasjon

Som nevnt innledningsvis bestar Berge & Co i dag av seks avdelinger lokalisert i
Farde, Florg, Sogndal, @rsta, Malgy og Stryn. Hovedavdelingen ligger i Ferde og ble
grunnlagt av Erling Berge, faren til navarende daglig leder. Daglig leder har en aktiv
rolle i administrasjonen, sammen med gkonomisjefen og fire andre administrative
ansatte. Totalt har bedriften 130 ansatte inkludert bil- og deleselgere,

delelagerarbeidere, kundemottakere, mekanikere, resepsjonister og vaktmestere.

@konomisjefen, i tillegg til to ansatte i gkonomiavdelingen, er ansvarlig for gkonomi
og regnskap. Utenom disse tre med hovedansvar kan hver avdelingsleder kontrollere
og godkjenne fakturaer som kommer inn og regnskap fra hver avdeling. Ansatte med
ansvar over hver underavdeling, som salgsledere, deleansvarlige og
servicemarkedssjefer, kan ogsa godkjenne fakturaer fra sin avdeling. Totalt kan 15

ansatte i Berge & Co godkjenne fakturaer.



Data

Data er essensielt for enhver profittsgkende virksomhet, ettersom korrekt innhenting
av masterdata med hgy kvalitet kan hjelpe bedrifter til 4 ta riktige avgjerelser (Larsen,
2019). Datainnhentingen til Berge & Co skjer hovedsakelig gjennom kundeforhold
fra tidligere bilsalg eller verkstedtjenester, samt produktdata og eksterne salgs- og
bransjedata fra andre bilforhandlere i Norge. Det er viktig for bedriften a analysere
produktdata og salgsdata for a planlegge innkjgp av deler til delelageret og biler til
avdelingene. For verkstedene er det viktig a ha bildeler og andre varer tilgjengelige
for & unnga ventetid for ansatte og kunder, og for selgere er det viktig at avdelingene

har nok biler til fremvisning for kunder.

Data om kundene til verkstedene blir lagret i systemet MVERK, og kundedata fra
bilsalg blir lagret i MNET. SAP lagrer data som gjelder regnskap. Vi vil forklare

disse systemene grundigere i del 2.6 om systemarkitekturen til Berge & Co.
Systemer

Formalet med nettsiden til Berge & Co, Berge.no, er hovedsakelig a gi informasjon til
kunder om hvilke nye og brukte biler som er aktuelle, informasjon om kampanjer og
hvordan kontakte bedriften. Nettsiden ble utviklet i 2016 av Mediebruket, et selskap
som utvikler og drifter digitale system (Mediebruket, 2016). Bruktbilene som blir
presentert pa nettsiden blir ogsa annonsert pa markedsplassen Finn.no, her med mer
detaljert informasjon om bilene. Bedriften trenger ikke a ta hensyn til vedlikehold av

nettsidene, ettersom dette skjer kontinuerlig av Finn.no og Mediebruket.

Berge & Co bruker Medius for inngaende faktura, og LogiQ som forsystem for
elektroniske fakturaer (EHF). For fakturering av bilsalg og verkstedtjenester, og
lagring av data om kunder, bruker de MNET og MVERK. Systemene MNET og
MVERK er utviklet av leverandgren Mgller Mobility Group.

Berge & Co bruker ERP-systemet SAP, som er et system fra et tysk selskap med
samme navn. Alle bilforhandlere under Mgller Mobility Group bruker SAP. Nar det
gjelder lgnn og informasjon om ansatte, bruker de henholdsvis systemene Huldt &
Lillevik og Simployer. De tre ansatte i skonomiavdelingen har ansvar for

lennsregnskapet og anvender disse systemene.
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Alle systemene som er brukt av Berge & Co er tredjepartssystemer, og ikke utviklet
eller vedlikeholdt av dem. Finn.no, SAP, Medius, LogiQ, Huldt & Lillevik og
Simployer er utviklet av selskaper uten tilknytning til Berge & Co, mens MNET og
MVERK er utviklet av Mgller Mobility Group. Dette betyr at Berge & Co unngar
lennskostnadene ved I T-arbeidere, og slipper ansvar for eventuelle problemer og

kostnader knyttet til vedlikehold av systemer.
Teknisk infrastruktur

Med seks avdelinger og 130 ansatte falger et behov for mye teknisk utstyr, som PC-er
og printere. Alle ansatte utenom mekanikere har egen stasjonar-PC, som alle er
koblet til et felles nettverk. Hver PC er ogsa koblet til printere. Kundemottaket og

resepsjonene er utstyrt med betalingsterminaler, og alle betalingene blir fart i SAP.

2.5 Systemarkitektur

Pa grunnlag av intervjuer med gkonomisjef i Berge & Co (Vedlegg 1 og 2), har vi fatt
kartlagt bedriftens forretningssystemer i en systemarkitektur. En systemarkitektur er
en konseptuell modell av et system som beskriver dets struktur og oppfersel. Den
viser hvilke moduler et system bestar av og hvordan disse virker i sammenheng for &

statte en spesifikk lgsning (Heggernes, 2020, s. 252).
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Figur 7: Systemarkitektur (Heggernes, 2020, s. 253)

Domene 1: Plattform

Berge & Co har serverhosting gjennom Microsoft Azure. Det vil si at deres ERP-
system er installert pa denne plattformen. Fordelen med a bruke skytjenester som
Azure er at det ofte er et mer kostnadseffektivt alternativ til tradisjonelle «on-

premise» lgsninger (Webber-Cross, 2014, s. 30).

Domene 2: ERP

Bedriften bruker SAP som ERP-system. Tredjepartsprogrammene LogiQ og Medius

handterer inngaende leverandgrfakturaer, der LogiQ er et forsystem for EHF-
fakturaer, og Medius handterer fakturaer sendt som PDF/vedlegg. Programmene
overfarer transaksjoner til SAP hvor de blir bokfart. @konomisjefen papeker at
dagens lgsning for overfagring av regnskapsdata til et Business Intelligence (BI)-
program for analyse og rapporter er darlig utnyttet. Lgsningen for
regnskapsrapportering kan derfor utnyttes bedre pa sikt. Fordelen med at SAP
benyttes i hele Magller er at det blir lettere & kommunisere med leverandgrene i
Tyskland, samt. andre bedrifter knyttet til Maller.

Domene 4
Kunde

Domene 3
HRM

Domene 2
ERP

Domene 1
Plattform



Domene 3: HRM

Berge & Co benytter i dag programmet Simployer som HRM-system. Simployer er et
modulbasert HRM-system som handterer prosesser rundt arbeidsforhold, ferie og
sykefraver, utlegg m.m. For a registrere timelister benytter de tredjepartsprogrammet
Huldt & Lillevik, som ble kjgpt opp av Visma i 2015 (Vollen, 2015). | takt med at
Visma har utviklet nye lgsninger, og gradvis faser ut Huldt og Lillevik (Vassbotten,
2021) skal derfor Berge & Co bytte lgnnssystem i lgpet av 2022. Det er forelgpig noe
usikkert akkurat hvilket system de gar over pa, men den nye lgsningen skal fortsatt
leveres av Visma. Transaksjoner i forbindelse med Ignnskjegring og andre oppgjer er
koblet opp mot SAP hvor disse blir bokfart.

Domene 4: Kunde

Det kundesentriske domenet, som omhandler alle systemene kunden mgter i
interaksjonen med virksomheten (Heggernes, 2020, s. 252) bestar av flere forskijellige
systemer avhengig av hvilken avdeling man tar for seg. For verkstedtjenester benytter
de bookingsystemet Bilhold, levert av Harald A. Mgller AS, som er koblet opp mot
det interne systemet MVERK. @konomisjefen nevner at kunde- og saksregistrering i
MVERK forelgpig er en tidkrevende prosess, med mulighet for forbedring.

Kundefakturering gjeres ogsa gjennom MVERK.

For bilsalg benytter Berge & Co markedsplassen Finn.no for promotering av
bruktbiler, men kunder kan ikke kjgpe biler direkte fra markedsplassen. Hjemmesiden
Berge.no benyttes ogsa som et utstillingsvindu for disse, med viderelenker til

Finn.no. Salg av nybil og bruktbil skjer i en av deres seks fysiske avdelinger.
Registrering og fakturering av bilsalg skjer gjennom det interne systemet MNET. Det
nevnes under det innledende intervjuet at dette er et system som er modent for
endring, og da s&rlig at brukervennligheten har rom for forbedring. Faktureringen er
koblet opp mot SAP slik at det registreres i regnskapet.
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2.6 SWOT-analyse

For & danne oss et bilde av bedriftens interne styrker og svakheter, og eksterne

muligheter og trusler har vi utarbeidet en SWOT-analyse:

Styrker Svakheter

Solid gkonomi Mange forskjellige systemer rundt

Samarbeid med Magller regnskapsfering

Darlig brukergrensesnitt for enkelte
systemer

Ingen enkel lgsning for rapportering og
deling av regnskapstall

Muligheter Trusler

Automatisering Teknisk gjeld

Samle regnskapsprosesser i feerre For darlig informasjon til
systemer beslutningstakere

Tabell 1: SWOT-analyse
Styrker

Som vi ser av ngkkeltallene i 2.2 har Berge & Co solide gkonomiske midler. Dette
kommer av gode eiere og god forretningsmessig drift over flere ar. En god gkonomi
gjer at bedriften har midler til investeringer for a utvikle bedriften videre.
Samarbeidet med Mgller gjer at Berge & Co far systemer levert direkte fra
hovedkontoret. Dette farer til at Berge & Co sparer tid og penger pa a drifte IT-

systemene.
Svakheter

Som det kommer frem i systemarkitekturen i 2.5 ser vi at Berge & Co har flere
forskjellige systemer som benyttes til ulike prosesser i regnskapsfaringen. Dette gjar
at faktura ma gjennom flere forskjellige systemer. Brukergrensesnittet til enkelte av
systemene er ogsa noe gamle og utdaterte. Grensesnittet er heller ikke tilpasset den
enkelte bruker sitt behov. Dette gjgr at man bruker lenger tid & navigere i systemet

enn ngdvendig. @konomisjefen trekker ogsa frem at systemene de bruker mangler en
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effektiv mate a lage rapporter om ngkkeltall fra regnskapet. Dette farer til flere

manuelle prosesser som kan veere tidkrevende.
Muligheter

Det finnes mange muligheter for automatisering av regnskapsprosesser. Med gkt
automatisering vil man kunne frigjere tid til andre arbeidsoppgaver. Det finnes ogsa
muligheter for & kunne samle regnskapsprosessene sammen i feerre systemer, med
muligheter for tilpassing av brukergrensesnittet til den enkelte bruker av systemet.
Dette vil fare til enklere navigering, mer effektiv bruk av systemene, og raskere

regnskapsfaring.
Trusler

Trusler som kan oppsta ved at man ikke stadig jobber med utvikling og forbedring av
systemer og prosesser er at man kan opparbeide seg teknisk gjeld i forhold til
bransjestandard (Heggernes, 2020, s. 260). Dette vil si at prosessene tar lenger tid enn
ngdvendig, og arbeidskraft som kunne vaert anvendt pa andre oppgaver brukes til
prosesser som kunne vart automatisert. Mangel pa et godt system for rapportering av
regnskapstall kan fare til at bedriften ikke klarer a gi riktig informasjon, til riktig
person, til riktig tid. Noe som igjen kan fare til at strategiske beslutninger kan bli tatt

pa feilaktig grunnlag.

3.0 Situasjonsanalyse: @nsket situasjon

Vi bruker Y-modellen i denne oppgaven for & analysere organisasjonens naverende
situasjon og gnsket situasjon i farste fase (Andersen et al., 1994, s. 25). Ved a se pa
bade dagens situasjon og gnsket situasjon kan man lettere kartlegge hvilke konkrete

endringer som ma til for a tette gapet mellom dagens situasjon og gnsket situasjon.

I henhold til problemstillingen «Hvordan kan nye digitale lgsninger effektivisere
regnskapsrutinene til Berge & Co?» gnsker vi a finne lgsninger som effektiviserer
prosessene rundt regnskapsferingen til Berge & Co. Som beskrevet i
prosessbeskrivelsen, og bekreftet av gkonomisjef, er det flere punkter som har
forbedringspotensialer. Blant annet ma inngaende fakturaer gjennom flere kontroller
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og godkjenninger av gkonomisjef og regnskapsavdelingen far de blir fart i SAP.
Systemene de bruker for inngaende fakturaer har ogsa forbedringspotensialer
ettersom bedriften bruker forskjellige systemer avhengig av type faktura; Medius for
PDF og LogiQ som forsystem for EHF-fakturaer. I tillegg til dette har gkonomisjefen
papekt at brukervennligheten til systemene MVERK og MNET ikke er optimale.

Malet er en situasjon med faerre steg i prosessen som omhandler bilagshandtering. Vi
gnsker a fa til en lgsning som kutter ned pa antall godkjenninger som ma gjeres far et
bilag bokfares, uten at det gar ut over ngyaktigheten av bokfaringene. @konomisjefen
har ogsa ytret et gnske om en lgsning for regnskapsrapportering, da det i dag ikke
finnes en god lgsning for dette. Ved en mer automatisert bilagshandtering vil man
lettere kunne hente ut rapporter basert pa sanntidsinformasjon, og eksportere det til
Bl-programmer som f.eks. Power Bl. Berge & Co har i dag flere forskjellige
forretningssystemer, noe som muligens kan gjare det tungvint for de ansatte som
jobber pa tvers av disse. Et mal er derfor a kutte ned noe pa antall systemer for a fa
bedre oversikt og lettere opplaering. CRM-systemene MNET og MVERK er ogsa
beskrevet som tungvinte a bruke, og optimalt skulle disse ogsa blitt mer

brukervennlige, og eventuelt samlet i et felles system.

4.0 Endringsbehov

«Etter beskrivelsen av nasituasjonen og den gnskede situasjonen, kan man finne ut
hva man ma gjere noe med. Vi setter betegnelsen forandringsbehov pa “spriket”
mellom dagens situasjon og det man gnsker seg i fremtiden» (Andersen et al., 1994,
s. 25).

4.1 Gap- analyse

Videre vil vi fremstille en Gap-analyse med en modell som viser hvilke
endringshbehov Berge & Co har for & kunne avdekke spriket mellom dagens situasjon

0g @nsket situasjon.
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Dagens situasjon

Endringsbehov

@nsket situasjon

Delvis automatisert

bilagshandtering.

Utvikle egen lgsning eller bruke
eksisterende lgsning fra
systemleverandgrer, samt opplaering
av ansatte. Alternativt optimalisere

bruken av dagens lgsning.

Fullautomatisert

bilagshandtering

Ingen lgsning for visuelle
regnskapsrapporter til Bl-

lgsninger

Koble til Bl-system til SAP for
regnskapsrapportering. Innfgring av
nye rutiner for kontrollering og

regnskapsrapportering

Sanntidsrapportering og
kobling med Bl-lgsning
(Power BI)

Fem forskjellige
forretningssystemer
relatert til fakturering og

regnskapsfaring

Kutte ned pa antall forskjellige
forretningssystemer. Investere i ny
lasning eller bruke dagens lgsning

mer optimalt.

Feerre systemer relatert til
fakturering og

regnskapsfaring

Gamle og lite
brukervennlige systemer
for kundehandtering og

fakturering

Bedre frontend-lgsning pa
eksisterende systemer, eller bytte ut

systemene

Bedre brukervennlighet pa
CRM-systemer (MVERK
0og MNET)

Tabell 2: Gap-analyse

Tabellen over viser hvordan nasituasjonen til bedriften er i forhold til

regnskapssystemene, hvordan vi gnsker at situasjonen skal vare i fremtiden, og

hvilke steg som ma gjares for @ komme dit. Den gverste delen av tabellen tar for seg

prosessen for fgring av inngaende bilag. Her gnsker vi at de gar mot en

fullautomatisert lgsning pa sikt. De har heller ingen god lgsning for visuell

rapportering, hvor gnsket er a fa en lgsning for sanntidsrapportering gjennom et Bl-

system. Bedriften bruker per i dag fem forskjellige systemer relatert til fakturering og

regnskap. Her ser vi at feerre systemer kan vere lettere for ansatte a forholde seg til

og muligens kan bidra til lettere opplaring for nyansatte. Nar det gjelder utgaende

fakturaer er naveerende systemer for kundehandtering og fakturering lite

brukervennlige, og vi ser her potensiale for forbedring.
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5.0 Handlingsalternativer

Ut ifra analysene av nasituasjon og gnsket situasjon til Berge & Co, vil vi na
fremstille tre forskjellige handlingsalternativer. Malet er at Berge & Co skal forbedre
situasjonen rundt bilagshandtering og ga mot en mer fullautomatisert lgsning enn hva
de har i dag. Man kan da dra fordel av mer tidsriktig bokfgring, som da kan utnyttes i
form av visuelle rapporter i sanntid via et Bl-system. Vi ser pa det som mer
hensiktsmessig a gjare forbedringer for prosessen for inngaende bilagsfering og
rapportering, fremfor utgaende fakturering. Her ser vi et starre potensiale til & gjere
prosessforbedringer, fremfor a endre brukervennligheten pa faktureringssystemene.
Faktureringssystemene MNET og MVERK er ogsa utviklet av Mgller, sa disse er

gjerne mer forankret i bedriften.

Farst vil vi se pa muligheten til & utvikle en helt egen lgsning for automatisk
bilagsfering. Det andre alternativet Berge & Co har er a betale for en eksisterende
tjeneste som kan kobles pa dagens forretningssystem. Til slutt vil vi undersgke om
dagens systemer kan benyttes mer effektivt, slik at man gar mot en mer automatisert

bilagsfering uten a pata seg noen starre investeringer.

5.1 Utvikle egen lasning

Det farste handlingsalternativet gar ut pa at Berge & Co utvikler en egen lgsning for
bilagshandtering. Det vil da bli ngdvendig a leie inn eksterne konsulenter for & utvikle
dette, da dette krever mye teknisk innsikt og kompetanse. Siden Berge & Co er en del
av Mgller Mobility Group kan de se pa muligheten til & utvikle et system som rulles
ut i alle deres avdelinger. Da vil man kunne fordele kostnadene pa flere filialer.
Magller har tidligere erfaring med utvikling av CRM-systemene MVERK og MNET
som gjer at de sitter pa en verdifull kompetanse som kan utnyttes i et slikt prosjekt.

Lasningen vil da ga ut pa a utvikle et system som erstatter Medius og LogiQ, og
samler alt i samme system. Maskinlaringsprosjekter er avhengige av fire typer
primerdata; numeriske data, kategoriske data, tidsdata og tekstdata (Algoritmia,
2020). Ettersom prosjektet baserer seg pa handtering av bilag, som innehar alle disse

datatypene, vil det derfor veere gjennomfarbart hvis man ser bort fra faktorer som
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kostnader og relevant kompetanse. Et maskinlaeringsprosjekt bestar av tre trinn:
samle inn data, trene modellen, og implementere systemet (Heggernes, 2020, s. 152).
Berge & Co har i gjennomsnitt mellom 100-200 bilag i uken, og alle disse bilagene
kommer i digitalt format, noe som gjer det mulig & bruke disse til opplaring av en
maskinleringsmodell. Til slutt bgr man rulle ut systemet til en mindre avdeling innad

i bedriften for & finne mulige svakheter i modellen.

For & fa en bedre teknisk innsikt har vi fatt kontakt med en utvikler i Tieto Evry, for &
kunne se pa om dette i det hele tatt er realistisk og gjennomfarbart for en bedrift som
Berge & Co (Vedlegg 4). Her papekes det at det vil veere mulig a lage et eget system i
form av en web-applikasjon, som kan kobles pa SAP. Man blir da ngdt til a fa tak i
APIl-en til SAP, og kostnaden med dette var noe usikker. API-er (Application
Programming Interface) er sma kodebiter som knytter ulike systemer til hverandre
(Christensen, 2021, s. 154). For a kunne utvikle en egen lgsning vil det kreves et stort
nok datasett til & trene opp modellen, noe som bade vil baseres pa en mengde
historiske bilag, og bilagene som kommer inn lgpende til bedriften. Det vil ogsa
kreve teknisk kompetanse i form av in-house utviklere eller eksterne konsulenter bade

under utviklingen av systemet, og for lgpende vedlikehold for a holde oppetid.

Utvikleren papeker at en utfordring for Berge & Co vil veere a fa gode nok data, og &
fa nok data til & matche SaaS-lgsningene som allerede finnes pa markedet. Disse
systemene har fordelen av & kunne samle inn regnskapsdata fra alle sine kunder, og
har dermed et stgrre datasett i forhold til en bedrift som kun har sitt eget system. Han
er ogsa usikker pa om det er noen gevinster med & utvikle en helt egen lgsning
ettersom det vil medfare lgpende kostnader i form av drift og vedlikehold, i tillegg til
den store prosjektrisikoen de patar seg. Selv om han ikke kan estimere prosjektets

pris mener han at det kan bli kostbart og krevende for Berge & Co.

5.2 Implementere tredjepartssystemer

Et annet alternativ er & bruke lgsninger som allerede eksisterer i markedet. Stadig
flere aktarer satser pa Kl-basert regnskap som en tjeneste (SaaS). Man kan da koble
pa et tredjepartssystem til SAP. Dette er mulig ved hjelp av et API mellom de to

systemene. En fordel med SaaS er at prosjektinvesteringen reduseres, mens den
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manedlige/arlige eierskapskostnaden gker ettersom programvaren leies (Christensen,
2021, s. 133). Det gir altsa en mer jevn fordeling av bedriftens utgifter enn a utvikle

egne lgsninger.

Etter & ha skaffet oss en oversikt over hvilke bedrifter som leverer en lgsning for Kl-
basert regnskap har vi landet pa to forskjellige systemleverandgrer. For a lettere
kunne sammenligne disse har vi utformet et intervjunotat (Vedlegg 5) for & kartlegge
hvilke fordeler de enkelte systemene har, og hvor kompatible de er med dagens

lgsninger.

5.2.1 Semine

Semine er et norsk selskap som leverer regnskapssystemer som bruker maskinlaring
og kunstig intelligens til & automatisere regnskap. Vi kontaktet selskapet og avtalte et
intervju med en fagekspert via Teams, der vi stilte sparsmal om hvordan systemet
fungerer, og hvordan en mulig implementering av systemene deres i Berge & Co vil

ga for seg.

Semine har holdt pa i fire ar, men er ifglge fageksperten fortsatt i en startfase.
Produktet de leverer utvikles kontinuerlig, da systemet utvikles mer og mer etter
hvert som nye kunder kjgper og anvender tjenesten. Semine opererer i praksis som en
web-applikasjon som kobles sammen med regnskapssystemer ved hjelp av API.

Kundene betaler en fast manedspris i tillegg til en pris per bilag.

Semine behandler bade PDF- og EHF-fakturaer. For EHF-fakturaer tolkes disse
automatisk ettersom det fglger et norsk standardformat. For PDF-fakturaer tolkes de
automatisk farst, far de gar videre til en manuell validering. Fageksperten sier at de
har en god treffrate pa tolking av PDF, men at man i begynnelsen ma inn &
dobbeltsjekke. Nar dataen sendes til Semine kan man sette opp forskjellige regler for
PO-matching, hvem som skal godkjenne forskjellige fakturaer etc. Programmet leser
ogsa av hver enkelt fakturalinje, og ut ifra dette tolkes regnskapskonto, eventuell
periodisering, avdeling m.m. P4 sikt vil programmet laere seg 4 automatisk fare bilag
riktig, og man kan velge om man gnsker automatisk godkjenning pa enkelte
fakturaer. Istedenfor & matte godkjenne fakturaer daglig, kan regnskapsavdelingen
heller kontrollere de automatiske fgringene periodevis. Malet er at bilagsfgringen pa

sikt skal ga automatisk, og de anslar en automatiseringsgrad pa 20% de farste to
20



manedene, mens det gar opp til rundt 70-80% pa et ar. De har ogsa kunder som har en
automatiseringsgrad pa 90-95%, noe som kan gi en betydelig tidsbesparelse for

regnskapsavdelingen.

5.2.2 Propell.ai / Vic.ai

Propell.ai er et norsk selskap som leverer Kl-lgsning for inngaende
fakturabehandling. Vi fikk avtalt et mgte med en representant fra selskapet hvor vi
fikk en gjennomgang og demo av lgsningen. Representanten sier innledningsvis at
Propell.ai startet opp i 2020 og har hatt stor vekst siden. De opererer som en
videreselger av Vic.ai, et globalt selskap som tilbyr fakturasystemer som bruker

maskinleering for a effektivisere regnskapsprosesser.

Vic.ai handterer alle fakturatyper i systemet, og uavhengig av hvor fakturafeltene
star, klarer programmet a lese detaljene. Ved implementering vil de ferste ukene
brukes pa & koble systemet opp til ERP-systemet til kunden, og som opplaring av
algoritmen. 1 tillegg til at algoritmen allerede er trent opp pa over 700 millioner bilag,
blir den ogsa leert opp ved & hente ut historiske data fra bedriftens tidligere fakturaer.
Systemet blir lzert opp pa bedriftsbasis ved & kjenne igjen hvordan faringer normalt
gjeres for enkelte leverandgrer. Etter opplaringsfasen er malet at kunden skal kunne
bruke lgsningen uten hjelp fra implementeringsteamet, og deretter skal Vic.ai vere

fullstendig implementert og handterbart for bedriften.

Nar det gjelder sikkerhetsmargin anslar Propell.ai at systemet vil ha en sikkerhet pa
20-40% etter tre maneder. | de farste tre manedene ma regnskapsarbeiderne jobbe
aktivt med systemet for a kontrollere og verifisere det maskinlaringsmodellen har
gjort. Denne tiden brukes dermed som bade opplearing av ansatte, og opplaering av
algoritmen. Etter dette skal systemet jobbe alene og ga pa autopilot. Vi vil fremstille

automatiseringsgradene i tabellen under:
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Tid Automatiseringsgrad
0 - 3 mnd. Opptrening (0-10%)
3 -6 mnd. 10-50%
6 - 24 mnd. 30-75%
24 - 36 mnd. 50-95%

Tabell 3: Automatiseringsgrad

Representanten sier at etter at algoritmen har oppnadd en tillitsindikator pa 85%, skal
fakturaene ga gjennom bilagssystemet og videre til ERP-systemet uten noen

menneskelig pavirkning i prosessen. Systemet vil da fungere som en digital ansatt.

| startfasen vil implementeringsteamet fra Propell.ai sette opp kriterier for
godkjenning av fakturaer, slik at systemet vet hvilke ansatte som har tilgang til
godkjenning. Ved bruk at Propell.ai vil bedriften ogsa fa tilgang til en brukervennlig
app der ansatte kan godkjenne fakturaer fra mobilen. Appen kan sende ut epost til den

ansatte som har ansvar for fakturaen som ma godkjennes.

5.3 Omstrukturering av eksisterende systemer (BPR)

Business process re-engineering (BPR) handler om & reorganisere prosesser innad i
organisasjonen for a oppna forbedringer, som vil kutte kostnader, forbedre kvalitet,
service og hastighet (Hammer & Champy, 2009, s. 239). Dette kan vere aktuelt for

Berge & Co, og vi Vil derfor se pa dette som et tredje handlingsalternativ.

Vi gnsker & undersgke om Medius kan kjgres enda mer automatisk, slik at man kutter
ned pa stegene i prosessen som omhandler bokfaring og godkjenning av inngaende
fakturaer. Malet vart er & ga mot en fullautomatisert prosess, slik at de ansatte heller
kan bruke tid pa mer strategiske oppgaver enn lgpende bokfgring og kontrollering av

faringer.

Medius, som er systemet de benytter i dag, gjenkjenner PDF-fakturaer etter omtrent 3
faringer. Nar bedriften mottar EHF-fakturaer, trenger de a definere kostnadskonto og
eventuelt periodisere fakturaen. Vi ser altsa at PDF-fakturaene, som omfatter rundt
40% av dagens inngaende fakturaer har mest rom for forbedring.
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For a fa kartlagt hvilke mulige forbedringspotensial som foreligger, og hvilken annen
funksjonalitet Medius har for & fullautomatisere bilagsfaringen gjennomfarte vi et
intervju med gkonomisjef i Berge & Co. Pa bakgrunn av intervjuet ser vi at det per i
dag foreligger et avvik mellom optimal bruk og reell bruk av programmet. Medius
kan kjares med en automatiseringsgrad tilneermet lik som de andre
systemleverandgrene vi har intervjuet. @konomisjefen papeker at han vet at det
foreligger muligheter for & definere ulike regelsett som gjer at bilagsferingen blir mer
automatisert, men at kapasitetsproblemer gjar at de ikke har fatt sett skikkelig pa det.
Et annet problem han papeker er at kvaliteten pa leverandgrfakturaer er av varierende
grad, og at innkjgperne som bestiller varer ikke er flinke nok til 4 fa korrekt merking
pa fakturaene. Vi ser altsa at Medius har et potensiale for a kunne utnyttes bedre, men

at organisatoriske utfordringer forelgpig har gjort det vanskelig & sette i gang med.

Bedriften har ogsa etterspurt en lgsning for visuell rapportering av regnskapsdata. Her
vil man kunne hente regnskapsdata fra SAP, og koble det opp mot en Bl-lgsning.
Man trenger da en API til SAP som kobles pa Power Bl. En kombinasjon av
fullautomatisert bokfaring og visuell rapportering i Power Bl er fordelaktig ettersom
bedriften far sanntidsrapporter fra regnskapet. De kan dermed ta strategiske

beslutninger basert pa helt oppdaterte visuelle rapporter.

6.0 Valg av lgsning

Pa bakgrunn av de nevnte handlingsalternativene ser vi at gjennomfgringsgraden og
kompleksiteten av disse varierer noe. Alternativet som gar ut pa a utvikle en egen
lesning fra bunnen av er teoretisk mulig, men en krevende og kostbar prosess.
Utvikleren papeker at man gjerne ikke oppnar noen stgrre gevinster enn ved a bruke
en lgsning som allerede eksisterer, og at man muligens padrar seg en ungdvendig
prosjektrisiko. Vi ser altsa at kompetanse, kostnader og vedlikehold av et
egenutviklet system er faktorer som er utslagsgivende, og basert pa dette vil vi

utelukke dette alternativet nar vi gar videre.

Nar det gjelder punkt 5.2 og 5.3, implementere tredjepartssystem eller omstrukturere

eksisterende system, er faktorene som kompetanse, kostnader, vedlikehold i liten grad
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et problem, siden disse systemene kommer fra tredjeparter. Systemene opererer med
en tilnaermet lik prismodell, hvor man betaler en fast pris per maned, og en variabel
pris per mottatte bilag. Med disse alternativene ma vi sammenligne ulike faktorer som
skiller systemene fra hverandre, og komme frem til hvilket system som best egner seg
for Berge & Co. Vi har vurdert fire forskjellige elementer med Semine, Propell.ai og

Medius som kan vare avgjerende.

6.1 Sammenligning av systemer

Medius Propell.ai / Vic.ali Semine

Kunder definerer egne regler Standard regelsett som er | Kunder definerer egne

for automatisering likt for alle kunder regler for automatisering
Lokal leering - Klientbasert Global laering Lokal leering - Klientbasert
EHF-fakturaer ma gjennom Handterer alle typer Handterer alle typer

LogiQ far det kan tolkes filformat filformat

Mulighet for integrasjon mot Mulighet for integrasjon Mulighet for integrasjon

Power Bl mot Power Bl mot Power Bl

Tabell 4: Sammenligning av systemer

6.1.1 Regelsett

Noe som skiller de ulike lgsningene, er graden av konteringsregler man kan sette opp.
For dagens lgsning er en av faktorene som hindrer fullautomatisering at bedriften
ikke har fatt tid til a se pa hvordan regelsettet skal settes skikkelig opp for & oppna en
hayere automatiseringsgrad. Med Semine er man ogsa ngdt til bygge et eget regelsett
for konteringsregler. Nar man definerer egne regler er man ngdt til & vedlikeholde
disse mens man kjgrer med Kl pa noe av lgsningen, noe som gjer at man i realiteten
kun har en delvis Kl-basert lgsning. Vi ser at definering av regelsett er en barriere for
at Berge & Co skal kunne ga mot en fullautomatisert lgsning. Bedriften papeker at
organisatoriske utfordringer som kapasitet og teknisk kompetanse er faktorer som
forelgpig har satt en stopper for dette. | Propell.ai bygger kunder ingen
konteringsregler i lgsningen, og tolkingen av bilagene baseres pa likt grunnlag for alle
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kundene. En fordel med dette er at det krever mindre fra bedriften i form av teknisk

kompetanse og vedlikehold av regelsettet.

6.1.2 Global vs. lokal lering

Global og lokal lzering gar ut pa hvordan algoritmen til systemene er trent opp.
Representantene fra Propell.ai sier at disse uttrykkene blir brukt for & sammenligne
hvilken mengde og type data maskinene er lert opp pa. Med global leering mener vi
at systemet har blitt kontert av fakturaer fra hele verden, fra kunder over hele verden,
I motsetning til lokal lzering som kun er fakturaer fra den aktuelle kunden. Et system
med lokal leering vil altsa trene seg opp “fra grunnen av” med fakturaer som den
aktuelle bedriften fir. Mehryar Mohri definerer maskinlering som “programvare som
bruker erfaring for a forbedre ytelse eller gi ngyaktige prediksjoner” (Mohri et al.,
2018, s. 1). Programvarer og systemer med maskinlearing trenger altsa erfaring fra
tidligere data for a gi best mulig resultat. Man kan sammenligne global og lokal
leering med en ansatt som er trent opp pa mange millioner fakturaer tidligere og disse
fakturaene er godkjent av revisorer og regnskapsferere, med en nyansatt som ikke har
kontert fakturaer tidligere. Den nyansatte vil bruke lenger tid, gjgre mer feil og ha

behov for hjelp for bilagsprosessen gar raskt og problemfritt.

I tillegg til at et system med global leering betyr raskere og mindre problematisk
bilagsfaring enn et system med lokal lzering, vil global leering ogsa benyttes til
analyser og «benchmarking». Siden den er trent opp pa fakturaer over hele verden, vil
systemet ha data til & analysere og sammenligne tall fra andre, og gi prediktive

analyser frem i tid.

Gjennom et intervju med representanten fra Propell.ai, fikk vi vite at programmet
som de leverer, Vic.ai, er leert opp pa global leering. Over 700 millioner fakturaer har
gatt gjennom algoritmen som har gitt systemet hgy kunnskap, og kundene som bruker
systemet vil komme raskt opp i automatiseringsgrad. Representanten sier at systemet
i farste omgang bruker data fra lokal lzering nar systemet skal gjenkjenne fakturaer og
kontere dem. Dersom det ikke foreligger nok data vil systemet resonnere seg frem til
det beste svaret ved a observere data pa fire andre nivaer; gruppert leering, regional
lering, nasjonal leering og til slutt global leering. Gruppert laering vil si leering fra

andre klienter i samme bransje. For Berge & Co vil dette gjelde bilbransjen, eventuelt
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verkstedsbransjen. Om Berge & Co bruker Vic.ai for a bokfare en faktura som ikke
systemet kjenner igjen fra tidligere fakturaer til bedriften, vil systemet sgke gjennom
data fra klienter i samme bransje. Om programmet ikke finner optimal data fra
gruppert lering, seker det videre pa regionalt niva, som vil si for eksempel byen eller
fylket avdelingen befinner seg i. Deretter nasjonal leering, altsa data fra hele landet,
og helt til slutt globalt.

Systemene Semine og Medius er lert opp pa lokal leering. Nar disse systemene blir
kjgpt av en klient vil algoritmen bli leert opp pa blanke ark av fakturaer som kommer
inn til bedriften. Man kan tenke seg at det vil ga mye tid og ressurser for en klient
som anskaffer seg disse systemene fagr automatiseringen er god nok, og at det derfor
kan veere ugunstig med system med kun lokal leering i motsetning til global leering.
Likevel kan en bedrift gnske en mer personlig regnskapsprosess med et bilagssystem
som de har fullstendig kontroll pa, og da kan det hende at et system med lokal leering

appellerer.

6.1.3 Filformat

Ulike leverandgrer opererer med forskjellige filformat pa fakturaene de sender ut til
sine kunder. Dette gjar at systemene ma laere a tolke de forskjellige formatene, slik at
de far ut den relevante informasjonen til a kunne automatisk fare bilaget. Berge & Co
far i dag omtrent 60% av fakturaene som EHF-format. | dag ma disse fakturaene
gjennom forsystemet LogiQ, far de gar videre inn til Medius. Bade Semine og
Propell.ai har stgtte for EHF fakturaer. Dette gjer at Berge & Co muligens kan spare
kostnader pa lang sikt ved a bare benytte ett system for alle fakturatyper.
Kostnadsbesparelsen er dog noe usikker ettersom vi ikke har fatt et konkret

prisestimat.

6.1.4 Integrasjon mot Power Bl

Et viktig punkt for vurdering av hvilket program vi gar videre med er om det kan
integreres mot Power BI. En del av lgsningen vil veere & implementere Power BI for
bedriftens regnskapsfunksjon for & kunne visualisere den lgpende regnskapsfaringen.
Man vil da kunne visualisere hvor mange av bilagene som fgres automatisk, og hvor
hgy sikkerheten er pa disse faringene. Muligheten til a verifisere beslutningene til et
Kl-system er viktig for & bygge tillit til modellen (Samek et al., 2019, s. 8). Et gnske

26



fra bedriften har ogsa veert a fa visuelle rapporter for regnskapsdata, da dette er noe
de ikke har per i dag. Ved a benytte K1 i bokfaringen vil man kunne redusere tiden
det tar fer et bilag er sendt til hovedboken i SAP, og man vil da kunne fa et mer reelt
bilde av bedriftens nasituasjon. Alle systemene vi har vurdert har en lgsning for
visuell rapportering i dashbordene i webapplikasjonene, sa dette punktet er ikke

utslagsgivende for noen av systemene.

6.2 Implementering av Vic.ai

Beslutningsfasen er en prosess som bestar av stegene intelligens, design, valg og
implementering (Laudon & Laudon, 2020, s. 495). Det handler om a identifisere hva
som er bedriftens underliggende problem, kartlegge mulige lgsninger, og velge
hvilken lgsning som er best egnet. Etter & ha sammenlignet de tre alternativene ser vi
at lgsningen til Vic.ai er den som vil gi mest gevinster for bedriften. Global leering
gjer at man far en fordel av at andre kunder benytter samme lgsning, og
maskinlaeringsmodellen far falgelig et starre datasett a basere beslutningene pa, noe
som vil kunne gi en hgyere treffsikkerhet pa faringene. En annen fordel vi ser er at de
to programmene vi har vurdert statter EHF-format uten noe forsystem i motsetning til
dagens lgsning. Vi ser ogsa at en barriere med bruken av Berge & Co sitt ndveaerende
system er at man ikke har kompetanse eller kapasitet til 4 sette seg inn i og
vedlikeholde programmets regelsett for 4 oppna en hgyere automatiseringsgrad. Det
er viktig & understreke at selv om vi velger a ga videre med Vic.ai sin lgsning, ser vi
ikke noe negativt med de andre lgsningene, men heller at Propell.ai og Vic.ai dekker

bedriftens ndveerende behov i sterre grad.

Implementering refererer til alle organisasjonelle aktiviteter som jobber mot
adopsjon, styring, og rutinisering av en innovasjon, som et nytt informasjonssystem
(Laudon & Laudon, 2020, s. 577). For a danne en oversikt over

implementeringsprosessen har vi valgt & benytte oss av et Gantt-diagram. Et Gantt
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diagram viser prosessens prosjektaktiviteter og deres tilhgrende start- og
sluttdatoer (Laudon & Laudon, 2020, s. 580).

START  SLUTT

OPPGAVE Uke)  (Uke)

Uke 1 | Uke 2 ‘ Uke 3 ‘ Uke 4 ‘ Uke 5 ‘ Uke 6 ‘ Uke 7 ‘ Uke 8

Fase 1: Forberedelse

Analysefase 1 3

Oppsett av integrasjon 3 4

bl ‘ ¢ _

Fase 2: Implementering

Oppsett Al klient 4 4
Oppsett av brukere 5 5
Opplaering av ansatte 5 5
Driftsetting [ [ -
Fase 3: Avslutning
Aksept av leveranse 7 7 -

Orverlevering til support E:} B -

Figur 8: Prosjektplan Gantt-diagram

6.2.1 Fase 1: Forberedelse

Implementeringsfasen begynner med det Propell.ai kaller forberedelsesfasen, som
skal vare i seks uker. Dette igangsettes med et oppstartsmgate, der representanter fra
leverandgren mater aktuelle ansatte hos kunden. For Berge & Co mater
regnskapsansvarlige i bedriften, altsa gkonomisjef og to regnskapsmedarbeidere.
Hensikten med dette mgatet er a forsikre seg om at begge partene har lik forstaelse for
prosjektet og hvordan denne skal utferes. | oppstartsmetet vil partene sgrge for at
begge forstar de ulike fasene i implementeringen, og hvem som har ansvar for hva.
En stor prosentdel av prosjekter som omhandler systemimplementering feiler som
folge av at prosessen ikke var godt nok adressert i starten (Laudon & Laudon, 2020,
s. 557).

Videre i den farste fasen skal Vic.ai integreres til aktuelle system kunden bruker, som
for denne bedriften er SAP. Systemet ma kobles til SAP tidlig i implementeringsfasen
for at fakturaene kan ga til regnskapssystemet, og dermed starte opplaringen. Berge
& Co ma ogsa sende inn historiske bilagsdata til Vic.ai for at systemet kan lere seg
opp pa den lokale dataen. Propell.ai sier at det vanligvis blir hentet omtrent 10 000

bilag fra kunden, og dermed starter treningen av algoritmen, slik at automatiseringen
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av algoritmen er hgy nok far systemet blir aktivert. Denne treningen pa lokale data
varer vanligvis i to uker. Etter dette starter trening av nye bilag som kommer inn til

bedriften, og denne treningen vil forega i omtrent tre uker.

Det blir ogsa fokusert pa opplaring av superbruker. En superbruker vil si noen med
omfattende opplaring som patar seg ansvar for veiledning og stette til andre ansatte,
ettersom de har en dypere forstaelse for systemet (Karuppan & Karuppan, 2008, s.

29). For Berge & Co vil gkonomisjefen ha hovedansvar og fa denne rollen.

6.2.2 Fase 2: Implementering

Den neste fasen, implementering, tenkes a ta omtrent tre uker. Her vil leverandgren
og kunden farst bekrefte at de involverte er innforstatt med prosjektplanen, far
oppleering av ansatte begynner. Regnskapsarbeiderne i Berge & Co vil fa oppleering
fra implementeringsteamet og superbrukeren vil bista med veiledning. Propell.ai har
faste rutiner pa hvordan oppleringslapet foregar. De utfarer kurs der de gjennomgar
bruk av menylinje, innstillinger, og hvordan man navigerer seg i programmet. Det vil
0gsa gjennomgas hvordan godkjenning fungerer, og det vil settes opp

godkjenningsregler.

Det er i denne fasen systemet blir aktivert. Algoritmen har allerede fatt noe
opplering, slik at systemet vil klare a kjere gjennom fakturaer og sende de til SAP.
Algoritmen vil trene seg opp mer og mer, men det vil i startfasen veere lav
automatiseringsgrad. Implementeringsteamet vil etter aktiveringen handtere endringer
og avvik, og de vil gjennomga statistikk og verifisere resultater fra faktureringen.
@konomisjefen og aktuelle ansatte vil fa statusoppdateringer regelmessig fra
Propell.ai. | lgpet av de farste ukene tenkes det 4 gjennomfare et statusmegte én gang i

uken.

6.2.3 Fase 3: Avslutning

Den siste fasen gar ut pa at systemet skal overfares til full drift for kunden. Man vil i
dette trinnet lzere opp flere ansatte om dette er aktuelt. For Berge & Co ma
delelagerarbeidere, selgere og andre som har ansvar for innkjgp fa opplaring. Videre
vil implementeringsteamet gi oppfalging etter systemet er kjart i gang. De vil

kontinuerlig evaluere gkningen av data og automatiseringsgraden til Vic.ai. Hele
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implementeringsfasen avsluttes med et siste mate. Etter dette star Berge & Co pa

egne ben, med mulighet for stgtte fra Propell.ai sitt supportteam.

6.3 Prosess for valgt lgsning

Fakturimuttak
EHF |
Leverandor Leverandor Sendes til Bokfores av Bilag er
mottar ordre sender faktura » < :> Vic.ai > wpl-assistant” bokfart (SAP) <
PDF—

JA
o Korrigeres
endestl - Godkjent? NEl9 manuelt av
godkjenner
regnskapsferer

Sender
innkjgpsordre

Figur 9: Prosessflyt av valgt lgsning

Ved implementering av Vic.ai vil fakturabehandlingsprosessen endres. Sammenlignet
med modellen under prosessbeskrivelsen er prosessen i stor grad redusert, med feerre
steg mellom innkjgpsordren blir sendt til bilaget er bokfart i SAP. Denne modellen
viser prosessen pa sikt etter at systemet har nadd en hgy automatiseringsgrad. |

starten vil det kreve noe mer arbeid og manuell faring av regnskapsarbeidere.

Etter at innkjgpsansvarlig sender innkjgpsordre, vil leverandgren motta ordren og
sende fakturaen. Denne vil sendes til Vic.ai uavhengig av fakturatype. Videre vil
fakturaen bokfares av «Al-Assistant» dersom den har en hgyere tillitsindikator en
85%. En ansatt i regnskapsavdelingen vil deretter kontrollere bokfgringen, og om den
er godkjent vil bilaget sendes til SAP. Om systemet bokfarer feil ma

regnskapsfareren manuelt korrigere feilen for bilaget sendes til SAP.

6.4 Implementering av Power Bl

| kartleggingsfasen papekte gkonomisjefen at bedriften forelgpig ikke hadde noen
lgsning for visuell rapportering av regnskapsdata. Ved a benytte de store mengdene
transaksjonsdata som regnskapet genererer vil Berge & Co kunne ta beslutninger

basert pa historisk data og fremtidige prognoser. De vil ogsa kunne fa en fordel med
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mer sanntidsdata pa sikt, etter hvert som regnskapsprogrammet oppnar en hgy grad av
automatisering. Forskning viser at datadrevne bedrifter i snitt er 5% mer produktive
0g 6% mer lgnnsomme enn andre bedrifter (McAfee & Brynjolfsson, 2012, s. 64). En
del av lgsningsforslaget vart er derfor & implementere Power Bl i
regnskapsfunksjonen, og koble dette opp mot Propell.ai ved hjelp av API. Ettersom
bedriftens systemarkitektur allerede er bygget pa Microsoft Azure, og de benytter seg
av Microsoft Power Bl i andre avdelinger ser vi pa det som mest hensiktsmessig a

bruke Power BI.

For & fa innsikt i hvordan bedrifter bar tilpasse seg Power Bl, og belyse muligheter og
eventuelle utfordringer har vi gjennomfert et intervju med en Business Intelligence-
konsulent fra en norsk Microsoft-partner (Vedlegg 6). Her ble det fort klart at & koble
Power Bl mot SAP var fullt mulig gjennom en enkel kobling. Man kobler da til SAP
som datakilde fra Power BI. I intervjufasen med Propell.ai fikk vi vite at det er mulig
a hente rapporter fra Power Bl til dashbordet deres via API slik at alt samles i et

system.

6.5 Gevinster

Selv om en gevinst i finansfaget gar ut pa gkonomisk gkning, finnes det ogsa andre
syn pa gevinster. Kommunesektorens organisasjon (KS) definerer begrepet som nar
“mennesker utfgrer tjenester og arbeidsprosesser pa nye mdter” (Kommunesektorens
organisasjon, 2019). Nar det gjelder hva man kan oppna ved hjelp av
informasjonssystemer, har vi fire ulike typer gevinster; rasjonaliseringsgevinster,
styringsgevinster, organisasjonsgevinster og markedsgevinster (Andersen, 1994, s.
76-80). Ved implementering av et nytt bilagssystem vil dette pavirke interne

prosesser 1 bedriften og ikke gi direkte markedsgevinster.

Rasjonaliseringsgevinster er gevinster man oppnar nar man effektiviserer
eksisterende prosesser. Man utfarer ting som far, men pa en mer effektiv mate pa
grunn av informasjonssystemer (Heggernes, 2020, s. 26). Som nevnt tidligere bruker
Berge & Co mye tid pa kontrollering og godkjenning av bilagsfaring med de
navarende systemene. Den nye lgsningen med Vic.ai vil fgre til mer automatisering,

og dermed frigjare mer tid for regnskapsfarere og gkonomisjefen. Ved automatisk
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faring vil man ogsa se en reduksjon i menneskelige feil, og det vil vaere lavere risiko

for bokfaringsfeil. Disse kan omtales som rasjonaliseringsgevinster.

Styringsgevinster handler om & samle informasjon pa én plass for a fa et bedre
grunnlag for beslutninger (Heggernes, 2020, s. 27). Ved & implementere en Power Bl-
lgsning vil Berge & Co kunne visualisere regnskapsdata, og kunne jobbe mer
strategisk med de lgpende dataene som regnskapet skaper. Bruken av kundedata i
Vic.ai gjer at programmet kan danne prediktive analyser, og lage «benchmarks» for

kostnader i markedet.

Nar informasjonssystemer legger til rette for a fremme holdninger, arbeidsformer og
den arbeidsfordelingen man gnsker i en bedrift, oppnar man organisasjonsgevinster
(Heggernes, 2020, s. 27). Ved et bilagssystem som gar automatisk, vil ansatte i Berge
& Co bruke mer tid pa strategiske oppgaver fremfor manuell faring av bilag. Det vil
altsa bety nye arbeidsfordelinger ved systemimplementeringen. Deling av visuelle

rapporter blant ansatte kan ogsa bidra til positive holdninger og gkt produktivitet.

6.6 Mulige utfordringer

Ettersom informasjonssystemer potensielt endrer organisasjonsstruktur, kultur,
forretningsprosesser og strategi er det ofte betydelig motstand til dem nar de blir
introdusert (Laudon & Laudon, 2020, s. 124). Ansatte kan dermed vaere umotivert for
endring, og i verste fall kontraimplementere, som betyr a hindre implementeringen av
informasjonssystemer (Laudon & Laudon, 2020, s. 581). Vi kan dele grunnene for
motviljen i tre kategorier. Disse stammer fra at de ansatte; er uenig om beslutningen
om a gjgre endringer, mener at de mangler kapasitet til & gjennomfare endring og
frykt og usikkerhet for det ukjente (Guth & MacMillan, 1986, s. 325). For & handtere
disse organisasjonelle utfordringene har vi utarbeidet en tydelig plan for
implementeringen hvor de ansatte i bedriften er involvert fra prosjektstart. Det vil
ogsa kunne ta noe tid far maskinleringsmodellen far en hgy automatiseringsgrad, noe

som kan fare til mer arbeid for de ansatte i startfasen.

Et annet moment som kan by pa utfordringer er varierende kvalitet pa bilag fra

leverandgrene. Bedriften mottar omtrent 40% av sine bilag i PDF-format hvor
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kvaliteten pa disse kan variere. Dette problemet vil vere til stede uavhengig av om de
implementerer et nytt system eller fortsetter med det gamle. Dette kan til en viss grad
lgses ved a stille strengere krav til leverandgrene, men det avhenger av Berge & Co

sin forhandlingsmakt i markedet.

7.0 Metode

Samfunnsvitenskapelig metode dreier seg om a samle inn, analysere og tolke data
(Johannessen et al., 2020, s. 21). | dette kapittelet vil vi begrunne vart valg av metode,
0g gi en gjennomgang over hvordan vi har gatt frem for a utforske var
problemstilling. Vi vil gi en kort beskrivelse av hvordan vi har gatt frem for a samle

inn data, og hvordan det har bidratt til & komme frem til et lgsningsforslag.

7.1 Valg av metode

I denne oppgaven har vi valgt en kvalitativ tilneerming for innsamling av informasjon
knyttet til problemstillingen og oppdragsgiveren. Dette har vi valgt for a kunne fa
detaljert og utfyllende informasjon om bedriften, potensielle systemleverandgrer og
fra utviklere. Intervjuene har blitt gjennomfgart i form av semistrukturerte intervjuer.
Et semistrukturert intervju tar utgangspunkt i en overordnet intervjuguide, mens
spgrsmal, temaer og rekkefglge kan variere (Johannessen et al., 2020, s. 108). Vi har
valgt denne tilnermingen da vi gnsket fleksibilitet i gjennomfgringen av intervjuet,

og muligheter for innspill rundt problemstillingen fra intervjuobjektene.

7.2 Kvalitativ metode

Kvalitativ metode kjennetegnes ved at man gar i dybden for & forsta, i motsetning til
kvantitative metoder hvor man sgker a forklare (Gripsrud et al., 2018, s. 103). For a
skaffe oss et overblikk over bedriftens nasituasjon har vi valgt a benytte oss av
kvalitativ metode i form av semistrukturerte dybdeintervjuer med bedriftens
gkonomisjef. Vi har pa denne maten fatt kartlagt bedriftens systemarkitektur, og

utfordringer med dagens systemer. Her har vi holdt en lgpende dialog, og har
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gjennomfart et intervju i startfasen, et underveis, og et til slutt for & fa innspill pa
lgsningsforslaget. For a fa faglige innspill til handlingsalternativet som gar pa a
utvikle en egen lgsning har vi fatt kontakt med en utvikler i Tieto Evry. Dette
intervjuet var mer basert pa gjennomfgrbarhet av handlingsalternativet. Vi har ogsa
intervjuet representanter fra to forskjellige systemleverandgrer for automatisert
regnskapsfaring. Her fikk vi innspill pa om systemene kunne integreres med dagens
ERP-system, eventuelle utfordringer og en demo av lgsningene. For & fa en dypere
innsikt i prosessen for implementering av Power Bl mot regnskapsavdelingen har vi

intervjuet en Business Intelligence-konsulent hos en norsk Microsoft-partner.

7.3 Gjennomfaring av intervjuer

Alle intervjuene foregikk utelukkende digitalt, gjennom Teams og Google Meet. Det
kan veere en utfordring a bygge tillit til respondenten fer et onlineintervju, men dette
kan kompenseres for ved & ha e-post kontakt med respondenten far intervjuet
(Johannessen et al., 2020, s. 127). Fgr hvert intervju har vi hatt dialog med
intervjuobjektene over e-post, hvor de har fatt tilsendt intervjuguide for a fa

muligheten til & forberede seg pa spersmalene i forkant.

Intervjuene har vi valgt a dele inn i ulike faser. | fase 1 har vi gitt respondentene en
gjennomgang av oppgavens problemstilling, og andre relevante punkter for a sikre at
de far nok kontekst til & kunne svare utfyllende pa sparsmalene. I fase 2 gar vi
gjennom spgrsmalene. Ettersom vi har valgt & benytte oss av semistrukturerte
intervjuer har respondentene fatt mulighet til & diskutere mer fritt rundt hvert enkelt
spgrsmal, og komme med andre innspill utover spgrsmalene i intervjuguiden. | den
avsluttende fasen oppsummerte vi det som var gjennomgatt, og svarene som var gitt,
for & kunne luke ut potensielle misforstaelser og uklarheter. Da vi intervjuet
systemleverandgrene, hadde vi en egen fase for demonstrasjon av systemene. Under
gjennomgang av intervjuene valgte vi a fordele rollene i gruppen slik at vi hadde en
intervjuleder, en observater og en referent. Intervjuleder var ansvarlig for selve
gjennomfaringen av intervjuene, og var den som hovedsakelig holdt dialogen med

respondentene. Observatgren observerte, og kom med eventuelle
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oppfelgingssparsmal underveis i intervjuet. Referenten var ansvarlig for &

transkribere intervjuet underveis.

7.4 Validitet og reliabilitet

Validitet handler om de tolkninger forskeren kommer frem til, og om de tolkninger vi
kommer frem til er gyldige i forhold til den virkeligheten vi har studert (Thagaard,
2013, s. 205). Et grep vi har tatt for a sikre oppgavens validitet er at vi har hatt en tett
dialog med ledelsen i Berge & Co, fageksperter fra de ulike systemleverandgrene,
utviklere og konsulenter. Dette er interessenter vi anser som sentrale for & kunne fa til
en presis besvarelse av var problemstilling. Vi har ogsa sendt mgtereferat til

respondentene i etterkant av intervjuene for a kunne avklare eventuelle misforstaelser.

Reliabilitet knytter seg til undersgkelsens data; hvilke data som brukes, hvordan de
samles inn, og hvordan de bearbeides (Johannessen et al., 2020, s. 250). For a sikre
reliabilitet i kvalitative undersgkelse ma man ga frem pa en annen mate enn man gjer
i kvantitativ forskning, ettersom man ikke benytter strukturerte
datainnsamlingsteknikker. For & styrke reliabiliteten i vare intervjuer har vi startet
hvert intervju med a gi intervjuobjektet en grundig gjennomgang av oppgavens
problemstilling. For intervjuobjekter utenfor bedriften er det spesielt viktig at de far
en grundig beskrivelse av oppdragsgivers systemarkitektur og ukentlige

bilagsmengde slik at de har all info som er relevant for & kunne gi gode svar.

8.0 Resultater

Videre skal vi presentere hva vi kom fram til med gkonomisjef i Berge & Co under
avslutningsmgtet. Vi la frem oppgaven med handlingsalternativer og valget av
lzsning til gkonomisjefen for vi gjennomfarte et siste intervju der malet var at han

kunne forklare sine meninger og ideer om lgsningen (Vedlegg 3).

Han var i utgangspunktet positiv til lasningen, da han var enig i de forskjellige
gevinstene det nye systemet kunne gi. Implementering av Power Bl var ogsa noe han

var positiv til, ettersom dette kunne gi bedriften fordeler med tanke pa analyser og
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«benchmarks» av dataen til andre bedrifter om man implementerer et system som
bruker global data i algoritmen. Innledende var han usikker pa om global laring
egentlig var ngdvendig, da det kunne veere fare for at dette kunne fare til feil nar
algoritmen finner og konterer fakturaer basert pa tidligere fakturaer pa globalt niva,
og dette ikke stemmer med bedriftens fakturaer. Vi forklarte hvordan Vic.ai bruker de
ulike nivaene nar systemet konterer fakturaer, og at det farst gjenkjenner fakturaer pa
lokalt niva fer det gar videre oppover til globalt niva. Etter oppklaringen av hvordan
datagjenkjenningen fungerte var gkonomisjefen mer positiv til systemet, og han sa

hvordan Vic.ai kan ha en fordel i forhold til Medius som kun bruker lokal data.

Nar det gjelder regelsett var han positiv til Vic.ai, som falger et standard regelsett
som er likt for alle kunder. Gjennom intervjuer fant vi ut at de ikke har kapasitet til &
bruke tid pa a lage regler for algoritmen, og et slikt system der man falger standard

regler passer dermed bra for Berge & Co.

Han ser ingen tekniske utfordringer knyttet til implementeringen av den nye
lgsningen. Av forretningsmessige utfordringer papekes det at implementeringen kan
pavirke noe av den daglige driften i startfasen dersom det krever mye involvering fra
deres side. Av organisatoriske utfordringer papeker han de samme utfordringene som
vi nevnte under kapittel 6.6 om at ansatte kan stille seg kritisk til endring. Nar det
kommer til tidsperspektivet for prosjektgjennomfaring ser han pa det meste som
realistisk, med unntak av tid til oppleering av ansatte. Her hadde vi satt av en uke i
prosjektplanen, noe han synes var litt kort ettersom de ansatte har andre

arbeidsoppgaver utenom.

9.0 Justering av tiltaksidé

Pa grunnlag av oppfglgingsintervjuet med gkonomisjef i Berge & Co ser vi at
Igsningsforslaget burde endres noe med tanke pa hvor mye tid vi setter av til
oppleering av de ansatte. | lgsningsforslaget var det i utgangspunktet satt av en uke til
opplering av ansatte, men etter videre diskusjon med gkonomisjefen ser vi at det
gjerne blir ngdvendig med en lengre oppleering. Ettersom gkonomiavdelingen kun

bestar av tre ansatte, har de mye annet forefallende arbeid utenom bilagsfering. Det
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samme gjelder ogsa gvrige innkjgpsansvarlige. Vi ser derfor at det kan veere en
utfordring a gi de ansatte en god nok opplering pa denne tiden, selv om programmet i

seg selv ikke krever mye teknisk innsikt.

Pa bakgrunn av diskusjonen vi hadde med gkonomisjefen ser vi derfor at det blir
ngdvendig & doble opplearingsperioden fra en uke til to for & sikre at alle de ansatte

innehar den relevante kompetansen far driftssetting.

10.0 Anbefaling

Vi vil nd gi var konklusjon og anbefaling for hva vi mener Berge & Co bgr gjere
basert pa de intervjuene, teorien og de funnene vi har kommet frem til i oppgaven.
Det er viktig a papeke at det finnes usikkerhet hvordan en implementering vil pavirke
kostnadene til bedriften, ettersom vi ikke har fatt konkrete prisestimater fra Propell.ai.
Det vil veere ngdvendig for bedriften & fa et konkret prisanslag fra Propell.ai far de

gar videre med implementeringen.

Vi mener til tross for usikkerheten med pris at Berge & Co bgr vurdere a ga videre
med lgsningsforslaget. En implementering av Vic.ai vil gi gevinster for bedriften i
form av en mer effektiv regnskapsfering og visualisering av regnskapsdata med

Power BI. Det kan i tillegg gi eventuelle gkonomiske gevinster pa sikt dersom den

nye lgsningen gir en lavere kostnad enn dagens lgsning.

Videre bar de se pa muligheten til & rulle ut den nye lgsningen i hele Mgller for a
kunne forhandle ned en lavere pris, og fa et stgrre datasett a trene algoritmen pa.
Dersom et slikt prosjekt er aktuelt for Mgller ville det veert ngdvendig med en
prosjektansvarlig fra Maller og en ansvarlig fra hver underleverandar i Norge. Det er
da naturlig at Mgller, Propell.ai og avdeligsansvarlige jobber tett sammen gjennom
prosessen slik at alle avdelingene far systemet satt i drift. Om Mgller og alle
leverandgrer skifter til Vic.ai vil dette ha en mye starre pavirkning enn ved at en
enkel leverandar som Berge & Co skifter system. Det kan muligens fare til en
reduksjon i antall arsverk da enkelte leverandgrer gjerne har flere ansatte i

regnskapsavdelingen.
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11.0 Refleksjonsnotat

Arbeidet med denne bacheloroppgaven har vart en svaert spennende og laererik
prosess. Da vi hgsten 2021 skulle velge mellom generell og fordypningsbachelor, var
hele gruppen enig i at fordypningsbachelor i Forretningsutvikling og digitalisering
var et naturlig valg for oss. Alle tre undertegnende har en sterk interesse for
digitalisering i forretningssammenheng, og valgkurset var med pa a forsterke
interessen mye. Gruppen ble til gjennom vare felles klasseromstimer i faget, da vi

jobbet mye sammen pa felles prosjekter og gruppeoppgaver.

Gjennom hele perioden har vi hatt et godt samarbeid innad i gruppen. Vi ble fort
enige om 4 sette av faste dager hvor vi arbeidet med oppgaven for & sikre en jevn
progresjon. Vi var ogsa tidlig i dialog med veileder, hvor vi fikk faglige innspill og
rad om oppgaven og dens problemstilling. Veileder har veert en viktig stattespiller og
sparringspartner gjennom hele skriveprosessen. Vi valgte & skrive mesteparten av
oppgaven over fysiske og digitale samlinger. Dette valgte vi fordi vi s& pa det som
mer naturlig enn a fordele alle kapitlene mellom gruppemedlemmene. Det ble
derimot ngdvendig a fordele noen av underkapitlene mellom oss for a deretter

diskutere og sette sammen arbeidet nar vi mattes.

Vi bestemte oss tidlig for at oppgaven skulle omhandle et tema rundt
regnskapseffektivisering, ettersom vi ble enig gjennom tidlige diskusjoner at dette er
et spennende og relevant tema. Hvordan arbeidsdagen til en regnskapsfarer ser ut i
fremtiden er ogsa et dagsaktuelt sparsmal. Etter vi ble enig i tema ble det bestemt at
Berge & Co ville passe bra som bedrift for oppgaven. Et av medlemmene i gruppen
har jobbet der tidligere, og har god kjennskap til bedriften og hvilke
regnskapssystemer de anvender. Som fglge av kjennskapen vi satt pa om bedriften,
hadde vi allerede far forste intervju noe grunnlag til & tro at regnskapssystemene
deres muligens kunne effektiviseres ytterligere. Dette ble bekreftet under

oppstartsintervjuet med gkonomisjefen.

Vi har hatt en god dialog med Berge & Co gjennom hele perioden, og gkonomisjefen
stilte opp pa flere intervjuer pa kort varsel. De har gitt oss mye god innsikt i deres
interne prosesser, og konstruktive tilbakemeldinger underveis. Vi har ogsa fatt god

respons fra de fleste bedrifter og personer vi kontaktet for intervju. Fagekspertene fra
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Semine og Propell.ai ga oss en grundig forstaelse for systemenes funksjonalitet og
muligheter. Vi har ogsa hatt en god dialog med IT-konsulenter, som bidro med en
god teknisk innsikt. At vi har fatt mye innsikt i dagens lgsninger, og faglige innspill
fra systemleverandgrer, utviklere og konsulenter fgler vi har hjulpet oss til & besvare

problemstillingen pa en god mate.

Sett i etterkant ser vi at vi kanskje burde ha kontaktet noen referansekunder som
bruker de ulike systemene vi har vurdert. Dette hadde muligens gitt en mer nyansert
besvarelse ettersom representantene fra systemleverandarene gjerne er litt for

salgsfokuserte.

Det var ogsa vanskelig & fa konkrete prisanslag fra leverandgrene, noe som gjar at
oppgaven mangler et moneteert perspektiv. Dette er noe som kunne ha styrket
oppgaven ytterligere, og ville gjort det enklere a drafte de kostnadsmessige

gevinstene eller tapene ved anskaffelse og implementering av et nytt bilagssystem.

Vi lykkes ikke & komme i direkte kontakt med Medius, som er systemet de bruker for
bilagshandtering per i dag. Vi fikk dermed all informasjon om dette systemet, og
demo, fra Berge & Co. Det kunne muligens ha styrket oppgaven dersom vi hadde fatt
kontakt med en representant fra selskapet, ettersom vi da kunne ha fatt en dypere

teknisk innsikt i programmet.

| etterkant av valgkurset og bacheloroppgaven sitter vi igjen med mye relevant
kunnskap om digitalisering og teknologi i forretningssammenheng. Vi er forngyde
med innsatsen lagt ned i arbeidet og vi er stolte av resultatet. Vi har fatt innsikt i
hvordan bedrifter kan ga frem for & anskaffe og implementere nye digitale lgsninger.
Alle i gruppen har opplevd oppgaveskrivingen som sveert givende og laererik, og vi

har alle gnsker om & studere videre innenfor forretningsutvikling og digitalisering.
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