FORSKNING OG VITEN

Mind the gap(s)!*

Ressursmegling for a kutte det norske matsvinnet

SAMMENDRAG

Hvert ar kastes rundt en tredjedel av all spiselig mati
Norge. En stor andel av svinnet oppstar fer maten nar
butikkhyllene, hovedsakelig fordi den har «feil» utse-
ende, form eller farge malt mot etablerte standarder.
Dette utgjer et betydelig klimagassutslipp, gkt press pa
landareal og stadig voksende avfallsmengder, og det
representerer et verditap for den norske gkonomien pa
over 20 milliarder kroner. | produsentleddet finnes det
peridag ikke god statistikk foromfanget av svinn. Fra et
faglig perspektiv representerer dette skjulte svinnet et
kunnskapsgap for fremgang innen den sirkuleere gkono-
mien. Fra et forretningsperspektiv representerer gapet
mellom svinn og ressursutnyttelse store muligheter for

forretningsmodellinnovasjon og nye verdikonfigurasjoner.

Det er store verdier & hente pa & utnytte ressursene som

kasseres i dagens linezere skonomi. Denne artikkelen
peker pa ressursmegling via digitale plattformer som en
forretningsmodell som kan oppna betydelige kutt i det
norske matsvinnetved & fungere som et bindeledd mel-
lom avfallsstrammer og nye bruksomréder, ved hjelp av
digitale plattformer. /i benytter resultater fra en forbru-

kerundersgkelse gjennomfart blant norske husstander pa
temaet «matsvinn og ikke-standard matvarer», og hevder
pa grunnlag av disse resultatene at det ligger et betydelig
verdipotensial i & tette informasjons- og koordineringsga-

pene som i dag preger matbransjen. Viforsgker & belyse
norske forbrukeres holdninger til «xukurante varer» og
diskuterer faktorer for a lykkes med ressursmegling ikke

bare innen matbransjen, men ogsa den norske gkonomien

mer generelt.
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Introduksjon

Globalt kastes rundt en tredjedel av all mat som produse-
res arlig (FAO, 2013). Det tilsvarer i snitt seks soppelbiler

fulle av mat hvert sekund (Stahel & Ellen MacArthur Fo-
undation, 2019). Det er et paradoks og tankekors at hver

femte matvare i de rike landene kastes av kosmetiske hen-
syn, samtidig som sult preger hverdagen til over én milliard

mennesker (Ribeiro et al., 2018).

Forbrukere gir uttrykk for at det er umoralsk a kaste
mat (FNsutviklingsprogram [UNDP], 2021), og hver tredje
forbruker ensker a endre atferd for & redusere sult globalt,
samtidig som 44 prosent stotter sterkere politisk handling
for & redusere matsvinn som et klimatiltak (UNDP, 2021).

Som et ledd i denne utviklingen satte den norske bran-
sjeavtalen om reduksjon av matsvinn fra 2017 seg som mal
a halvere matsvinnet innen 2030 (Regjeringen, 2017). Eu-
ropakommisjonen har foreslatt a sette bindende mal om
reduksjon av matsvinn for samtlige medlemsland fra og
med 2023. Dette regnes ogsa som E@S-relevant (Europa-
parlamentet & Det europeiske rad, 2018). Kutt i matsvinnet
er dermed ikke lenger et langsiktig mal, men noe bade be-
drifter, myndigheter og enkeltpersoner ma ta aktive skritt
for d bidra til, allerede i dag. I 2019 var svinnet redusert med
tolv prosent siden 2015, men utviklingen gar forelopig for
langsomt for & nd intensjonen i bransjeavtalen (Stensgard
et al., 2020).

Tradisjonelt har norsk rett innen avfallshandtering
vert innrettet mot «forsvarlig sluttbehandling» og utsorte-
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ring av uenskede materialer og substanser (Bratteng, 2020).
Lovverkets skarpe skille mellom avfall og ressurs har veert
en driver bak dette og fungert som et hinder for direkte
gjenbruk og utnytting av enkelte typer bi- og overskudds-
produkter (Bratteng, 2020). Dette er noe av bakgrunnen for
at i underkant fire prosent av det totale materialforbruket
i Norge finner veien tilbake i kretslapet og blir utnyttet pa
ny (Circle Economy & Circular Norway, 2020). Fremveksten
av et sirkuleerekonomisk tankesett (Murray et al., 2017) ut-
fordrer dette endimensjonale synet pa avfall: I det sirkulare
samfunnet er en avfallsstrom simpelthen en innsatsfak-
tor for en annen varestrom (Ellen MacArthur Foundati-
on, 2013). Med fremleggelsen aven nasjonal strategi foren
gronn, sirkuleer gkonomi i juni 2021 har regjeringen gitten
marsjordre i sirkuler retning for den norske gkonomien
(Regjeringen, 2021).

Samtidig ser vi at nye trender som digitalisering, tje-
nestefisering og delingsekonomi endrer kundens for-
ventning og utfordrer tradisjonelle produkt- og tjeneste-
leveransemodeller og verdilofter (Saebi, 2016). Dette er en
driver for at flere selskaper i gkende takt begir seg ut pa
forretningsmodellinnovasjon (Saebi, 2016; Guldbrandsen
et al., 2019). Dette vil kreve at selskaper samarbeider pa
nye mater, utvikler storre samarbeidskapasitet (Fjellstad &
Snow, 2018) og slutter seg til prinsipper for dpen innovasjon
(Saebi, 2016).

Andre viktige drivere for beerekraftige forretningsmo-
deller (Bocken et al., 2014) er okte politiske ambisjoner pa
europeisk niva (som i all hovedsak er E@S-relevant) og
bedre behandlingsmetoder. Det som tidligere var avfall og
en belastning, kan i gkende grad sees som en ressurs og en
forretningsmulighet. Takket veere digitale plattformer og
deres sterke nettverkseffekter (Arve, 2019) kan forretnings-
modeller som vi omtaler som ressursmeglere, i okende grad
bidra til en mer sirkulaer skonomi. Dette gjor de ved &1) fun-
gere som bindeledd mellom tilbyder og potensiell kunde,
2) avklare den reelle ettersporselen, 3) sikre overholdelse
av regelverk, og 4) fasilitere utveksling av «avfallsvarer».
Vi identifiserer at det er en markedsposisjon og en betyde-
lig gevinst & hente for dem som tar denne rollen i de raskt
fremvoksende sirkulare markedene.

Denne artikkelen er organisert som folger: Forst gir
vi en kort bakgrunn for casen og den norske matbransjen
mer overordnet. Vi introduserer ressursmegling som for-
retningsmodell og beskriver innsikter fra litteraturen om
hvordan digitale og sirkulere forretningsmodeller er byg-
get opp. Videre redegjor vi kort for forskningsmetodene
og datamaterialet som er innsamlet gjennom en sperreun-
dersokelse. I neste del presenterer vi noen av resultatene
fra denne undersokelsen og betydninger for casen med
sirkuleer ressursmegling. Deretter diskuterer vi implika-
sjoner for ressursmegling gjennom digitale plattformer
som forretningsmodell og konkluderer med noen rad for
praktisk gjennomfering.

Bakgrunn

Hvordan tette gapet? Ressursmeglere og sirkularitetsgap
Begrepet avfallsmegler er godt etablert i avfallsbransjen og
er definert i lovverket gjennom avfallsforskriften kapittel
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Figur 1. Forenklet representasjon av ressursmegling i en gkonomi med to
produkter, tre forskjellige innsatsfaktorer og to restfraksjoner.
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@ Ressursmegler

13a som «ethvert foretak som serger for gjenvinning eller

sluttbehandling av avfall pa vegne av andre, herunder me-
glere som ikke fysisk er i besittelse av avfallet» (Bratteng,
2020, s.125). Videre defineres megling som «en mekanisme

aktorer benytter for 4 fasilitere utvekslinger mellom andre

akterer som mangler tilgang eller tillit til hverandre» (Ciulli

etal., 2020).

Ciulli et al. (2020) foreslar at vi i overgangen til en sir-
kuler gkonomi anvender avfallsmeglerbegrepet bredere.
Der vibruker begrepet ressursmeglere, beskriver forfatterne
muligheten for at sirkuleermeglere kan fylle sirkularitets-
gap pa tvers av verdikjeder ved & formidle informasjon om
ettersporsel, betalingsvilje og tilbud samt koordinere ma-
terialstrommene mellom leddene. Megleren tar fasilitator-
rollen ved a knytte akterer sammen og tilrettelegge for en
utveksling av informasjon og markedsinnsikt. Forelgpig er
de fleste tilfellene av avfallsmegling begrenset til sma, ofte
midlertidige initiativer drevet frem av lokale ildsjeler, men
Ciulli et al. (2020) viser til flere vellykkede digitale platt-
formakterer som allerede fungerer som ressursmeglere, og
beskriver de ulike meglerrollene de utfyller.

I nettverksteorier viljen til & dele informasjon, kompe-
tanse og ressurser en npkkelfaktor for & lykkes med sosiale
og okonomiske nettverk (Fuller-Love & Thomas, 2004).
Mangelen pa koblinger og relasjoner er en vanlig arsak til
at okonomiske nettverk bryter sammen. Burt (1992, s. 62)
introduserte begrepet strukturelle gap for a beskrive situa-
sjoner hvor ulike aktorer i et nettverk er ujevnt tilknyttet
hverandre. Dette gjor aktorene ute av stand til a utveksle og
dele informasjon (Burt, 2007). Ved a bygge pa dette begre-
pethevder Ciulli et al. (2020) at der hvor akterer mislykkes
id utveksle og utnytte avfallsprodukter, oppstar det sirku-
laritetsgap i verdikjeden. Slike gap oppstar hovedsakelig
grunnet for stor sosial, kognitiv eller fysisk avstand mellom
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akterer som produserer avfallet, og akterer som kan utnytte

det, noe som leder til hoye transaksjonskostnader (Ciulli et
al., 2019). Sirkularitetsgap i markedet har to folger: 1) Det
relevante avfallet oppfattes ikke a ha verdi for «eieren», som

av vane eller for & spare tid velger a kassere produktet, og

2) potensielle kjopere og brukere oppdager ikke verdien av
avfallet for deter sluttbehandlet og dermed er ute av kretsle-
pet. Det oppstar aldri et marked for ressursene - og verdien

gar tapt for begge parter.

Forretningsmodellinnovasjon i verdinettverk

En forretningsmodell er en fremstilling aven organisasjons
forretningsvirksomhet som artikulerer hvordan organisa-
sjonen skaper og fanger verdi (Teece, 2010; Chesbrough
& Rosenbloom, 2002). Med fremveksten av plattform- og
delingsokonomi og sirkulere forretningsmodeller peker
forskerne pa at verdi i skende grad samskapes i et nettverk
av produsenter, distributerer, kunder og andre interessenter
ileveransen av produkter og tjenester (Fjeldstad & Snow,
2018). Verdien ligger ikke bare i det endelige produktet, men
i hvordan man oppnar merverdi fra gjenbruk, flerbruk og
okt utnyttelse gjennom for eksempel tjenestefisering. Man
skiller typisk forretningsmodeller fra hverandre basert pa
verdikonfigurasjonen, som kategoriseres som enten verdi-
kjeder, verdiverksted eller verdinettverk (Fjeldstad & Snow,
2018).

Mens en verdikjede er en sekvensielt koblet rekke av
akterer som hver utgjor sin unike rolle i leveransen av et
gode, er verdinettverk mer sykliske og sammenvevde. Et
verdinettverk skaper og kombinerer ressurser rundt felles
plattformer som muliggjor koblinger og utvekslinger av
disse (Fjeldstad & Snow, 2018, s. 35-36). Verdiverksted har
liknende trekk, men er oftere sett i kunnskapsintensive nee-
ringer og har en mer sak-til-sak-tilneerming. Verdiskapings-
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Tabell 1. Eksempler pa eksisterende ressursmeglerplattformeri Norge.

FORSKNING OG VITEN

Sektor Norsk case Produktkategori
Dagligvare Too Good to Go Overskuddsmat fra kiosk og kafékjeder
Matsentralen Overskuddsmat fra matbransjen
Holdbart Overskuddsmat og datovarer, dagligvare
Landbruk landbruksformidling.no Landbruksredskaper
reSourcer.bio Biobaserte sekundaervarer
Klesplagg FIONG Kvinnekleer til leie
Tise Bruktklaer
Parkdressen.no Parkdresser til leie
Forbruksvarer Finn.no (Torget) Bruktvarer
Bookis.com Bruktbgker
Tooler Verktay og utstyr
Bygg og anlegg Resirqgel Brukte byggevarer
Looping Transportemballasje
Tern Overskuddsbyggevarer

mekanismen skiller seg fra verdikjeder fordi nettverksskala
og tett sammenkobling er avgjerende for den totale verdien
av en produkt- eller tjenesteleveranse (Fjeldstad & Snow,
2018). Ogsa i tradisjonelle verdi- og forsyningskjeder ma det
vere sterke koblinger mellom hvert enkelt ledd og utveks-
ling av informasjon vertikalt i en produktleveranse (Bo et al.,
2017), men et verdinettverk ma vere bade vertikalt laginn-
delt og horisontalt sammenvevd (Fjeldstad & Snow, 2018).

Fremveksten av digitale plattformer kobler sammen
aktorer pa lang avstand og pa tvers av sektorer. Digitale
«markedskoblere» (Thomaset al., 2014) spiller pa de sterke
nettverkseffektene som ofte preger digitale markeder, og
fyller en ny, sentral rolle i den fremvoksende plattformeko-
nomien (Arve, 2019). Disse plattformene karakteriseres ved
spesielt toting: 1) De fungerer som transaksjonsverktay, og
2) de er gjerne heldigitale, basert pa globalt tilknyttede IT-
systemer (Ciulli et al., 2020). I dag ser vi fremveksten av en
rekke storre og mindre digitale plattformer for gjenbruksva-
rer og varer utenfor standard (Ciulli et al., 2020). Dette kan
veare varer som er nar utlgpsdato, varer som har mistet sin
opprinnelige bruksverdi, eller varer som ikke har stor nok
verdi for en enkeltaktor i bransjen. I tabell 1listes noen nor-
ske eksempler pa digitale plattformer som tilrettelegger for
omsetning av «rest- og overskuddsprodukter».

Forretningsmodeller for redusert matsvinn

Den norske bransjeavtalen definerer matsvinn som «alle

nyttbare deler av mat produsert for mennesker, men som

enten kastes eller tas ut av matkjeden til andre formal enn

menneskefade, fra tidspunktet nar dyr og planter er slaktet

eller hostet» (Regjeringen, 2017). Videre definerer mats-
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vinnhierarkiet en internasjonal standard for handtering av
vatorganisk avfall (inkludert mat), i prioritert rekkefalge:
Forhindre at svinnet oppstar, gjenbruk og videreformid-
ling av spiselige matvarer, resirkulering av menneskemat
til lavere bruksformal (f.eks. dyremat), gjenvinning av nee-
ringsstoffer og energigjenvinning (f.eks. til kompostering
eller biogass) og til slutt forsvarlig deponering (Papargyro-
poulou et al., 2014).

Mens litteraturen pd matsvinn vier mye oppmerksom-
het til reduksjon av svinn hos detaljist og sluttforbruker (se
f.eks. Aschemann-Witzel et al., 2019; Duncan et al., 2020),
har det forelepig vert skrevet lite om primeerleddet i for-
syningskjeden (Ciulli et al., 2020; Bhattacharya & Fayezi,
2021). Flere har papekt at utfordringene er grunnleggende
ulike for henholdsvis produsent- og forbrukerleddet (Gar-
rone et al., 2016; Graham-Rowe et al., 2014). Mens det hittil
har kommet mye god forskning pd omfanget av og arsake-
ne til matsvinn (se f.eks. Graham-Rowe et al., 2014; Oost-
indjer et al., 2017), er det forelopig skrevet lite om mulige
tiltak, forretningsmodeller og verdiforslag som kan bidra
til & kutte matsvinnet pa en mate som ikke fordrer utopiske
endringer i forutsetningene for matproduksjon.

Litteraturen skiller matsvinnet inn i overskuddsvarer
og avfallsvarer (Papargyropoulou et al., 2014). Matover-
skudd gér over til & veere matavfall nar det ikke lenger er
spiselig for mennesker (Papargyropoulou et al., 2014). Mat-
avfall ma typisk behandles pa et lavere niva i matsvinn-
hierarkiet og er derfor viktig a forhindre. Det er dessuten
flere hindre mot & fullt ut sirkulere overskuddsvarer pa et
heyt niva i hierarkiet. Mat kan bare spises én gang og har
ofte begrenset holdbarhet, med strenge krav til kvalitet og
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Figur 2. Konseptuell skisse av verdikjede for grantvarer. lllustrerer artikkelens
systemgrense fra produsentleddet til distribusjon. Kilde: Hanssen & Stens-
gard, 2018, eget design.
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sikkerhet. Regelverket p& matsikkerhet er omfattende, og

som Regjeringen (2021, s. 101) beskriver i sirkulaerekono-
mimeldingen: «grenser for kva og korleis rastoff kan nyttast

[igjen], ... har tradisjonelt ikkje vore utforma for a bidra til

sirkularitet». Videre er forsyningskjedene for mat i Norge

sammensatte, bestaende av mange, mindre ledd over lange

transportavstander i et langstrakt land (Olsen et al., 2012).
Redusert matsvinn forbundet med forsyningskjedene vil,
som Regjeringen (2021, s. 93) selv papeker, «krevje auka

samarbeid og digitale loysingar for deling av data innan

verdikjeda pa tvers av sektorar, og regelverksutvikling som

mogleggjer trygg utnytting av biologiske restrastoff i hog-
verdige produkt».

En annen utfordring er at det i skrivende stund ikke
finnes gode tall pa matsvinn for produsentleddet i Norge.
Figur 2 illustrerer verdikjeden hos produsent og at det i flere
av leddene oppstar matsvinn. Det er nd igangsatt et omfat-
tende arbeid hvor Landbruksdirektoratet har hovedansvar
for a kartlegge matsvinnet i primarproduksjonen i jord-
brukssektoren.

Fra matsvinn til vinn-vinn

Det norske matsvinnet representerer en betydelig mulighet

til & bedre ressursproduktiviteten og redusere klimafotav-
trykket i den norske okonomien. Nordisk rdd gjennomforte

i2013 en kartlegging av matsvinnet i primeerproduksjon i

de nordiske landene (Franke et al., 2013). Bare for gulratter
estimeres svinnet til 25-30 prosent av total produksjon. For
norsk produksjon vil 25 prosent svinn av totalt 35 504 tonn

i2017 (Hanssen & Stensgard, 2018) utgjore 8 826 tonn. Gitt
en malpris pa gulretter til bonden pa 9,60 kroner per kilo
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(uke 12, 2021) tilsvarer dette et verditap pa 85 millioner kro-
ner. Beregninger fra Storbritannia og E@S-landene (inklu-
dert Norge) viser at redusert svinn i form av kosmetisk og
estetisk ukurante matvarer kan redusere klimagassutslippet
med totalt 51,5 millioner tonn CO,-ekvivalenter (Porter et
al., 2018). I Norge har Miljedirektoratet (2020) beregnet
at en halvering av matsvinnet kan «redusere 1,5 millioner
tonn COz-ekvivalenter i jordbrukssektoren i perioden
2021-2030».

I den neste delen av artikkelen vil vi etter en kort gjen-
nomgang av metoden introdusere forbrukerundersokel-
sen og presentere noen av funnene. Videre diskuterer vi
hva dette kan fortelle oss om potensialet for sma og store
ressursmeglere til & muliggjore storre verdiutnyttelse av
overskuddsmatvarer pa avveie gjennom bruk av digitale
plattformer.

Materiale og metoder

Vi studert hvordan en ressursmegler kan tette sirkulari-
tetsgap og skape verdi av overskuddsprodukter gjennom

en casestudie av matbransjen og omsetningen av matvarer
utenfor standard varesortiment. Vi sgkte & forsta forbru-
keres holdninger til og preferanser for ikke-standardiserte

matvarer, for & kunne si noe om markedsgrunnlaget for
ressursmegling i matbransjen. Ut fra innledende litteratur-
studier formulerte vi en hypotese om at forbrukere ensker
a gjore «gode» matvalg, men innenfor visse rammer av tid,
pris og bekvemmelighet. Hypotesen ble forst utforsket kva-
litativt gjennom en fokusgruppe, for vi sokte & kvantifisere

svarene til den bredere befolkningen gjennom en nasjonal
sporreundersokelse.
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Tabell 2. Fokusgruppeutvalget.

Tabell 3. Spgrreundersgkelsens utvalg, i prosentandeler.

Alder

18-30 2
30-50 3
50- 2
Kjgnn

Mann 2
Kvinne 5
Bosted

Landlig 3
Urbant 4
Utdanning

Hevyere 5
Ikke hayere 2

Fokusgruppen ble gjennomfort med et utvalg forbru-
kere hosten 2020. Deltagerne ble valgt ut pa bakgrunn av
alder, bosted i eller utenfor by, husstandssterrelse og utdan-
ningsniva for & oppna et variert utvalg av forbrukerprofiler,
og ble rekruttert gjennom personlige og profesjonelle nett-
verk. Samtlige deltagere var bosatt pa @stlandet ved sam-
taletidspunktet. @vrig sammensetning av fokusgruppen
er beskrevet i tabell 2. T forkant av fokusgruppesamtalen
mottok deltagerne informasjon om innhold i og hensikt
med fokusgruppen og et samtykkeskjema til signering. Ma-
let med fokusgruppen var a forsta forbrukeres tanker rundt
mat, netthandel, miljo og matsvinn, og & videreutvikle den
overordnede hypotesen til delhypoteser som kunne testes
ien undersokelse med et storre utvalg. Fokusgruppen ble
gjennomfort som en gruppesamtale hvor deltagerne forst
fikk innledende informasjon om formalet med samtalen, og
deretter fikk resonnere fritt over gitte emner og dpne spers-
mal rundt matsvinn, handlevaner og sd videre. Samtalen
ble tatt opp og deretter transkribert for analyse.

I etterkant av og basert pa innsikter fra fokusgruppe-
samtalen fremsatte vi folgende delhypoteser:

m Utdanningsniva har betydning for holdninger til
matsvinn.

B Alder har betydning for holdninger til matsvinn.

B Forbrukere som er positive til mat utenfor stan-
dardsortiment, angir i sterre grad ogsa ikke-gko-
nomiske verdier ved matproduksjon (som milje-
hensyn, dyrevelferd og kortreist) som viktige.

B Covid-19-pandemien har endret folks handle-
menster i retning av mer netthandel og okt vekt
pa mattrygghet.

For a teste delhypotesene ble det utarbeidet et elektronisk

sporreskjema med spersmédl om mathandlevaner, mat-
handel pa nett, holdninger til matsvinn og annerledes mat
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Alder (over 50 ar) 48 %
Kjgnn (kvinner) 87%
Region (Dstlandet) 61%
Bosted (urbant) 82%
Utdanning (pa universitetsniva) 75 %

samt hvordan covid-19-pandemien har pavirket personlige
handlevaner. Svarene fra respondentene ble ssmmenstilt i
et datasett og sammenliknet gjennom beregninger av Pear-
sons korrelasjonskoeffisient i Excel og statistikkverktoyet
SASJMP. Fordelingen av svarprofiler er beskrevet i tabell 3.
Dadigital ressursmegling nedvendigvis ma baseres pa
ulike nettverksplattformer, ble malgruppen definert som
norske forbrukere med erfaring fra eller lav terskel for a be-
nytte seg av internett og netthandel. Sperreundersokelsen
ble utelukkende distribuert pa internett, hovedsakelig via
sosiale medier, som en frivillig undersekelse med ikke-pro-
babilistisk utvelgelsesstrategi. Informert samtykke ble gitt
i begynnelsen av undersekelsen og var et krav for & kunne
delta. Undersokelsen 14 tilgjengelig i drayt en méned og
ble lukket etter at over 750 svar var avgitt. Besvarelsene var
representativt fordelt pa landsdeler og bosetting i forhold
til befolkningen for evrig. Alder og husstandsinntekt viste
en normalfordeling, med en median pd omkring 35 ar og
en samlet husstandsinntekt pa omkring 800 000 kroner.

Resultater

1 var sperreundersokelse oppga 10 prosent av responden-
tene a handle jevnlig gjennom nettbutikker (som Kolonial.
no eller Meny.no). Omtrent en fjerdedel oppgir a handle pa

nett av og til, og dette samsvarer med det nasjonale snittet

(Nets, 2021). Videre oppgir 13 prosent at koronapandemien

og nedstengingen som fulgte i 2020, forte til at de handlet

mer pa nett enn for, og 7 prosent sa at de handlet andre

varer enn de vanligvis gjor. Fra fokusgruppen fremkom

det at tiden satt av til mathandel gjennom en uke, varierer

stort. For en del av utvalget er derfor ikke tidsbesparelse

en tilstrekkelig motivasjon for & handle pa nett fremfor i

fysiske butikker. For mange er handleopplevelsen viktig,
og denne blir sterkt amputert ved netthandel. For alene-
boende er muligheten til & kunne handle i mindre kvanta

ofte den viktigste faktoren.

Pa spersmal rundt miljesiden ved matsvinn vurderer
omtrent halvparten av utvalget kunnskapen sin om mil-
joeffektene ved matsvinn som god eller sveert god. 20 pro-
sent vurderer egen kunnskap som begrenset eller sveert
begrenset. Vi finner en sammenheng mellom egenvurdert
kunnskap om konsekvenser av matsvinn, og interesse for
matvarer med annerledes form og farge. Pa spersmalet om
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hvorvidt det er viktig & redusere det norske matsvinnet,
svarer 68 prosent at de vurderer dette som sveert viktig av
hensyn til det skonomiske verditapet, og 87 prosent at det

sveert viktig pa grunn av miljopavirkningen det represen-
terer. Det er store forskjeller i hva de yngre og eldre alders-
gruppene ser etter nar de handler mat: De yngre er betydelig

mer interessert i faktorer som pris og miljebelastning, mens

de eldre er mer opptatt av ting som gkologisk produksjon,
merkevarer og lokal produksjon.

At matsvinn er uetisk og miljebelastende og ber unngas,
er det stor enighet om i responsutvalget. @nsket om a «gjo-
re godt» med tanke pa blant annet miljo og dyrevelferd
via egne matvalg er ogsa fremtredende. Samtidig rader det
en oppfatning av at dette er vanskelig, da det krever mye
a skulle orientere seg blant ulike merkeordninger. Man-
ge onsker a redusere matsvinnet dersom det gjores enkelt.
Samtidig ser vi at de prisbevisste forbrukerne er blant dem
som er mest interessert i ordninger for & kjope uperfekte
varer, men da gjerne til rabatterte priser.

Holdningene til mat utenfor standardsortiment er gjen-
nomgaende positive, og serlig hvis disse matvarene repre-
senterer lavere svinn eller lokal, baerekraftig produksjon.
Tundersekelsen finner vi spesielt sterk korrelasjon mellom
de undergruppene som oppgir miljo, lokalprodusert, norsk,
pris og presentasjon som viktige nar de handler mat, og om
de ervillige til a kjope datovarer eller annerledesprodukter.
Det er grunn til a tro at de som er opptatt av milje, pris og
lokal matproduksjon, synes dette er interessant, mens de
som er mest opptatt av utseende, er mindre interessert.

Diskusjon

Interessen for mer berekraftige produkt- og tjeneste-
systemer er raskt voksende blant forbrukere, men ogsa
innad i bedrifter, som ser at en sterkere miljoprofil kan
gi gevinster bade i omdemme, okonomi og i motivasjon
blant medarbeidere (Jorgensen & Pedersen, 2015). Man-
ge bedrifter har allerede gjennomfort eller er i ferd med
a giennomfore tiltak for redusert matsvinn (Stensgard et
al., 2020). Var undersokelse viser at forbrukere uttrykker at
matsvinn er et ckonomisk og miljomessig problem som de
vil bidra til 4 lese. De onsker a gjore godt og handle med god
samvittighet. De angir at lokal mat, dyrevelferd og statte til
norsk landbruk er viktig, og mange onsker a kjope direkte
fra produsent. Samtidig oppgir en overvekt av responden-
tene at de velger fysiske lavpriskjedebutikker hvis de far
velge fritt. Dette er et paradoks: Vi ensker a gjore de riktige
valgene, men av bekvemmelighetshensyn og ved knapphet
paressurser som tid og penger ma de riktige valgene gjores
til de enkle valgene. Ressursmegling basert pa moderne
teknologi for semles logistikk og forsyning kan gjore det
mulig & velge ressursvennlige, men tidligere utilgjengelige
varer, uten at det behover & ga pa bekostning av effektivitet,
pris, sikkerhet eller tillit. Slik kan bedrifter som satser pa
denne forretningsmodellen, skape seg en nisje i et hittil
utappet marked.

Tabell 4 tar for seg de verdiskapingsmekanismene vi
vurderer at en ressursmegler kan ta pd seg i en gitt verdi-
konfigurasjon for a tette sirkularitetsgap og gir konkrete
eksempler pa norske aktorer som gjor dette i dag. Vi foku-
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serer pa verdiskapingsmekanismer og verdiforslag i mar-
kedet, og det finnes eksempler pa bade kommersielle og

ikke-kommersielle, private og offentlige akterer som utfo-
rer disse funksjonene i Norge. Felles er at akterene gjor det
enklere for bade tilbydere og brukere a utnytte de aktuelle

ressursene igjen, og de fungerer som brobyggere mellom

ulike aktorer.

Ressursmegling representerer mulighetsorienterte
forretningsmodeller som ved & knytte aktorer ssmmen i et
verdinettverk og redusere transaksjonskostnader kan gi okt
verdiskaping og beerekraftialle ledd. Samtidig er det viktig
a forsta de bedriftsekonomiske premissene for a lykkes. Vi
anser spesielt fire elementer som avgjorende for & lykkes
med slike verdikonfigurasjoner:

okonomisk barekraft i alle ledd

apenhet og samarbeid pa tvers

utnyttelse av allerede eksisterende losninger
eksperimentering med bade kjente og uprevde
verdiforslag

i

@konomisk baerekraft handler om & bruke ressursene paen
slik mate at dagens ekonomiske utvikling ikke gar pa be-
kostning av fremtidig ekonomisk utvikling (Naeringslivets
Hovedorganisasjon, 2019). Denne artikkelen har illustrert
det okonomiske markedspotensialet som bedre ressursut-
nyttelse kan gi. Vi understreker likevel viktigheten av at
dette potensialet lar seg realisere i alle ledd i verdikonfigu-
rasjonen. Matsentralen (u.a.) trekker frem at den norske
modellen for reduksjon av matsvinn baserer seg pa samar-
beid og innovasjon. Etter hvert som vi neermer oss mélene
ibransjeavtalen mot matsvinn, vil ambisjonsnivaet matte
heynes, og dpenhet og gode data blir avgjerende. De antatt
store morketallene vil sannsynligvis tydeliggjores og kreve
ytterligere innsats, i alle ledd. Akterene i verdikjeden ma
jobbe sammen for & tette kunnskapsgapene, samtidig som
risikoen kan reduseres dersom flere gar sammen om 4 ek-
sperimentere med nye produkt- og tjenestesystem (Jorgen-
sen et al., 2019). Videre kan det klassiske design-til-imple-
menteringsgapet tettes ved a pilotere forretningsmodellene
og teste ut tekniske prototyper i tidlig fase (Baldassarre et
al., 2020).

Deterviktig a understreke at resultatene ma tolkes med
forsiktighet, og overforingsverdien til andre situasjoner kan
vaere begrenset. Deltagelse i undersokelsen var basert pa
frivillighet og til dels organisk spredning, noe som typisk
medforer at de med interesse for tematikken har hoyest
svarrate. Det kan derfor veere skjevheter i utvalget. Videre
er resultatene basert pa selvrapportert data og kan baere
preg avdet man omtaler som hypotetisk bias (List & Gallet,
2001), altsa at respondentene svarer ut fra en tenkt situasjon.
Dette er felles for majoriteten av forbrukerundersokelser
og kan likevel gi bedrifter verdifull informasjon om hva
deres kunder aspirerer mot og dermed 3 tilrettelegge for
dette. Undersekelsen var peker pa at det fortsatt er langt
fra holdning til handling. Den gir likevel en indikasjon pa
hvordan forbrukere onsker a opptre, naverende vaner og
normer til tross, noe som har en pavirkning pa fremtidige
atferdsmonstre (Sparkman & Walton, 2017).
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Tabell 4. Eksempler pa ressursmegleres verdiskapingsmekanismer og norske
caser.

FORSKNING OG VITEN

Verdiskapingsmekanisme Case Verdikonfigurasjon Verdiforslag til Verdiforslag til
primeerprodusent andregangs(for)
bruker
Bindeledd mellom FIONG Verdiverksted Fortjeneste pa En virtuell
avfallsbesitter og overskuddskleer garderobe av
andregangsbruker kvalitetsplagg
Mobilisere Too Good Verdinettverk Marked for Tilbud pa restemat
plattformbrukere To Go overskuddsmat og -maltider
Avklare denreelle Holdbart Verdiverksted Reduserte Tilbud pa datovarer
ettersporselen avhendings- og overskuddsmat
kostnader, bedret
omdegmme
Samordne Landbruks- Verdinettverk Nye kunde- Redusert kostnad
enkeltprodusenter, formidling segment og gkt og produkt som
kooperativer eller kundekontakt tjeneste
samvirker
Promotere utveksling av Looping Verdiverksted Gjenbruk som Lavutslippsembal-
avfallsvarer tieneste lasje
Sikre overholdelse av Tise Verdinettverk Fortjeneste pa Effektiv tilgang til
regelverk og maling overskuddskleer bruktkleer
av effekt (f.eks. ESG-
rapportering)

Dessuten er matvarer en egenartet varekategori med
hoye krav til kvalitet, sikkerhet og holdbarhet, og betin-
gelsene diskutert for forsyningskjeder i denne casen vil
derfor ha begrenset overforbarhet til andre bransjer. At okt
ressursproduktivitet grunnleggende sett hviler pa bedre
samhandling mellom leveranderer, produsenter, offentlige
etater og forbrukergrupper, er derimot ikke unikt for mat-
bransjen. Det store ressurstapet representert ved det norske
matsvinnet kombinert med den gkende bevisstheten rundt
de negative konsekvensene illustrerer ogsa godt hvorfor
matbransjen er et viktig satsningsomrade. Casen var illus-
trerer hvorfor matsvinnproblematikken krever ytterligere
regelverksutvikling, samtidig som den viser at vellykket
ressursmegling bade kan lgse et samfunnsproblem og bli
en forretningsmulighet.

Konklusjon

I denne artikkelen har vi gjennomgatt eksisterende littera-
tur, analysert matsvinnet i matbransjen og brukt innsamlet

datamateriale til & vurdere ressursmegling gjennom digi-
tale plattformer som en forretningsmodell i den sirkuleere

okonomien. Funnene har spesielt verdi for matbransjen,
men har ogsa overforingsverdi til de fleste bransjer hvor
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det oppstar rest- og overskuddsprodukter som forelopig

ikke verdsettes i markedet. Hva betyr dette for hvordan res-
sursmeglere kan etablere seg i praksis? Blant de segmen-
tene av den norske matkjeden vi har undersokt, er onsket

om 4 redusere svinn og klimaavtrykk assosiert med mat

en betydelig driver til endring. Blant forbrukerne henger

interessen for «matredding» sammen med et engasjement

for milje, dyrevelferd og lokal produksjon kombinert med

en anti-slgsende prisbevissthet. Svarene i sperreunderso-
kelsen kan tyde pd at prisbevissthet nettopp ber sees som et

uttrykk for en visjon om effektiv ressursforvaltning.

Ved a kombinere eksisterende teknologi for effektiv
logistikk og forsyningskjedeledelse med utvikling av digi-
tale plattformer for hyppigere informasjonsflyt pa tvers av
bransjeakterer som driftes og opereres av ressursmeglerne,
er det et stort potensial for storre grad av ressursprodukti-
vitet i den norske gkonomien. Badde smd og mellomstore
bedrifter, industrien og samfunnet som helhet vil vinne
pa at flere sekundervarer finner veien tilbake til markedet
igjen. Ogigjen.
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