VEDLEGG 1 - Skjermbilde av analyser i SAS JMP

5.1 Deskriptiv analyse - Holdninger
_IDistributions
IHoldning - Pris

Quantiles ~'Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,7922912
99,5% Std Dev 1,000914
97,5% N 467
90,0% Skewness -0,515621
75,0% quartile Kurtosis -0,190861
—
= | 50,0% median
1 2 3 4 5 8

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

%
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_IHoldning - Sortimentet

Quantiles Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,9571734
99,5% Std Dev 1,0534467
97,5% N 467
90,0% Skewness -0,920861
750%  quartile Kurtosis  0,2119205
| — | 50,0% median
1 2 3 4 5 )

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

“IHoldning - Tilgjengelighet (butikker)

Quantiles _Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,9828694
99,5% Std Dev 1,2202362
97,5% N 467
90,0% Skewness -1,120145
75,0% quartile Kurtosis  0,1848045
| | 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
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10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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_|Holdning - Lagerbeholdning

Quantiles CJSummary Statistics
100,0% maximum Mean 3,7708779

99,5% StdDev  1,1814772

97,5% N 467

90,0% Skewness -0,677254

75,0% quartile Kurtosis -0,563059

50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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Holdning - Kunderservice

Quantiles [ 'Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,9250535
99,5% Std Dev 1,2118663
97,5% N 467
90,0% Skewness -0,923842
75,0% quartile Kurtosis
50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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“|Holdning - Digitale l@sninger

Quantiles [)Summary Statistics
100,0% maximum Mean 39379015
99,5% StdDev  1,0182868
97,5% N 467
90,0% Skewness -0,781483
75,0% quartile Kurtosis  0,1723323
=] 50,0%  median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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5.1 Deskriptiv analyse - Kjopsintensjon
[ Distributions

_Kjepsinn - Pris

Quantiles ~'Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,9528908
99,5% Std Dev 1,013814
97,5% N 467
90,0% Skewness -1,047073
75,0% quartile Kurtosis 0,9193991
] | 50,0% median
1 2 3 4 5 (]

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0%  minimum
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Kjopsinn - Sortiment

Quantiles ~'Summary Statistics

100,0% maximum Mean 4,1092077

99,5% StdDev  0,9688611

97,5% N 467

90,0% Skewness -1,243904

75,0% quartile Kurtosis 1,5220744
=== | 50,0% median
1 2 3 4 5 [

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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_ Kjopsinn - Tilgjengelighet (butikker)

Quantiles Summary Statistics
100,0% maximum Mean 3,7815846
99,5% StdDev  1,1192058
97,5% N
90,0% Skewness -
75,0% quartile Kurtosis
| 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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[ Kjepsinn - Lagerbeholdning

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 3,9164882
99,5% Std Dev 1,0438282
97,5% N 467
90,0% Skewness -0,844226
75,0% quartile Kurtosis  0,2634108
I i | | 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0%  minimum
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[ Kjepsinn - Kundeservice
Quantiles |Summary Statistics

100,0% maximum Mean 3,9764454
99,5% Std Dev  1,1634093
97,5% N 487
90,0% Skewness -1,021564
75,0% quartile Kurtosis ~ 0,1492831
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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[Kjepsinn - Digitale lgsninger

Quantiles _ISummary Statistics

100,0% maximum Mean 3,9743041

99,5% Std Dev 1,012467

97,5% N 467

90,0% Skewness -0,85795

75,0% quartile Kurtosis  0,3351604
v—ii 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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5.1 Deskriptiv analyse — Informasjons-bekvemmelighet
Distributions

Tilgjengelig informasjon for valg av butikk-kjede

Quantiles “ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 4,0085653
99,5% Std Dev 0,980459
97,5% N 467
90,0% Skewness  -0,85407
75,0% quartile Kurtosis  0,2940037
| 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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“IDet tok meg minimalt med tid 4 f& den informasjonen jeg trengte for & velge Elkjop.

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 3,8543897

99,5% Std Dev 1,0441935

97,5% N 467

90,0% Skewness -0,489522

75,0% quartile Kurtosis -0,776767

50,0% median

1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

25%

0,5%

0,0%  minimum
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Det var enkelt & bestemme meg for hva jeg ensket a kjope

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 4,0021413
99,5% Std Dev 1,0222817
97,5% N 487
90,0% Skewness -0,851552
750%  quartile Kurtosis 0,058828
| 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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5.1 Deskriptiv analyse - Transaksjons-bekvemmelighet

["Jeg trengte ikke legge inn mye innsats for & betale for varen/tjenesten.

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 4,2762313
99,5% Std Dev 0,9754125
97,5% N 467
90,0% Skewness -1,454341
75,0% quartile Kurtosis 1,8055094
— | | 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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[ Elkjop gjorde det enkelt for meg a fullfere kjopet.

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 4,3361884
99,5% Std Dev 0,9244165
97,5% N 467
90,0% Skewness -1,485156
75,0% quartile Kurtosis  2,0023922
—— —— ! 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%
2,5%
0,5%
0,0% minimum
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Jeg klarte & fullfore kjopet raskt.

Quantiles ISummary Statistics
100,0% maximum Mean 4,3211991
99,5% StdDev  0,9976583
97.5% N 467
90,0% Skewness -1,524488
75,0% quartile Kurtosis 1,7340728
! | | 50,0% median
1 2 3 4 5 6

25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
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5.2 Faktoranalyse

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Kjepsinn - Sortiment 0,7315151
Holdning - Sortimentet 0,6697997
Kjepsinn - Lagerbeholdning 0,6471464
Kjepsinn - Pris 0,5779008
Holdning - Lagerbeholdning 0,5776310
Holdning - Pris 0,4781101
Elkjep gjorde det enkelt for meg & fullfere kjgpet. 0,8187438
Jeg klarte & fullfore kjepet raskt. 0,7757086
Jeg trengte ikke legge inn mye innsats for & betale for varen/tjenesten. 0,6766402
Det tok meg minimalt med tid & f& den informasjonen jeg trengte for & velge Elkjop. 0,7300862
Tilgjengelig informasjon for valg av butikk-kjede 0,6640233
Det var enkelt & bestemme meg for hva jeg ensket & kjope 0,5925154
Kjepsinn - Kundeservice 0,3698967 0,8641602
Holdning - Kunderservice 03162118 0,7152625
Holdning - Digitale lesninger 0,8378054
Kjepsinn - Digitale lesninger 0,6750201

Suppress Absolute Loading Value Less Than
Dim Text 0,4 —

5.4.1 Reliabilitetstest - Cronbachs Alpha

Transaksjonsbekvemmelighet
Cronbach's a
a -8-6-4-20 ,2 4,6 8
Entire set 0,9093

Excluded Col -8-6-4-20 ,2 4 6,8
Jeg trengte ikke legge inn mye innsats for & betale for varen/tjenesten.

Elkjep gjorde det enkelt for meg 2 fullfere kjepet.

Jeg klarte & fullfere kjopet raskt.

Informasjonsbekvemmelighet

Cronbach's a

a -8-6-4-20,2 4 6 .8
Entire set 0,8207

Excluded Col a '18 ';6 '.4 ":2 0 12 |4 '6 58
Tilgjengelig informasjon for valg av butikk-kjede 0,7302

Det tok meg minimalt med tid & f& den informasjonen jeg trengte for & velge Elkjgp.  0,6950
Det var enkelt & bestemme meg for hva jeg ensket & kjope 0,8264

Kjepsintensjon
Cronbach's a
a -8-6-4-20,2 4 6 ,8
Entire set 0,8412

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 4 6 ,8
Kjepsinn - Pris 0,8264

Holdning - Pris 0,8354
Holdning - Sortimentet 0,8102
Kjgpsinn - Sortiment 0,7998
Holdning - Lagerbeholdning 0,8217
Kjgpsinn - Lagerbeholdning 0,7961



Digitale lgsninger

Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 4 ,6 ,8
Entire set 0,8784

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 4 6 ,8
Kjepsinn - Digitale lasninger
Holdning - Digitale l@sninger

Kundeservice

Cronbach's a

a -8-6-4-20 ,2 4 6 ,8
Entire set 0,9138

Excluded Col a -8-6-4-20 ,2 4,6 ,8
Holdning - Kunderservice
Kjgpsinn - Kundeservice




5.3 Korrelasjonsanalyse
CJMultivariate

Correlations

Kigps.in Info.bekv Trans.bekv Kundeservice Digitale lesninger
Kjops.in
Info.bekv
Trans.bekv
Kundeservice
Digitale lzsninger

The correlations are estimated by Row-wise method.
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5.5 Multippel regresjonsanalyse
v Summary of Fit

RSquare

RSquare Adj
Root Mean Square Error
Mean of Response

0,364509

0,36177
0,623876

3,916488

Observations (or Sum Wgts)
v Analysis of Variance

Source
Model
Error

C. Total

v Parameter Estimates

Estimate Std Error t Ratio
1,4483341 0,154607
0,3154807 0,041526
Trans.bekv 0,2830804 0,040714

Term

Intercept
Info.bekv

Sum of
Squares
103,58891
180,59857
284,18749

5. 5 Enkel regresjonsanalyse

v Summary of Fit

RSquare
RSquare Adj

Root Mean Square Error
Mean of Response

467

Mean Square

F Ratio

51,7945 133,0721
0,3892 Prob>F

9,37
7,60
6,95

0,364244
0,362876

0,623335

3,916488

Observations (or Sum Wagts)
v Analysis of Variance

Source
Model
Error

C. Total

v Parameter Estimates

Estimate Std Error t Ratio

Intercept 1,4442155 0,154189
0,5981615 0,036647

Term

Bekv.

Sum of
Squares
108,51350
180,67399
284,18749

467

Mean Square

<,0001*

Prob>|t| Std Beta

<,0001*

0

<,0001* 0,352132
<,0001* 0,322273

F Ratio

103,513 266,4123
0,389 Prob>F

9,37
16,32

<,0001*

Prob>|t| Std Beta

<,0001*

0

<,0001* 0,603526



VEDLEGG 2 - Sperreundersokelse

Del 1
Sporsmdl 1: Introduksjon
- Hei! Takk for at du har valgt & trykke deg inn pé linken for & gjennomfere denne
sperreundersokelsen. Undersgkelsen vil bli brukt som data for analyse i var
bacheloroppgave.
Undersgkelsen vil ta ca. 3 minutter og er helt anonym. Vi gnsker igjen a rette en takk
til deg som respondent!
Sporsmal 2: «Kjenny»
- Kvinne
- Mann
- Annet
- Onsker ikke svare

Sporsmal 3: «Din alder, oppgi svaret i tallform, eks: 22»

- Skrivefelt

Sporsmal 4: «Hva er din manedlige NETTOinntekt? (PUNKTUM som tusenskille)»

- Skrivefelt

Sparsmal 5: «Hvilken er din foretrukkende elektronikkjede? (Skriv det forste du kommer pa)»

- Skrivefelt



Del 2
Sporsmdl 6: «Har du/din husstand tidligere handlet hos ELKJ@P?» (Ekskluderingsvariabel)

- Ja
- Nei

Sporsmal 7: «Husker du siste gjennomferte handel hos ELKJOP?»

- Ja
- Nei

Sporsmal 8: «Siste gang du gjennomferte en handel hos ELKJOP, var det:»

- Pénett
- I butikk
- Usikker

Sporsmal 9: «Nar du ensker & oppsegke informasjon om et produkt, foretrekker du:
(flere valg er mulig)»

- Nettbutikk/nettside
- Fysisk butikk

- Venner/bekjente

- Annet



Del 3

Sporsmal 10: «Ta stilling til felgende utsagn om pris hos ELKJOP»

«Ved siste handel hos Elkjop var jeg forneyd med prisen.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

«Basert pa din kunnskap om priser hos Elkjop, ville jeg foretatt et nytt kjop.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

Sporsmal 11: «Ta stilling til felgende utsagn om sortimentet hos ELKJ@OP»

«Ved siste handel hos Elkjop var jeg forneyd med sortimentet (utvalg av
varer).»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

«Basert pa din kunnskap om sortimentet (utvalg av varer) hos Elkjep, ville du
foretatt et nytt kjop.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig



Sporsmdl 12: «Ta stilling til folgende utsagn om tilgjengelighet av fysiske butikker hos
ELKJOP»

- «Ved siste handel hos Elkjop hadde jeg flere butikker lett tilgjengelig.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

- «Basert pa din kunnskap om antall butikker i Elkjop-kjeden, vil det gke
sjansen for at du handler hos Elkjop neste gang.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

Sparsmal 13: «Ta stilling til felgende utsagn om tilgjengelighet av varer hos ELKJOP»

- «Ved siste handel hos Elkjop var jeg forneyd med tilgjengeligheten av varer
(lagerbeholdning).»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

- «Basert pa din kunnskap om tilgjengeligheten av varer (lagerbeholdning) hos
Elkjep, ville du foretatt et nytt kjop.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig



Sporsmal 14: «Ta stilling til felgende utsagn om kundeservice hos ELKJOP»
- «Ved siste handel hos Elkjop var jeg forneyd med kunderservicen.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Basert pa din kunnskap om kundeservice hos Elkjep, ville du foretatt et nytt
kjop.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig

Sporsmdl 15: «Ta stilling til folgende utsagn om digitale lesninger hos ELKJ@JP»

- «Basert pa tidligere erfaringer hos Elkjep var jeg forneyd med deres digitale
losninger (nettside, betalingslgsninger etc).»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Basert pa min kunnskap om Elkjep sine digitale losninger, ville jeg foretatt et
nytt kjep.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Helt enig



Sporsmal 16: «Med utgangspunkt i dine erfaringer fra Elkjop, besvar disse spersmélene:»
(Informasjons-bekvemmelighet)

- «Det var lett & fa tak i den informasjonen jeg trengte for & bestemme hvilken
butikkjede jeg ensket & bruke.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Det tok meg minimalt med tid & f4 den informasjonen jeg trengte for & velge
Elkjop.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Det var enkelt & bestemme meg for hva jeg ensket a kjope.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig



Sporsmal 17: «Med utgangspunkt i dine erfaringer fra Elkjop, besvar disse spersmélene:»
(Transaksjons-bekvemmelighet)

- «Jeg trengte ikke legge inn mye innsats for & betale for varen/tjenesten.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Elkjop gjorde det enkelt for meg & fullfore kjopet.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig

- «Jeg klarte a fullfore kjopet raskt.»

- Helt uenig

- Noe uenig

- Verken enig eller uenig
- Noe enig

- Heltenig



