2 3 4 5 6

1 7 8 98 10 11 12

Qu

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics
Mean 6,5116279
Std Dev 2,0392858
Std Er Mean 0,2199018
Upper 95% Mean 6,948851

Quantiles

100,0% maximum

99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile

50,0% median

25,0% quartile

10,0%

2,5% 2,175
0,5% 2
0,0% minimum 2

Summary Statistics
Mean 6,9534884
Std Dev 1,9817222
Std Err Mean 0,2136946
Upper 95% Mean 7,3783705
Lower 95% Mean 6,5286063
N 86

Vedlegg 2 (Attributter til forbrukere Oslo/Viken, 2/2)

Kvalitet

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

['Summary Statistics
Mean 8,3139535
Std Dev 1,6891462
Std Err Mean 0,1821453
Upper 95% Mean 8,6761072

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0%  minimum

Summary Statistics
Mean 6,0813953
Std Dev 2,5996159
Std Err Mean 0,2803238
Upper 95% Mean 6,6387541
Lower 95% Mean 5,5240366
N 86

Sortiment

8 9

Quantiles

100,0% maximum

99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile

50,0% median

25,0% quartile

10,0%

A

0,5%

0,0% minimum
Summary Statistics

Mean 6,127907

Std Dev 2,2998543

Std Err Mean 0,2479997

Upper 95% Mean 6,6209968

o Mean

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0%  minimum

Summary Statistics
Mean 7,1976744
Std Dev 2,1899222
Std Err Mean 0,2361454
Upper 95% Mean 7,6671947
Lower 95% Mean 6,7281541
N 86

10 11 12
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Quantiles
100,0% maximum
99,5%
97,6%
90,0%
quartile
median
quartile

0,5%
0,0% minimum

Summary Statistics
Mean 7.
Std Dev 1,3784049
Std Err Mean 0,3007926
Upper 95% Mean 7,6274424
Lower 95% Mean 6,3725576
N 21

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0%  minimum

Summary Statistics
Mean 7,9047619
Std Dev 1,6704718
Std Err Mean 0,3645268
Upper 95% Mean 8,6651516
Lower 95% Mean 7,1443722
N 21

kvalitet

Quantiles

100,0% maximum

99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile

50,0% median

25,0% quartile

10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
JSummary Statistics

Mean 7,2380952

Std Dev 1,6402671

Std Er Mean 0,3579356

Upper 95% Mean 7,9847359

Lower 95% Mean 6,4914546

N 21

4 -] 6

Quantiles
100,0% maximum

quartile
median
quartile

minimum

Summary Statistics

Mean 9
Std Dev 1,4142136
Std Err Mean 0,3086067
Upper 95% Mean 9,6437423
Lower 95% Mean 8,3562577
N 21

sortiment

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

quartile
median
quartile

minimum
JSummary Statistics
Mean 7,3809524
Std Dev 2,1325147
Std Em Mean 0,4653529
Upper 95% Mean 8,3516614
Lower 95% Mean 6,4102433
N 21

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97.5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 8,0952381
Std Dev 1,9469145
Std Err Mean 0,4248516
Upper 95% Mean 8,081463
Lower 95% Mean 7,2090132
N 21

Vedlegg 4 (Attributter selgere tror forbrukere vektlegger Oslo/Viken 2/2)
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Kvalitet

Quantiles Quantiles

100,0% maximum 100,0% maximum
99,5% 99,5%

97.5% 97,5%

90,0% 90,0%

75,0% quartile 75,0% quartile
50,0% median 50,0% median
25,0% quartile 25,0% quartile
10,0% 10,0%

2,5% 1,65 2,5%

0,5% 1 0,5%

0,0% minimum 1 0,0% minimum

Summary Statistics Summary Statistics
Mean 5,6461538 Mean 8,5846154
Std Dev 1,9156491 Std Dev 1,4349685
Std Err Mean 0,237607 Std Em Mean 0,1779859
Upper 95% Mean 6,1208285 Upper 95% Mean 8,9401832
Lower 95% Mean 5,1714792 Lower 95% Mean 8,2290476
N 65 N 65

Quantiles Quantiles
100,0% maximum 100,0% maximum
99,5%
97,5%
90,0%
quartile 75,0% quartile
median 50,0% median
quartile 25,0% quartile
10,0%
2,5%
0,5% 0,5%
0,0% minimum 0,0% minimum

Summary Statistics Summary Statistics
Mean 7,0307692 Mean 7,5384615
Std Dev 1,9840712 Std Dev 2,3656191
Std Err Mean 0,2460937 Std Err Mean 0,2934189
Upper 95% Mean  7,522398 Upper 95% Mean 8,1246333
Lower 95% Mean 6,5391405 Lower 95% Mean 6,9522898
N 65 N 65

Vedlegg 6 (Attributter til forbrukere Trendelag, 2/2)

Sortiment

Quantiles

100,0% maximum

99,5% 10
97,5% 10
90,0% 10
75,0% quartile 8
50,0% median 6
25,0% quartile L]
10,0% 26
2,5% 1,65
0,5% ]
0,0% minimum 1

Summary Statistics
Mean 6,2615385
Std Dev 2,4127067
Std Er Mean 0,2992594
Upper 95% Mean 6,8593779
Lower 95% Mean  5,663699
N 65

“ITilgjengelighet

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 7,7076923
Std Dev 1,926161
Std Err Mean 0,2389109
Upper 95% Mean 8,1849716
Lower 95% Mean 7,230413
N 65
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Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

~)Summary Statistics

Mean 6,5333333
Std Dev 1,3557637
Std Err Mean 0,3500567
Upper 95% Mean 7,2841303
Lower 95% Mean 5,7825364
N 15

kvalitet

Quantiles

100,0% maximum

99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile

50,0% median

25,0% quartile

10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum
~'Summary Statistics

Mean 8,1333333

Std Dev 1,2459458

Std Err Mean 0,3217018

Upper 95% Mean 8,8233151

Lower 95% Mean 7,4433515

N 15

sortiment

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

~'Summary Statistics
Mean 7,6666667
Std Dev 1,3451854
Std Err Mean 0,3473254
Upper 95% Mean 8,4116055
Lower 95% Mean 6,9217278
N 15

Vedlegg 7 (Attributter selgere tror forbrukere vektlegger Tragndelag 1/2)

Quantiles
100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 7.8
Std Dev 1,6561573
Std Err Mean 0,427618
Upper 95% Mean 8,7171494
Lower 95% Mean 6,8828506
N 15

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics
Mean 9,2
Std Dev 1,3732131
Std Err Mean 0,3545621
Upper 95% Mean 9,9604601
Lower 95% Mean 8,4395399
N 15

tilgjengelighet

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics
Mean 8,0666667
Std Dev 2,0165978
Std Err Mean 0,5206833
Upper 95% Mean 9,1834213
Lower 95% Mean  6,949912
N 15

Vedlegg 8 (Attributter selgere tror forbrukere vektlegger Trandelag 2/2)
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Andel som kjaper varer pa nett innen kategoriene:

58 %
57%

Kleer og sko

Kropp og helse

Fysiske medier (beker, film, spill)
Hjemmeeletronikk

Sport og fritid

Mat og dagligvare

Hjemminnredning/ interigr
M 2018
2019

Barn/ leketay
Bil, bat tilbehar
Erotikk

Byggevarer

Vedlegg 9 (Andel som kjaper varer pa nett innen ulike salgs kategorier, hentet fra
NHO Oktober 2020, men artikkelen er fjernet)

(Distributions

(JHvilken type belgnning gir
deg okt arbeidsmotivasjon?

Ros Mer ansvar @konomisk belenning

Frequencies

Level Count Prob
Ros 42 0,45161
Mer ansvar 20 0,21505
@konomisk belgnning 31 0,33333
Total 93 1,00000
N Missing 4

3 Levels

Vedlegg 10 (Fordeling foretrukket belgnning)
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1 hvilken grad blir du motivert av at det
settes mal for produktene du skal selge?

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

JSummary Statistics

Mean 3,8522727
Std Dev 0,7198303
Std Err Mean 0,0767342
Upper 95% Mean 4,0047902
Lower 95% Mean 3,6997553
N 88

NN OAEB_ABBRBOTOTOTO

Vedlegg 11 (Motivasjons pavirkes av fastsettelse av mal)

Dersom fastsatt mél ikke blir oppnédd,
hvilken effekt har det pa din motivasjon?

N e I ey

1 2 3

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5% 1,97
0,5%

0,0% minimum

_Summary Statistics

Mean 3,5128205
Std Dev 0,7685978
Std Err Mean 0,0870266
Upper 95% Mean 3,6861125
Lower 95% Mean 3,3395285
N 78

5
&
5
4
4
4
3
2
(3
1

Vedlegg 12 (Uoppnadde mal og deres effekt pa motivasjon)

Side 6



_Distributions
IFoler du at du har noe utbytte
av en slik medarbeidersamtale?

Frequencies

Level Count Prob

Ja mye 14 0,15385

Nei 0,05495

Aldri hatt medarbeidersamtale 0,14286
0,26374
0,38462
1,00000

N Missing 6

5 Levels

Vedlegg 13 (Fordeling utbytte fra medarbeidersamtale)

() Distributions

[JHvor viktig er det for
deg & sette dine egne mal?

L s EEN

2 3

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

)Summary Statistics

Mean 4,2183908
Std Dev 0,5791993
Std Err Mean 0,0620967
Upper 95% Mean 4,3418349
Lower 95% Mean 4,0949467
N 87

MMNLOBEABBOIOIOIOIO

Vedlegg 14 (Viktigheten rundt egne mal — selgers perspektiv)
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Q6 - Er ledelsen flink til &
legge merke til dine prestasjoner?

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 4,0930233
Std Dev 0,9896869
Std Err Mean 0,1067207
Upper 95% Mean 4,3052126
Lower 95% Mean 3,8808339
N 86

S aMNBEBRGIOIOOO

Vedlegg 15 (Ledelsens oppmerksomhet)

Hvordan pévirker konkurranser
etc. pa din arbeidsinnsats?

3

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 4,0229885
Std Dev 0,6643236
Std Err Mean 0,071223
Upper 95% Mean 4,1645751
Lower 85% Mean 3,8814019
N 87

WWWwWwhsbhbooow

Vedlegg 16 (Konkurranse og dens pavirkes pa arbeidsinnsats)
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(JHvordan trives du i jobben din?

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

Summary Statistics

Mean 4,5494505
Std Dev 0,7342984
Std Err Mean 0,0769754
Upper 95% Mean 4,7023756
Lower 95% Mean 4,3965255
N 91

MRORNBEBRBOOOOOON

Vedlegg 17 (Generell trivsel i jobben)

Hvordan pavirker ledelsen din
trivsel p& arbeidsplassen?

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

CJSummary Statistics

Mean 3,9195402
Std Dev 1,0698662
Std Err Mean 0,1147017
Upper 95% Mean 4,1475597
Lower 95% Mean 3,6915208
N 87

“aafoRMOEOIO OO

Vedlegg 18 (Ledelsens pavirkes trivsel)
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[Bivariate Fit of Hvordan trives du i jobben din? By
Hvordan péavirker ledelsen din trivsel pa arbeidsplassen?
Q13_1ByQ14_1

Hvordan frives du i jobben din?

1 2 3 4 5
Hvordan pévirker ledelsen din trivsel pa arbeidsplassen?

Vedlegg 19 (sammenheng trivsel selgere og hvordan ledelsen pavirker trivsel)

—JGir det sosiale miljoet deg okt
arbeidslyst? - Selected Choice

NE] Hverken eller

Frequencies

Level Count Prob
Ja 82 0,88172
Hverken eller 11 0,11828
Total 93 1,00000
N Missing 4

2 Levels

Vedlegg 20 (Dkt arbeidslyst)
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_Er et sosialt milje
pa jobb viktig for deg?

F— < ]

3
Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

(JSummary Statistics

Mean 4,516129
Std Dev 0,6187804
Std Err Mean 0,0641645
Upper 95% Mean 4,6435653
Lower 95% Mean 4,3886927
N 93

WWwwhbphbooooooO

Vedlegg 21 (Viktighet rundt et sosialt miljg)

CJF&r du konstruktive
tilbakemeldinger fra ledelsen?

Ja

Frequencies

Level Count Prob
Ja 70 0,77778
Nei 20 0,22222
Total 90 1,00000
N Missing 7

2 Levels

Vedlegg 22 (Konstruktive tilbakemeldinger)

Side 11



Foler du at det er et bra belonningssystem i
Skoringen for & gke din innsats pa arbeidsplassen?

<

1 2

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

(JSummary Statistics
Mean 3,3658537
Std Dev 1,0600745
Std Err Mean 0,1170656
Upper 95% Mean 3,5987776
Lower 95% Mean 3,1329298
N 82

—_-——maNWAEBPOOOO

Vedlegg 23 (dagens belgnningssystem i Skoringen)

Q6 - Hvor forngyd er du
med dine egne prestasjoner?

1< 1

2 3 4

Quantiles

100,0% maximum
99,5%

97,5%

90,0%

75,0% quartile
50,0% median
25,0% quartile
10,0%

2,5%

0,5%

0,0% minimum

_ISummary Statistics

Mean 4,3626374
Std Dev 0,6058325
Std Err Mean 0,0635085
Upper 95% Mean 4,4888081
Lower 95% Mean 4,2364666
N 91

MNWAEREAROOIOO O

Vedlegg 24 (Hvor forngyd de ansatte er med egne prestasjoner)

Side 12



CJBivariate Fit of Q6 - Hvor forngyd er du med dine

egne prestasjoner? By Hvordan trives du i jobben din?
Q6_2 By Q13_1

@
c
o
5]
]
£
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£ <
7]
3 C
T o
=W
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> 8
Q =
EQ.
o
«
)
o
>
I
1

2,5 3 3,5 4 4,5
Hvordan trives du i jobben din?

Vedlegg 25 ( sammenheng mellom forngydhetsgrad egne prestasjoner og trivsel)
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Sparreundersgkelse til forbrukere

Skoringen (forbrukere)

Q1 Formalet med denne undersgkelsen er a kartlegge hvilke faktorer og attributter
forbrukere vektlegger ved kjap av sko. Undersgkelsen er anonym og tar ca. 1

minutt.

Q2 Huvilket kjgnn er du?

Mann (1)
Kvinne (2)

Annet (spesifiser) (3)

Q3 Hvor gammel er du? (Fyll inn med kun tall)
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Q7 Hvor bor du?

Troms og Finnmark (1)
Nordland (2)

Trgndelag (3)

Mgre og Romsdal (4)
Innlandet (5)

Vestland (6)

Rogaland (7)

Vestfold og Telemark (8)
Agder (9)

Viken (10)

Oslo (11)

Q4 Foretrekker du & handle sko pa nett eller fysisk i butikk?

| butikk (1)

Netthandel (2)

Q5 Nar det kommer til skohandel, vektlegg disse faktorene fra 1-10. (Der 1 er
uviktig og 10 er sveert viktig)
01 2 3 45 6 7 8 9 10
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Pris ()

Kvalitet ()
Sortiment ()
Utvalg ()

Service ()
Tilgjengelighet ()

Leveringstid(netthandel) ()
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Sperreundersgkelse til selgere

Skoringen ( selgere)

Q31 Dette er en helt anonym sparreundersgkelse som tar maks 5 minutter.
Svarene vil kun bli tilgjengelig for oss som arbeider med oppgaven. Det er totalt 4
sider i undersgkelsen. Vennligst svar sa arlig som mulig der det lar seg gjere. Du

kan ikke bla tilbake i underveis.

Q2 Din alder?

16-24 (1)
25-34 (2)
35-44 (3)
45-54 (4)
55-64 (5)

65+ (6)

Q3 Hva er din stilling i Skoringen?

Heltid (1)
Deltid (2)

Ekstrahjelp (3)
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Q4 Hvor mange ar har du veert ansatt i Skoringen? (Rund av til neermeste ar)
0123456789101112131415161718192021222324252627282930

Antall ar () '

Q5 Hvor ligger Skoringen butikken du arbeider i?

Troms og Finnmark (1)
Nordland (2)

Trgndelag (3)

Mgre og Romsdal (4)
Innlandet (5)
Vestlandet (6)

Rogaland (7)

Vestfold og Telemark (8)
Agder (9)

Viken (10)

Oslo (11)

Q26 Nar det kommer til kunder, hvordan tror du de vektlegger disse faktorene fra
1-10? (Der 1 er uviktig og 10 er svaert viktig)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
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Pris () _'_

Kvalitet () _'_

Sortiment () _'_

Utvalg () _'_

Service () _'_

Tilgjengelighet () _'_

Leveringstid (ved netthandel) () _'_

Q30 Du ma svare pa alle spgrsmalene over for a kunne ga til neste side. Nar alle

sparsmal er besvart trykker du pa pilen under her til hayre.

Q35 Prestasjoner

Q6

Sveert Delvis Hverken Delvis Sveert
misforngydmisforngyd eller forngyd forngyd

Er ledelsen flink til 3 legge merke +
til dine prestasjoner? ()

Hvor forn¢yd er du med dine egne +
prestasjoner? ()
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Q7 Faler du at du presterer mer utover det som forventes av deg?

Ja (1)
Hverken eller (2)

Nei (3)

Q8 Hvilken type belgnning gir deg gkt arbeidsmotivasjon?

Ros (1)
Mer ansvar (2)

@konomisk belgnning (3)

Q9 Faler du at det er et bra belgnningssystem i Skoringen for & gke din innsats pa
arbeidsplassen?

Sveert Delvis Hverken Delvis Sveert
misforngydmisforngyd eller forngyd forngyd

() '

Q10 Hvordan pavirker konkurranser etc. pa din arbeidsinnsats?

Presterer Presterer Hverken Prestere Prestere
svaert darligere eller bedre mye
darlig bedre
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() '

Q32 Du ma svare pa alle spgrsmalene over for & kunne ga til neste side. Nar alle

spgrsmal er besvart trykker du pa pilen under her til hgyre.

Q12 Arbeidsmilje

Q13 Hvordan trives du i jobben din?

Sveert Delvis Hverken Delvis Sveert
misforngydmisforngyd eller forngyd forngyd

() l

Q14 Hvordan pavirker ledelsen din trivsel pa arbeidsplassen?

Darlig Hverken Bra  Noksa Sveert
eller bra bra
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() '

Q15 Er et sosialt miljg pa jobb viktig for deg?

Sveert Uviktig Hverken Noksa Sveert
uviktig eller viktig  viktig

() l

Q16 Gir det sosiale miljget deg gkt arbeidslyst?

Ja (1)
Hverken eller (2)

Nei ( Utdyp gjerne) (3)

Q17 Arrangeres det sosial arrangementer?

Ja (skriv antall ganger i aret) (1)

Nei (2)
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Q33 Du ma svare pa alle spgrsmalene over for a kunne ga til neste side. Nar alle

spgrsmal er besvart trykker du pa pilen under her til hgyre.

Q18 Selvrealisering, mal og anerkjennelse

Q28 Nar hadde du sist medarbeidersamtale?

1-3 maned siden (1)
4-6 maned siden (2)
7-9 maned siden (3)
10-12 maned siden (4)
Over 1 ar siden (5)

Aldri hatt (6)

Q29 Foler du at du har noe utbytte av en slik medarbeidersamtale?

Jamye (1)
Ja (4)
Delvis (5)
Nei (2)

Aldri hatt medarbeidersamtale (3)
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Q19 I hvilken grad har denne jobben en betydning for deg?

Svaert Uviktig Hverken Viktig Sveert
uviktig eller viktig

() l

Q20 Feler du at din arbeidssituasjon er trygg for fremtiden?

Ja (1)
Hverken eller (2)

Nei (3)

Q21 | hvilken grad blir du motivert av at det settes mal for produktene du skal
selge?

I sveert |liten Hverken |stor |sveert
liten grad eller grad stor
grad grad

() l
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Q22 Hvor viktig er det for deg a sette dine egne mal?

Sveert Uviktig Hverken Viktig Sveert
uviktig eller viktig

() '

Q23 Dersom fastsatt mal ikke blir oppnadd, hvilken effekt har det pa din
motivasjon?

I sveert |liten Hverken |[stor |sveert
liten grad eller grad stor
grad grad

() '

Q24 Fgler du at du far anerkjennelse pa jobben?

Ja (1)
Delvis (2)

Nei (3)
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Q25 Far du konstruktive tilbakemeldinger fra ledelsen?

Ja (1)

Nei (2)

Q34 Du ma svare pa alle spgrsmalene over for a kunne ga til neste side. Nar alle
spgrsmal er besvart trykker du pa pilen under her til hgyre. Dette er siste side. Nar

du na trykker pa pilen vil du avslutte denne undersgkelsen. Takk for din respons!
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