VHL 3660
9. VEDLEGG

9.1 Vedlegg 1. Sporsmal til dybdeintervju
Intervjue guide

A: introduksjon 5 min

B: generell 10-15 min

C: spesifikk (30 min)

D: avslutning 5 min

Malgrupper: kunder som allerede handler smykker og ur
Segment: /) yrkesaktive (etablerte voksne) mellom 35 -60 dar
2) student 20-35ar

Dybdeintervju

Innledning

Takk for at du gir oss denne tiden. Formalet med intervjuet er & bli kjent med dine
kjopsvaner og kjopsholdninger innenfor omradet smykker og ur. Dette er en del
av Bacheloroppgaven var pa Bl Nydalen. Det vil ta omtrent 30-40 min, og dette
vil veere fullstendig anonymt. Det finnes ingen rette eller gale svar, vi vil bare lere

om hvilke faktorer som er viktige for at folk ensker & handle pé nett.

Demografi:
1) Kjonn:
Kvinne
Mann
2) Alder:
20-30 ar
30-40 ar
40-50 ar
Over 50 ér
3) Jobb:
Fast
Deltid
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4) Utdanning:
Videregaende

Hoyere utdannelse

5) Bosted:

6) Sivilstatus

Singel

Gift/samboer

7) Bruttoinntekt pr ér:
200.000 —300.000 kr
300.000 —400.000 kr
400.000 — 500.000 kr
Over 500.000kr

Holdnings- og atferdsmal:
1) Hva er din holdning til netthandel?
Positiv

Negativ
Noytral

2) Hva er din erfaring med netthandel?
God
Darlig
Bade og
3) Har du handlet smykker eller klokker pa nett?
Ja
Nei
4) Hvor ofte handler du smykker pa nett?
Hver mnd.
Annenhver mnd.

Hver tredje mnd.

Sjeldnere
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5) Hvor ofte kjoper du klokker i lgpet av aret?
Mindre enn 1 gang
1-2 ganger
3-4 ganger

Mer enn 4 ganger

6) Hva er den viktigste faktoren for at du skal handle smykker eller klokker pa
nett?

Pris

Service

Tilgjengelighet (at du far fortest mulig tak i produktet)

Alle sammen

7) Hva er grunnen til at du handler pa nett?
Tidsbesparing (& spare tid pd & g til butikken)
Pris (billigere)

Sterre utvalg

Alle sammen

8) Hvor viktig er det for deg at nettbutikken er et norsk selskap?
Viktig
Ikke viktig

9) Hvorfor er det viktig?

Trygghet

Stette det norske neringslivet

Annet Ikke viktig
10) Hvilken makspris setter du deg ved netthandel av smykker og klokker?
2000 kr
3000 kr
4000 kr
5000 kr
over 5000kr.
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11) Har du en fast nettside hvor du handler smykker og klokker?
Ja, hvilken
Nei

12) Kjenner du til nettbutikken MTimes.no?
Ja, hvorfra?

Nei

13) Hvilke sosiale medier/kanaler bruker du?
Facebook
Instagram
Begge
Annet

14) Har du handlet fordi du ble eksponert for reklame pa Facebook?
Ja
Nei

Jeg bruker ikke Facebook
15) Har du handlet fordi du ble eksponert for reklame (sponset) pa Instagram?
Ja
Nei
Jeg bruker ikke Instagram
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9.2 Vedlegg 2: Sporreundersokelse utformet i Qualtrics. Student segment

Sperreundersokelsen nedenfor viser den som ble benyttet til segment student.
Sperreundersekelsen som ble benyttet for de yrkesaktive er identisk bortsett fra

spoarsmal «Yrke/studie» der vi istedenfor sper om de har fast- eller deltidsjobb.

Kjonn

O Mann
QO Kvinne

Alder

19-30
31-40
41-50

0000

over 50

Yrke/Studie

O Student med deltidsjobb
O student

Utdanning

O Videregaende
O Hoyere utdanning

Bosted

Bosituasjon

O Eier

O Leier

O Bor i kollektiv
O Bor hos foreldre

Sivilstatus

O singel
O GifySamboer

Arlig bruttoinntekt (inkl. stipend/lan)

O under 100 000 kr

O 100 000 - 200 000 kr
O 200 000 - 300 000 kr
O 300 000 - 400 000 kr
O 400 000 - 500 000 kr
O over 500 000 kr

Hva er din holding til netthandel?

O positiv
O Negativ
O Noytral

Handler du pa nett?

O Ja
O Nei
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Hva er din erfaring med netthandel?

O Goda

O Darlig
O Bade og

Nar du handler pa nett, hva er det du pleier 4 handle?

O Klzer, sko og vesker

© Smykker og klokker

QO Kosmetikk (sminke, hud- og harpleie)
O Boker

QO Annet

Hvor ofte kjoper du klokker eller smykker i lopet av aret?

(@] Mindre enn 1 gang
O 1-2 ganger

QO 3-4 ganger

O mer enn 4 ganger

Nar du handler pa nett, hvor viktig er disse faktorene for deg?

Hverken
Sveert viktig Litt viktig eller Lite viktig Ikke viktig
Pris (@ © © (&) (@
Service © o © © ©
Stort utvalg (@ (D) (@] (B) (®)
Brukevennlighet [ () © (@) ©
Rask levering Y O D) @) ©
Tidsbesparende (@) © (@] o (®)
Trygg betaling @ O ® o (@]

Hvor viktig for deg er folgende faktorer nar du handler klokker og smykker i fysiske

butikker?
Hverken
Sveert viktig Litt viktig eller Lite viktig Ikke viktig

Personlig service (@] (@) © O ©
Returordning © © © ®) (©)
F& varen umiddelbart (©) (@] @) O (®)]
procuket 0 © © o © o
Tilgang til ekspertise © (@] © O (@)
Trygg betaling ® (@) (®) O (@)
Butikksomgivelse

(musikk, duft og © (@) O ®) ©

interior etc.)

Hvilke grunner kan forhindre deg ifra & handle klokker og smykker pa nettbutikk?

Hverken
Sveert viktig Litt viktig eller Lite viktig Ikke viktig

Lite kundekontakt © © (® © (®)
Leveringstid/ ma

vente pa varene o o o o O
Leveringskostnader O O O O o
Far ikke provd pa

forhand o o o o O
Ikke brukervennlig © (&) @ © ©
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webside

Retur/bytte O = | o o o
Usikkerhet ved

betaling L # o (@ (@] O

Hvor viktig er det for deg at nettbutikken er norsk?

O viktig
QO Ikke viktig

Hvis ja, hvorfor er det viktig?

(@] Trygghet

QO Stotte det norske nzeringslivet
O Unnga tollavgift

O Annet

Hvilken makspris setter du deg ved netthandel av klokker og smykker?

Mindre enn 2000 kr
2000 - 3000 kr
3000 - 4000 kr
4000 - 5000 kr
over 5000 kr

00000

Kjenner du til nettbutikken MTimes.no?

o Ja
O Nei

Hvor viktig er det for deg at du kan se og preve klokker og smykker for du kjgper det pa
nett?

(@) Sveert viktig
QO Litt viktig

QO Hverken eller
Q Lite viktig
QO Ikke viktig

Hvor viktig er det for deg at kan hente det du kjopte pa nett i en butikk?

(@) Sveert viktig
O Litt viktig

QO Hverken eller
QO Lite viktig
QO Ikke viktig

Er det viktig for deg at du kan henvende deg til en butikk for reklamasjon og reparasjon
selv ved nettkjop?

(@] Sveert viktig
QO Litt viktig

QO Hverken eller
QO Lite viktig
QO Ikke viktig

| hvilken grad pavirker folgende sosiale medier deg nar du skal handle klokker og
smykker?
(Det som pavirker mest er overst)

Facebook

Instagram
Snapchat
Twitter
Blogg

Web banner advertising

Side 51



VHL 3660
9.3 Vedlegg 3: Analyse av resultatet fra undersokelsen. (JMP)

Spm. 16 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra 4 handle klokker og smykker pa
nettbutikk? (Yrkesaktive segment)

| 164 4 v s * ~ 5pm.16.3 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra 4 handie  * = spm.16.4 Hvilke grunner kan forhindre deg ira & handle .
* - spm. o ~5pm.162 Hyilke gr ] Kokier og smykker pa nettbutkk? - Fi ikke provd pd forhdnd

Kiokker og smykker pd nettbutikk? - Lite kundekontaki  0g smykker pd nettbutki? - Leveringstid/ ma vente pé varene SRR L

e . ' ¢ PP P 2P PP

VAT arey. /s y YRR, YRR,

Frequencies Frequencies * Frequencies Frequencies

e s e Rt I oo Mt 1 a1

he g 9 s 4 o0 hia g 4 008 e g 2 a0

e 2 o15x8 vicg 13 0.09489 Ute g 7 028188 Uevieg 10 078

- Bz £, = Sl

D S o umom e

Niowg 3 Mg 3 hr— Ny 4

5 5 Lowets 5 leves

~spm.16.5 Hvilke gn indre degifra  handle v =som 16 6 Hyilke inden don ion &

Wabalde - ° . ~ spm.16.7 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra & handle
ik og smfarpd neuR - bl rukavernl | | o Kokber o gk phvetbeti - Rt | | = i0s o 0.0 smykker: pa nettbutikic? - Usikkerhet ved betaling

L
> O © O G
CA & & &
ééff & >* N e‘@b
+ Frequencies  Frequencies v Frequencies
I Camt Pob U Cot P
Level Count Prob
Helendle 21 01528 Heendlyr 11 0009 Hverken eller 14 0,10219
Mewdg 20 Keddg 2008 Ikke viktig 3 002190
Ueidg 20040 Ueddg 5 0180 Lite viktig 5 0,03650
ey 4 0307 Utvidg 50 03606 Litt viktig 24 0,17518
Sartvidg 6 0045 Srtvidg 8 05005 Svaert viktig 91 0,66423
W WL W W Total 137 1,00000
NMssg 3 Nusseg 3 N Missing 3
§ Lowls §lews 5 Levels
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Spm. 16 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra 4 handle klokker og smykker pa
nettbutikk? (Student segment)

~ Distributions
v ~'spm.16.1 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra 4 handle ~ ~spm.16.2 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra & handle klokker
klokker og smykker pa nettbutikk? - Lite k og smykker pa nettbutikk? - Leveringstid/ mé vente pa varene
Lﬁ P S—
OO A T OO A T
@éf NS A A A A 4
v Frequencies v Frequencies
Level Count Prob Level Count Prob
Hverken eller 21 0,30435 Hverken eller 12 0,17647
Ikke viktig 7 0,10145 Tkke viktig 5 0,07353
Lite viktig 6 0,08696 Lite viktig 3 0,04412
Litt viktig 24 034783 Litt viktig 30 044118
Sveert viktig 11 0,15942 Svaert viktig 18 0,26471
Total 69 1,00000 Total 68 1,00000
N Missing 1 NMissing 2
5 Levels 5 Levels

v ~ spm.16.3 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra é handle v|© spm 16.4 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra & handle
klokker og smykker pa nettbutikk? - Leveri og smykker pé nettbutikk? - Far ikke provd pa forhand

5
N3
&

& RS & & Nl Nl & &
& e e & & & o N
& & 3 & E & & 3 S8
v Frequencies v Frequencies
Level Count  Prob Level Count  Prob
Hverken eller 8 0,11765 Hverkeneller 12 0,17647
kke viktig 2 0,02941 Ikke viktig 1.0,01471
Lite viktig 2 0,02941 Lite viktig 3 0,04412
Litt viktig 27 0,39706 Litt viktig 24 0,35294
Sveert viktig 29 0,42647 Sveert viktig 28 0,41176
Total 68 1,00000 Total 68 1,00000
N Missing 2 N Missing 2
5 Levels 5 Levels
© ~'spm.16.5 leke grunner kan forhindre deg ifra & handle V(&= spm 16 6 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra &
og y pa butikk? - Ikke brukervennlig websid: og ykker p& nettbutikk? - Retur/bytte
& Y © O 3 Y O
&zk\é} & o &g“‘ & N &
&8 e ¥ & & e ¥ ¢
v Frequencies v Frequencies
Level Count  Prob Level Count  Prob
Hverken eller 7 0,10145 Hverken eller 9 0,13235
Lite viktig 1 0,01449 Lite viktig 1 0,01471
Litt viktig 32 0,46377 Litt viktig 19 027941
Sveert viktig 29 0,42029 Svaert viktig 39 0,57353
Total 69 1,00000 Total 68 1,00000
N Missing 1 N Missing 2
4 Levels 4 Levels

~'spm.16.7 Hvilke grunner kan forhindre deg ifra & handle
klokker og smykker pa nettbutikk? - Usikkerhet ved betaling

[

) & &
N <
epp(‘ @ & ¥

&

&

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 9 0,13235
Lite viktig 2 0,02941
Litt viktig 18 0,26471
Sveert viktig 39 0,57353
Total 68 1,00000
N Missing 2
4 Levels
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VHL 3660 Spm.17 Hvor

viktig er det for deg at nettbutikken er norsk? (Yrkesaktive segment)

v ~ Distributions

v mispm. 17 Hvor viktig er det for
deg at nettbutikken er norsk?

Ikke viktig Viktig

v Frequencies

Level Count Prob
Ikke viktig 74 0,52857
Viktig 66 0,47143
Total 140 1,00000
N Missing o

2 Levels

Spm.17 Hvor viktig er det for deg at nettbutikken er norsk? (Student segment)

v ~ Distributions

v ~spm.17 Hvor viktig er det for
deg at nettbutikken er norsk?

Ikke viktig Viktig

v Frequencies

Level Count Prob
Ikke viktig 43 0,62319
Viktig 26 0,37681
Total 69 1,00000
N Missing 1

2 Levels

Spm. 19 Hvilken makspris setter du deg ved netthandel av klokker og smykker?
(Yrkesaktive segment)

r i~ Distributions

v ~spm.19 Hvilken makspris setter du deg
ved netthandel av klokker og smykker?

S |
< < < < <
QQ\(\ QQ\& QQ\(\ Q\(\ QQ\(;
S S S S S
() B = R <
SH SH s & e
S S S =2 N
@ fs e 6\?} oS
€

v Frequencies

Level Count Prob
2000-3000 kr 12 0,08633
3000-4000 kr 7 0,05036
4000-5000 kr 2 0,01439
Mindre enn 2000 kr 106 0,76259
over 5000 kr 12 0,08633
Total 139 1,00000
N Missing 1
5 Levels
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Spm. 19 Hvilken makspris setter du deg ved netthandel av klokker og smykker?
(Student segment)

© i~ Distributions

v ~'spm.19 Hvilken makspris setter du deg
ved netthandel av klokker og smykker?

< < < < <
& S & S S
oS S S <5 S
© S S} S &
§§ S S 5
S S S = ©
<

v Frequencies

Level Count Prob
2000 - 3000 kr 14 0,20290
3000 - 4000 kr 6 0,08696
4000 - 5000 kr 3 0,04348
Mindre enn 2000 kr 41 0,59420
over 5000 kr 5 0,07246
Total 69 1,00000
N Missing 1

5 Levels

Spm. 20 Kjenner du til nettbutikken MTimes.no? (Yrkesaktive segment)

~ Distributions

v ~ispm.20 Kjenner du til
nettbutikken MTimes.no?

v Frequencies

Level Count Prob
Ja 3 0,02143
Nei 137 0,97857
Total 140 1,00000
N Missing o]

2 Levels

Spm. 20 Kjenner du til nettbutikken MTimes.no? (Student segment)

* i~ Distributions

v ispm. 20 Kjenner du til
nettbutikken MTimes.no?

Ja Nei

v Frequencies

Level Count Prob
Ja 2 0,02899
Nei 67 0,97101
Total 69 1,00000
N Missing 1

2 Levels
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Spm. 21 Hvor viktig er det for deg at du kan se og prove klokker og smykker for
du kjeper det pa nett? (Yrkesaktive segment)

© '~ Distributions
v ~spm.21 Hvor viktig er det for deg at du kan se og
prove klokker og smykker for du kjoper det pa nett?

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 24 0,17266
Ikke viktig 10 0,07194
Lite viktig 16 0,11511
Litt viktig 41 0,29496
Svaert viktig 48 0,34532
Total 139 1,00000
N Missing 1
5 Levels

Spm. 21 Hvor viktig er det for deg at du kan se og prove klokker og smykker for
du kjeper det pa nett? (Student segment)

r '~ Distributions

v ~spm. 21 Hvor viktig er det for deg at du kan se og
prove klokker og smykker for du kjsper det pa nett?

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 16 0,23188
Ikke viktig 4 0,05797
Lite viktig 3 0,04348
Litt viktig 31 0,44928
Sveaert viktig 15 0,21739
Total 69 1,00000
N Missing 1

5 Levels

Spm. 22 Hvor viktig for deg at du kan hente det du kjepte pa nett i en butikk?

(Yrkesaktive segment)

-~ Distributions

v “ispm.22 Hvor viktig er det for deg at kan
hente det du kjopte pa nett i en butikk?

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 46 0,32857
Ikke viktig 24 0,17143
Lite viktig 16 0,11429
Litt viktig 41 0,29286
Svaert viktig 13 0,09286
Total 140 1,00000
N Missing o

5 Levels
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Spm. 22 Hvor viktig for deg at du kan hente det du kjepte pa nett i en butikk?

(Student segment)
v — Distributions

v i spm.22 Hvor viktig er det for deg at kan
hente det du kjopte pa nett i en butikk?

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 29 0,42029
Ikke viktig 13 0O,18841
Lite viktig 11 0,15942
Litt viktig 11 0.15942
Sveaert viktig 5 0,07246
Total 69 1,00000
N Missing 1

5 Levels

Spm. 23 Er det viktig for deg at du kan henvende deg til en butikk for reklamasjon

og reparasjon selg om ved nettkjop? (Yrkesaktive segment)

~ Distributions
v ~'spm. 23 Er det viktig for deg at du kan henvende deg til
en butikk for reklamasjon og reparasjon selv ved nettkjop?

v Frequencies

Level Count Prob
Hverken eller 12 0,08571
Ikke viktig 6 0,04286
Lite viktig 8 0,05714
Litt viktig 54 0,38571
Sveert viktig 60 0,42857
Total 140 1,00000
N Missing 0
5 Levels

Spm. 23 Er det viktig for deg at du kan henvende deg til en butikk for reklamasjon

og reparasjon selg om ved nettkjop? (Student segment)

r '~ Distributions
v ~'spm.23 Er det viktig for deg at du kan henvende deg til
en butikk for reklamasjon og reparasjon selv ved nettkjop?

]

=N = © © ©
é‘e}\e’ & < & bi*\
xe}* < S 5 =
v Frequencies

Level Count Prob

Hverken eller 15 0,21739

Ikke viktig 3 0,04348

Lite viktig 3 0,04348

Litt viktig 27 0,39130

Sveert viktig 21 0,30435

Total 69 1,00000

N Missing 1

5 Levels
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