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Det skal veere lett & gi

FRETEX HAR OGSA | 2017 forspkt 4 gjare det enda enklere. Kjeder som Dressmann, Bik Bok,
Cubus, Days Like This og Lindex lanserte ordninger for mottak av brukte Haer frasine kunder i
samarbeid med Fretex.

Here starre arbeidsplasser har hatt utplassert innebokser for levering av kker, flere bokser er
satt ut rundt omkring | landet og ssmarbeidet med Posten fortsetter,

FOTO MORTEN HENCIK SN

2867

PAPIR OG DATAMEDIA
TIL MAKULERING

KOMMUNER, AVFALLSSELSKAPER,
GRUNNEIERE, borettslag og Keskjeder er
viktige akigrer som bidrar tif de gode resuta-
tene. Volumet av kler fra Klesijedene okte med
24 prosert 12017, Dette er nye kler, overskudd
frasesonger og kampanjer og reklamas joner.

ARSRAPPORT 2017



Resultatoppstilling for Fretex-gruppen, 2017
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REDEGJORELSE FOR ARSREGNSKAPET

Fretex Norge AS hadde | 2017 totale driftsinntekter pa kr 40 516 737, og regnskapet viser et drsunderskudd pa kr 2 314 930.
Pr. 31122017 har selskapet en totalkapital pd kr22 594 570, hvorav egenkapitalen utgjer kr 6 745 699 (29,9 %).

Konsernet hadde i 2017 totale driftsinntekter pd kr 594 184 854, og konsernregnskapet viser et 3rsunderskudd pa kr 12 471098
Pr. 31122017 har konsernet en totalkapital pa kr 218 874 887, hvorav egenkapitalen utgjerkr 128 499 570 (58,7 %).

Styret kjenner for gvrig ikke til noe forhold av viktighet for @ bed@mme selskapets og konsernets stilling som ikke framgar av resultatregnskapet og
balansen med tilhgrende noter.

REDEGJORELSE FOR FORETAKETS OG KONSERNETS UTSIKTER

Med bakgrunn i endrede rammebetingelser og stadig sterre konkurranse innen alle forretningsomrader har selskapet | 2017 gignnomfart en starre
omorganisering. Endringene som medf@rer at konsernet gar fra regionsstyrte selskap til virksomhetsstyrte selskap ble gjennomfert fra 1. januar
2018.

Hovedaktivitetene innen miljg ligger i selskapet Fretex Mils AS og attfaringsdelen i selskapet Fretex Jobb og Oppfalging AS.

I tilegg ble Fretex Pluss AS opprettet for 3 levere arbeidslivstjenester som ikke inngdr i Fretex Jobb og Oppfelging AS.

Miljgvirksomheten samlet bestérav innsamling av tekstiler og brukte varer, sammen med salg i 42 butikker. | 2017 samlet miljgvirksomheten i de

4 regionale datterselskapene inn over 18 800 tonn, som er en stor gkning mot 2016. Mesteparten av disse tekstilene blir eksportert til vire kunder i
Europa og Asia. Konsernets egne butikker hadde en omsetningsgkning p3 2%.

Miljgvirksomheten drives | 2018 i Fretex Miljg AS. Fretex Milj@ AS sergode muligheter for fortsatt vekst innen de fleste forretningsomridene.

Jobb og Oppfalgingsvirksomheten inneholder all aktivitet innen attfaring som er basert pd avtaler med NAV, for personer med nedsatt arbeidsevne.
Fra og med 2018 er aktiviteten samlet i Fretex Jobb og Oppfalging AS. Bakgrunnen for at aktiviteten er skilt ut i et eget sekkap er krav fra NAV. All
aktivitet | dette selskapet skalvasre ulgselig tiknyttet attfering pa grunn av statsstgtte og krav om utbytteforbud. | 2017 har attfgringsvirksomheten
fatt 1294 personer uti ordinasrt arbeid, mot 574 personer i 2016,

Det gkonomiske resultatet i 2017 er preget av omorganiseringskostnader og skte kostnader grunnet driftsmessige forhold. Resultatutviklingen er
under press pd grunn av svaert stor konkurranse og endrede rammebetingelser. Konsernet ser for seg bedring av resultatet framover i tid.

12017 bidro Fretex med ca 30 millioner kroner til Frelsesarmeens gvrige sosiale arbeid gjennom salg av brukte varer som er mottatt som gaver til
Frelsesarmeen.

ARSRAPPORT 2017



FINANSIELL RISIKO
Selckapats finansielle reiko er kmyttet tl rrarkederentanidet. Selekaper md trekke pi Fretecgruppens overskuddslibviditet innan
korsernkontosystemet.

Konsernets finansielle risko er farst og fremat kmattet til valutasvingninger, men denneer minimal da valutaekspeneringen er cuzert liten.
Konsernet foratarikke valurasikring, daenantar at dette er mest lanrsorrt pd lang skt Kredittrisikoen er begrarset daca 70 % avsalget er
kortantsalg op salg il det offentlige

Konsernet har god likvidtet.

FORTSATT DRIFT

Syret anser selskapets situasion slik at forutsetringene for fortsact drift er til stede og har lagt dette vl grunn ved utzrbeidelanav Srsregrskapet.

ARSRESULTAT OG DISPONERINGER

Arets underskudd foreslds dekbet sik
Crverfares fraannen egenkapital. kr 2 314330

ARBEIDSMILJOET
Salskapat vektlegper 3 sibre et godt arbeidemila for deansatta | henhald 1l geldends bver og forskrifter farer salskapat aversict over totalt sykefra-
vaer blantselskapersansatte. | 2017 har dette vaert pA 8,8 %.

| kensernet har sybefravzeret vaert pd 5,5 % foransatte pd ardinasre batingaleer o 11,2 % for ansatte pdarbeidemarkedabetingelar Dat hari 2017
vaert rapportert 28 mindre skader i konsernet, 15 av disse har medfart fravaer,

Den siste madarbeidertilfredchetsundespkelzan blant ordinzert ansatte vier at deansatte opplever at de arbeider mad svzrt menngsfulle
coppgaver, og at det er hoy grad av trvsel.

LIKESTILLING

Det e ansatt 5 menn og kvinner iselskapet. Selskapets styre bestdray 4 kvinner og 5 menn. Selskapets personalpolitikk anses & veere Egnnsneytral
palle ornrider Brter styrats oppfatring erlikestilingssparsmdl tifracsstilende haretat, o der er lkbe verksatt eller planlagt konkrete riltak
innenfor dette orrradet.

418 av 636 z2reatte p ordinzere betingelzer | korsemet e kuinner (857 %), Blant arsatte definart | ledende stilinger utgier kvinnzsandelen 64,3 %.
Ve utgangenav 2017 var det & menn og & kvinner | konsernets ledergruppe.

For sammenlignbare stilinger er det ingen lannsforskjell mellorn kvinner og menn. Fra svarene imedarbeidertifredshetsundersakeben opplevar
84,5 % avde ordinaart ansatte likestling 1kansemet.

ARSRAPFORT 2017



Vedlegg 2
Slik sorteres innsamlede tekstiler

HELE
TEKSTILER

RKU E 6L
E’EESLL LE B/LN

Vionsker altav kler ogtekstiler!
0gsd sko, belter, vesker, sengetay,
duker, gardiner, pledd, puter mm.

Kleme du leverer trenger ikkevare
hele —knapper, glidldser og hullkan

repareras. Fretex samarbeider med
flel ki
GJENBRUK | o i)
T gienvinning av tekstiler
SALG UTDELING Pty NYE
NORGE UTLAND PRODUKTER

HVA SKJER MED DET JEG GIR?
| Fretex gir vi brukte klaer nytt liv. Mye kan gienbrukes; det selges i Fretexbutikkene, til andre land eller deles utvia
Frelsesarmeens tiltak. Noe blir redesignet, omsydd og omformet til nye produkter. Om det er noe som ikke egner seg for gjenbruk
eller redesign blir det brukt tila lage nye produkter som for eksempel pussefiller.
Malet er at sa lite som mulig skal ga til energigienvinning,

RAPPORT FOR MILJB 0G SAMFUNNSANSYAR 2017 fratex.no



Vedlegg 3

\

AVFALLS-
REDUKSJON

GJENBRUK

Avfallspyramiden

For a fordele goder og sikre en baerekraftig jord er det viktig at vi alle gjor vart
for a vaere smarte forbrukere. Avfallspyramiden er en god hjelper pa veien.

-

AVFALLSREDUKSJON _ Wy
Arligkaster hver nordmann i gjennomsnitt mellom atte og i kito klzerog i
sko, det betyr aten god del & oss kjeper merennvi faktisk trenger.

Z GIENBRUK
7 N tsty v osbor bt it Minke e tita gigam e Hngnytt iy,
- Petkanvaress enkelt Som & arvekl=r gi bort ellarhytte med
venner og tamitie sller handte | gjenbruk sforretninges som Frotex.

RESIRKULERING

RESIRKULERING
Nérklzerne og tingene er blitt s3 gamle og slitt atde ikke lenger egner seg
il gjenbruk kan de g5 tl resirkulering. Detkan for eksempel vere
redesign eller pussefiller. Fratex har tre Redesign-avdelinger, som
skaper nytt v gammelt. Mens pussefillene lages av tekstiter
somer sa slitt eller edelagt at de ikke kan selges.

ENERGI-
G ENV INNING

ENERGIGJENVINNING
Narkvaliteten or blitt s3 dartigat
heller ikke resickulering fupgerer er
neste steg energhgjenvinning.
Kitzzme blir brent o det*

prodijSeresangergi.  «

DEPONERING

DEPONERING
Siste i tNotge
erdet ikke fowd

deponese
tekstiler.

Malet til Fretex er a vaere heyt oppe i avfallspyramiden. Det vil si at mest mulig av det som k inn skal gjenbruk
Det som ikke egner seg for gjenbruk materialgjenvinnes, for eksempel gjennom redesign og pussefiller.
Resten gar til energigjenvinning.

fratax.ne

RAPPORT FOR MIL|® OG SAMFUNNSANSVAR 2017



Vedlegg 4
Gjenbruk, gjenvinning og
energigjenvinning i 2016

Slik fordeles den totale
mengden tekstiler Fretex
samler inn

ENERGI-
GJENVINNING

GIERBRUK

'i 8%

A vaere en smart forbruker og hjelpe bade samfunnet
og miljoet, er ikke s& vanskelig som det kan hgres ut.

FORST 0G FREMST handler det om a ta oss tid til a tenke gjennom handlingene vare.
Trengervi egentlig alle tingene vi kjgper gjennom et ar? Kunne noe vaert kjopt brukt?
Og hva gjer vi nar tingene blir gamle, utdaterte og kanskje edelagte?

Fretex mottar gaver fra det som gis i boksene, i Fretexposen pa Posten og fra
flere kleskjeder og vaskerier. | Fretex gjor vi detvi kan for at gamle ting kommer til
nytte, enten ved salg i butikkene vare, som eksport til utlandet, redesignet, omsydd
og omformet til nye former eller som nye materialer. Malsetningen er at sa lite som
mulig skal ga til spille!

fretex.no RAPPORT FOR MIL)@® OG SAMFUNNSANSVAR 2017



Vedlegg 5

Code of Conduct

Samfunnsansvar, etikk og milje
Alle som kjopervarerfra Fretex Intemational
skriverunder pi Code of Conduct, enomfattende
avtaleford sikre blant annet arbeidsmiljoet til de
§ ansatte og maten varene hindteres pa. | avtalen
4 finner man et minstekrav og anbefalingerom hva

.,~‘ & som av kunden nar d med

§ o < Fretex Intemational. Avtalen omfatterdisse
e omridene:

o + Arbeidsvilkir/forhold

* Helse og sikkerhet

« Apenhetogetikk

« Mitjo

«Transport

« Leveranderer, hontraktsarbeidere, kunder

Hvert 4r besoker Fretex International samtlige
kunderford sikre at avtalenetterleves. | tillegg stir

eteksternt revisjonsfirma for revisjon hos cirka
15 prosent av kundene arlig.

Fretex Intanational beseker ogsa kundenes
eventuelle kunder, stik at Code of Conduct folges

hett til siste ledd i kjeden, eller si (angt det er mulig

4 folge.

Trygghet i alle ledd
Code of Conduct serger blant annetfor at arbeidet

foregdritrygge, gode miljeer, uten diskriminering,

tvangeller bamearbeid. Arbeidstid og lonn er

regulert og sikkerheten til de ansatteer godt

ivaretatt. Arbeidsplassene blir sett pi som
ar Et ol

blant

sorteringsanteggeti Pakistan, der kvinneropplever
4 bli 3 verdsatt i bedriften ogfar s gode vilkdr, at

flere bliri stillingen ogsd etter atde har giftetseg,
noe som ellerser sjeldenti Pakistan.

Kundene forplikter seg ogsa til 4 falge miljokrav,

tilforbrenning, og at K

miljevennlig som mulig. 2
Apanhet er et annet viktig punkti avtalen.
Fretex Intemnational reiser rundttilalle kunderog
sjakker at alt som stir i avtalen etterfolges. Var
represantant snakker med de ansatte, sjekker
lokalene oggir beskjed om hva som mé endres.
Opplever man at noe ergaltog at viljen L4 gjere

P 4 somatsé Lite som overhodet mulig skal kastes/gi
lvasre s

& noe med det er liten, vil de miste Fretex

International som leverander,

Til glede over hele verden

Hva som skjer med produktene som eksporteres ut av Norge varierer fra land til land og

etter forskjellige behov.

NOEN STEDER ER det kunden selv som har butikker, mens andre
videreselger til nye kunder. Det som er felles er at produktene
kommer til nytte hos takknemlige kunder.

Som i Norge er det stort spenn i hva kundene i andre land
onsker av varer. For noen erdet ikke s viktig med trendprodukter
og merkevarer, her er det gode gienbruksprodukter som gjelder.
Samtidig er det mange, spesielt | Europa, som har oppdaget gleden
ved & gi nytt liv til gamle skatter og ensker seg plagg med sjel,
samtidig som de vet det sparer miljoet for ekstra belastning. De
er pa jakt etter spesielle plagg, tidlose klassikere eller unike varer,
og dette finner de hos Fretex International. Med andre ord dekker
de eksporterte varene svart forskjellige behov: | Polen finner
du flotte vintagebutikker, mens mange av varene som sorteres

i Pakistan selges videre til markeder i Afrika. | Nord-Irak finner
du butikker som for eksempel heter « Oslo, fordi dette oppfattes
som synonymt med kvalitet. Deter med andre ord liten tvil om at
varene som samles inn her til lands blir tatt godt i mot!

Miljoaspektet er en stor del av Fretex Internationals Code of
Conduct — ingenting skal kastes, verken heri Skandinavia eller
i utlandet. Kundene rundt om i verden har dermed funnet egne
og ofte kreative losninger for resirkulering, for eksempel blir toy
som er odelagt eller ikke kan gjenbrukes til fyll i nydelige puter,
tilisolasjon og til forsterkning av betong.

I tillegg til lokale varianter av resirkulering gar ogsa mye slitt
og edelagttoy til produksjon av pussefiller.

Alt brukes og alt kemmer til nytte — over hele verden!

fretex.no

RAPPORT FOR MIL)® 0G SAMFUNNSANSVAR 2017 |
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Vedlegg 6
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Vedlegg 7
Brandwatch —Sentimentanalyse:

Sentiment Over Time Fretex-1  Last 28 days. Sentiment Fretex-1  Last 28 days

Frotox-1: 621 total
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Brandwatch — Volum fordelt p& kontaktflater:

Volume by Page Ty... Fretex-1 Last 28 days

Fretox-1: 621 total
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Export v
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Brandwatch — Mest innflytelsesrike brukere:
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Google Trends — Samvariasjon mellom sgk pé Fretex og sgk pé gjenbruk i Norge:

@ fretex ® gjenbruk " E til li .
Soketerm Saketerm egg til en sammenligning
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Brandwatch — Hvor Fretex blir snakket om i Norge:
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Gephi — Sosialnettverksanalyse basert pa sek i TAGS:
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Vedlegg 8

Styrker Svakheter

* Betydelig posisjon i * Diffus kommunikasjon
gjenbruksmarkedet * Utdatert og “utrendy”

* Positive holdninger til konseptet * Noe svakt engasjement hos
gjenbruk millennias

* Hpy troverdighet knyttet til det * Tidkrevende og rotete konsept
etablerte merkenavnet * Assosiasjonen og band til den norske

* Stor tillit hos eksisterende kunder kirken gjennom Frelsesarmeen

* Stor arbeidskraft og kapasitet med * Lite innsikt i kundegruppe
endringsvilje

* Moderat administrasjon og
forholdsvis lave administrative

kostnader
* Sterre markedsforingspotensiale * Vanlige kleskjeder som selger billige
* Kortere beslutningsveier grunnet den og moteriktige kler
virksomhetsstyrte organiseringen gir * Gjenbruks-apper er i vinden. Kan
mulighet for ekt kundefokus potensielt bli sterre og flere og kapre
s @kt interesse i samfunnet for en enda sterre del av markedet
secondhand * Mindre konkurrenter som
* Kan spille pd miljefokuset og nisjebutikker for secondhand kan ta
kommunisere de etiske markedsandeler
retningslinjene 1 sterre grad enn hva *  Wearout-effekt grunnet andre
de gjor nd kampanjer relatert til veldedighet.

* Fremme attfaringsprosjekter for 4 ke
synlighet og omdemme

* Styrke bade donasjons- og kjeps-
delen av konseptet




Vedlegg 9
Fokusgruppe 1: De ngytrale

Den farste fokusgruppen ble avholdt pa Handelshgyskolen BI Bergen, med atte respondenter,
hvorav to gutter og seks jenter. Alle studentene tilhgrte malgruppen og var i aldersgruppen 20 til
25 ar. Studentene utgjer en relativt homogen gruppe, da alle bor i Bergen og studerer ved samme
hayskole. Ikke alle deltakerne har handlet pa Fretex, men alle hadde god kjennskap til bedriften
og gjenbrukskonseptet generelt. For & unnga stgy og skape en god gruppedynamikk ble
fokusgruppene avholdt pa et grupperom ved studiestedet. Fokusgruppen ble tatt opp pa lydband
for & sikre at alle detaljene ble med i referatet og for a lettere kunne observere ikke-verbal

respons. Vi fikk pa forhand tillatelse av deltakerne til 4 ta opptak.

Det kom frem at alle deltakerne hadde levert tgy til Fretex far, men at de sjeldent eller aldri
handlet pa Fretex. Hvis de ikke leverte kleer til Fretex nar de skulle kvitte seg med noe, var det
fordi de heller gnsket a selge plaggene for a fa en fortjeneste pa eksempelvis Tise eller Finn.no.
De anser Fretexbutikkene som lite organiserte, lite inspirerende og utrendy. De trodde ikke de
kunne utgjere en forskjell for miljget ved & handle brukt fremfor nytt. Hovedmotivasjonen for &
handle brukt var & spare penger ved a gjare et kupp eller finne noe ikke alle andre hadde. En
respondent oppga at hun sveert sjeldent handlet pa Fretex, men nar hun gjorde det var det i
forbindelse med en kostyme/tema-fest. Det som matte til for at hun skulle handle pa Fretex var en
omorganisering av butikken samt en bevisstgjgring av den eksplisitte verdien i a handle brukt, og
mer informasjon om temaet og organisasjonen. En annen sa at det som matte til for henne var at

omgangskretsen skulle gi henne kred for & veere miljgbevisst.

De hadde mange assosiasjoner til Fretex, og det ble nevnt vanskeligstilte mennesker,
loppemarked, veldedighet, hipsterkultur, tanter og gammeldagse og slitne kler. De beskrev de
stereotypiske Fretex-kundene som HF-studenter, eldre damer med pelskaper, «hipstere»,
flyktninger eller gkonomisk vanskeligstilte mennesker. Pa spgrsmal om de syntes Fretex var

synlige i mediebildet svarte samtlige «sveert lite».

Gruppens sosiale medievaner gikk for det meste i Instagram og Facebook, og disse to mediene
var en stor og viktig del av hverdagen deles pa flere nivaer. Flere respondenter etterlyste starre

aktivitet og engasjement fra Fretex her. Gruppen fulgte flere influencers, og da moderator spurte
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hvilke influencers som ville ha passet til & fremme organisasjonen Fretex ble blant annet Line
Elvashagen, Jenny Skavlan og Joakim Kleven nevnt. Elvashagen ble ansett som en jordnar og
relaterbar person, «gjenbruksdronningen» Skavlan fremstod som troverdig, kunnskapsrik og

inspirerende, og Kleven ble omtalt som en miks av disse to.

Auvslutningsvis lurte vi pa hvilke aktiviteter som interesserte gruppen. Flere nevnte kleer, musikk,
sosiale medier, fglge med pa trender, reising og trening. En seerlig musikkinteressert jente foreslo
at Fretex burde veere til stede pa pop-up shops pa festivaler, da festivalmoten ofte var preget av

vintagekleer.
Fokusgruppe 2: De miljgbevisste

Fokusgruppen ble avholdt pa Universitetsbiblioteket med studenter fra det Humanistiske
fakultetet ved Universitetet i Bergen. Fokusgruppen bestod av fem deltakere, hvorav fire gutter
og en jente i alderen 20 til 24 ar. Denne gruppen var relativ homogen utad, da alle var studenter
pa samme alderstrinn ved masterstudiet i Litteraturvitenskap. Alle deltakerne oppga at de stadig
handler pa Fretex og hadde god kjennskap til Fretex og gjenbruk generelt. Denne fokusgruppen
ble tatt opp pa lydopptak med tillatelse fra deltakere.

Deltakerne donerte uavkortet alle kler de ikke brukte til Fretex. Hovedmotivasjonen for & handle
brukt var a spare miljget for overforbruk og tekstilarbeidere for darlige arbeidsvilkar. Likevel var
de ikke fremmed for at innpass og sosial aksept ogsa var viktige motivasjonsfaktorer. Alle hadde
pa seg minst ett plagg fra Fretex dagen fokusgruppen ble avholdt. De fant det motiverende a lete
etter kupp og var opptatt av kvalitet. Flere respondenter mente at det a gjare et kupp pa Fretex
dekket flere behov; samtidig som at de sparte penger fikk de kudos fra venner for & ha et godt gye
pa “skattejakt” hos Fretex. Respondentene elsker & handle pa loppemarkeder og andre
gjenbruksbutikker i Bergen, og likte spesielt & handle brukte klar pa reise. Flere av
respondentene var interessert i redesign og en hadde sydd om en gammel gardin til et skjart, hvor
hun brukte Jenny Skavlans bok «Sy om med Jenny Skavlan: 31 enkle grep for en ny garderobe»
som mal. De hadde hgy tillit til Fretex som veldedig organisasjon og begrunnet dette med at det
var en stabil organisasjon som “alltid” hadde veaert der, holdte prisene stabilt lave og fordi de
sosiale tiltakene som gaveinnsamlingene til Frelsesarmeen rundt juletider var bra. Assosiasjonene

de hadde til Fretex var brukt, billig, koselig, artig konsept og en fin aktivitet a gjore med venner.
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De ansa seg selv som typiske Fretex-kunder. Gruppen mente at Fretex var lite synlige i
mediebildet, men flere av deltakerne fulgte Fretex gjennom Instagram og Facebook, skjant de
oppga at de brukte sveert lite tid pa disse mediene. De var smakritiske til influencer-kulturen, men
innrgmmet at de ble pavirket av enkelte og oppga Jenny Skavlan som en troverdig og
innflytelsesrik figur i den forbindelse. Vi styrte deltakerne inn pa en samtale om interessene
deres, og de oppga at litteratur, teater og ulike sosiale sammenkomster som quiz med venner var
viktig. De tilstrebet en miljgvennlig livsstil, og tiltak de gjennomfarte i den forbindelse var & ga
mer fremfor & bruke kollektivtransport, ta tog istedenfor fly, kutte radt kjett og engasjere seg i
politikk. En av respondentene hadde veert vegetarianer i seks ar grunnet utslippene knyttet til

matproduksjon.
Felles:

Fretex fremsto som en uoversiktlig organisasjon og butikkene hadde mye forbedringspotensiale.
Det var gnskelig at butikkene skulle organiseres bedre for a gjere handelen mindre tidkrevende,
fa et mer aktuelt image og et mer trendy utstillingsvindu. Det kom frem at organisasjonen hadde
et noe utdatert image og en lite appellerende logo. Logoen skapte for sterke assosiasjoner til
Frelsesarmeen og deres negative syn pa homofili, noe som spesielt skapte emosjonell ambivalens
for deltakerne i fokusgruppe 2. Ingen av gruppene hadde noe sarlig kunnskap til organisasjonens
kjerneverdier, ei heller om hvordan ressursene ble brukt. De etterlyste en bevisstgjaring av
hvordan deres handlevaner konkret bidro til & utgjere en forskjell. Deltakerne kunne ikke huske
en spesifikk kampanje eller reklame fra Fretex. Begge gruppene virket tilbgyelige til & legge om
til en mer miljgvennlig livsstil, men hadde noe ulik motivasjon for dette. De sa koblingen mellom
gjenbruk og miljg og Fretex posisjon i det hele. Aktivitetsnivaet pa sosiale medier og internett

generelt varierte, men felles for begge gruppene var at de hadde hgy tillit til NRK som mediehus.
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Vedlegg 10
Fretex

Q1 Kjonn?

Mann (1)
Kvinne (2)
Annet (3)

Q2 Alder?

18-21 (1)
22-25 (2)
26-29 (3)
30-33 (4)
34-37 (5)

Q3 Hvor bor du?

Stavanger (1)

Bergen (2)

Oslo (3)

Trondheim (4)

Tromsg (5)

[ utlandet (6)

Annet (vennligst spesifiser) (7)
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Q4 Livssituasjon?

Student (1)

Student med jobb (2)
Deltidsjobb (8)
Heltidsjobb (3)
Friar (4)

Militeeret (5)
Arbeidsledig (6)
Videregdende (7)

Q5 Huvis du er student - hvor studerer du?

Jeg er ikke student (1)
Handelshgyskolen Bl (2)

Det juridiske fakultetet (3)
Humanistiske fakultetet (4)
Medisinske fakultetet (5)
Samfunnsvitenskapelige fakultetet (6)
Psykologiske fakultetet (7)
Matematiske- og naturvitenskapelige fakultetet (8)
Hgyskolen Kristiania (9)

Sykepleien (10)

NHH (11)

NTNU (12)

Westerdals (13)

Utlandet (vennligst spesifiser) (14)

Annet (vennligst spesifiser) (15)
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Q6 I hvilken grad vil du beskrive deg selv som.. (1 =LITEN grad og 5 = STOR grad)

1(1) 2(2)

Kreativ (1)

Spontan (2)

Sosial (3)

Empatisk (4)

Miljgbevisst (5)

Materialistisk (6)

Sparsommelig (7)

Eventyrlysten (8)

Samfunnsengasjert

(9)

3(3)

4(4)

5 (5)
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Q7 Hvor karakteristisk er det for deg a.. (1 = LITEN grad og 5 = STOR grad)

1(1) 2(2)

Bruke mye
penger pa klaer

1)

Falge med pa
trender (2)

Vurdere
alternativer
grundig far du
tar et valg (3)

Bry deg om
hva andre
mener om deg

(4)

Like & skille
deg ut (5)

Q8 Hvordan vil du beskrive klesstilen din?

Klassisk (1)
Basic (6)
Sporty (2)
Vintage (3)
Hipster (4)
Vet ikke (5)

3(3)

4(4)

5 (5)
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Q9 Hvor ofte handler du kler?

Ukentlig (1)
Manedlig (2)
Noen ganger i aret (3)

Sjeldnere (4)
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Q10 I hvilken grad er falgende attributter viktig for deg nar du skal handle kler i butikk? (1 =
LITE viktig og 5 = MEGET viktig)
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1(1) 2(2)
Merke (1)
Service (2)
Pris (3)
Kvalitet (4)

Anbefaling fra
venner/familie

®)
Trender (6)

Tilgjengelighet
()

Tidsbruk (8)

Butikken
folger etiske
retningslinjer

for produksjon

9)

Bredt utvalg
(10)

Gode tilbud
(11)

Kort reisevei
(12)

Anmeldelser
(13)

3(3)

4 (4)

5(5)
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Q11 I hvilken grad har omgangskretsen din en innflytelse pa hvor du velger & handle? (1 =
LITEN grad og 5 = STOR grad)

1(D) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5)

Grad av
innflytelse (1)

Q12 Hva er holdningen din til gjenbruk?

Negativ (1)
Ngytral (2)
Positiv (3)

Q13 Kjgper du brukte kleer?

Ja (1)
Nei (2)

Skip To: Q15 If Kjgper du brukte klser? = Nei
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Q14 Hva er hovedmotivasjonen din for & handle brukt?

Handler ikke brukt (1)
Spare miljget (2)

Sosial aksept (3)

For a fa en mer unik stil (4)
For & spare penger (5)

Annet (vennligst spesifiser) (6)

Q15 Hva er aktuelt for deg a handle brukt? Du kan velge flere.

Hverdagskleer (1)
Ytterkleer (2)
Kostyme (3)
Sportstgy (4)
Interigr (5)
Elektronikk (6)
Vesker (7)

Sko (8)
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Q16 Hvor i Norge har du handlet brukt? Du kan velge flere.

Har ikke handlet brukt (1)

Fretex (2)

UFF (3)

Finn.no (4)

Tise (5)

Shpock (6)

Letgo (7)

Annet (vennligst spesifiser) (8)

Q17 Har du gitt/solgt Kler/gjenstander brukt?

Ja (1)
Nei (2)

28



Q18 Hva gjer du nar du skal kvitte deg med kler du ikke lengre bruker? Du kan velge flere.

Gir bort til venner/familie (1)

Kaster i sgppelet (2)

Leverer til Fretex (3)

Leverer til UFF (4)

Arrangerer byttekvelder med venner/familie (5)

Legger ut for salg (6)
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Q19 | hvilken grad er disse pastandene beskrivende for deg? (1 = LITEN grad og 5 = STOR

grad)

Omgangskretsen
min ville
respektert meg for
a vaere engasjert i
gjenbruk (1)

Omgangskretsen
min ville
respektert meg for
a veere
samfunnsengasjert

(2)

Omgangskretsen
min ville
respektert meg for
a vaere opptatt av
klimautfordringene

®3)

Jeg mener jeg kan
bidra til & gjgre en
forskjell for
miljget ved &
handle brukte kleer

(4)

Jeg tenker pa at

kleerne jeg gir til

veldedige formal
vil hjelpe andre (5)

1(1)

2 (2)

3(3)

4(4)

5 (5)
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Q20 Hva er din holdning til Fretex?

Negativ (1)
Ngytral (2)
Positiv (3)

Q21 Kjenner du til Fretex sitt veldedige arbeid?

Ja (1)
Nei (2)

Q22 Har du handlet i en av Fretex sine fysiske butikker?

Ja (1)
Nei (2)

Skip To: Q24 If Har du handlet i en av Fretex sine fysiske butikker? = Nei

Q23 Hvor ofte handler du pa Fretex?

Ukentlig (1)
Mandelig (2)
Noen ganger i aret (3)

Sjeldnere (4)
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Q24 Hva er grunnen til at du ikke handler pa Fretex? Du kan velge flere.

Jeg handler pa Fretex (1)

Vet ikke (2)

Ekkelt (3)

Vet ikke hvor butikken er (4)

Er langt til butikken (5)

Tidkrevende (6)

Fgler ikke det er "min stil" (7)

Darlig utvalg (8)

Darlig service (9)

Fgler ikke det har noen hensikt (10)

Q25 Kjenner du til Fretex sin nettbutikk?

Ja (1)
Nei (2)

Skip To: Q27 If Kjenner du til Fretex sin nettbutikk? = Nei
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Q26 Har du handlet i nettbutikken?

Ja (1)
Nei (2)

Q27 Har du gitt til Fretex?

Ja (1)
Nei (2)

gitt til Fretex? = Ja

Q28 Hva er grunnen til dette? Du kan velge flere.

Jeg har gitt til Fretex (1)

Vet ikke hvor innsamlingsboksene er (2)

Orker ikke a ga til innsamlingsboksene (3)

Vil heller gi bort til venner/familie (4)

Vil heller selge, for a tjene penger pa det (5)

Mer lettvint a kaste i sgppelet (6)

Bruker alle klaerne mine (7)

Jeg kvitter meg kun med kleer som er gdelagte, og kaster derfor heller i sgppelet (8)

Tidkrevende (9)
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Q29 Hva handler du/kunne du handlet pa FRETEX? Du kan velge flere.

Hverdagskleer (1)

Ytterkleer (2)

Kostyme (3)

Sportstgy (4)

Interigr (5)

Vesker (6)

Sko (7)
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Q30 Hvordan synes du Fretex scorer pa disse attributtene? (1 = veldig darlig og 5 = veldig bra)

Merker (1)

Service (2)

Pris (3)

Kvalitet (4)

Omdgmme (5)

Anmeldelser

(6)
Trender (7)

Tilgjengelighet
(8)

Tidsbruk (9)

Etikk (10)

Bredt utvalg
(11)

Gode tilbud
(12)

1(1)

2(2)

3(3)

4(4)

5 (5)
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Vedlegg 11
v ~ Multivariate

v Correlations

Omgangskretsen min ville respektert meg for & vaere engasjert i gjenbruk
Omgangskretsen min ville respektert meg for & vasre samfunnsengasijert
Omgangskretsen min ville respektert meg for & veere opptatt av klimautfordringene

There are 2 missing values. The correlations are estimated by REML method.

v - Scatterplot Matrix

45 e 7
4 4 _ /

35 o b P4 o
3 'gskretsen min ville res| / s 5y
2 5 Or & vaere engasijert i gje / .

2 [ Pl ( P
15 s =,

1
45 b /

35 ',r’ s : B gF
3 / - 1gskretsen min ville res / s
25 ‘-’ g or & vaere samfunnseng / 5

15

4,5 /

3 4 5 /" ’ # .
3 / ,v/ // skretsen min ville respel

25 / ¥ / ¥, ‘e opptatt av klimautfor
15

115225335445 115225335445 115225335445

Cronbach's a
a -8-6-4-20 2 4,68

Entire set 0,9302

Excluded Col a -8-
Omgangskretsen min ville respektert meg for & veere engasjert i gjenbruk 0,9001
Omgangskretsen min ville respektert meg for & vaere samfunnsengasjert 0,8996

Omgangskretsen min ville respektert meg for & vaere opptatt av klimautfordringene 0,8969

Omgangskretsen min ville respektert meg for & veere engasjert i gjenbruk Omgangskretsen min ville respektert meg for & veere samfunnsengasjert ¢

1,0000
0,8293
0,8187

6-4-20 2 4.6 8

0,8293
1,0000
0,8270

Omgangskretsen min ville respektert meg for & vaere opptatt av klimautfordringene

0,8187
0,8270
1,0000
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Vedlegg 12
Primerundersgkelsen:

NB: 1=Ja, 2=Nei

1. Millennials sin holdning til gjenbruk

~ - Distributions * = Distributions ~ - Contingency Analysis of Holdning i T ——
* = Holdning til gjenbruk - Kjoper du brukte klaer? sientik By Fjoper dli BAkis kig/y « = Jo mener jog kan bidra t1 8 glere en
* Mosaic Plot forskiell for miioet ved & handio brukte kisor

w—\ ~— 1: ‘
w] _ i _

oty i b, sl .

* = Contingency Table :: :

L1 =N0w 5

Cours  Negariv Noyt  Fostn ol s Duartie 5

Torst % SA0%  echen .

Frequencie: o> os " :

¥ »
= cm' = * Frequencies in 6 1 = 23 ars
000 4M WA T

Nogativ 1 0.00575 Level Count  Prob : A e o 2% e i
Noytral 48 027586 Ja 96 055172 . “'; ‘2 ":" T 'u':inmm
Positly 125 07183 _ﬁr:‘ 1;5 "3.443'” i 05T BB I MK 04 Doy 11730

Totsd 174 1,00000 00000 W00 M 20 O U Ve A0

NMissing 93 NMissing 93 = N (S, 1es
3 Lovols 2 Levels 057 T Tie4 ,,‘ w,,.

+ - Distributions
* = Miljebevisst * = Samfunnsengasjert v rsommelig * = Hvor viktig er etiske

L ] | = 8 :[ retningslinjer for produksjon?
L
5 5 L1
T

* Quantiles * Quantiles * Quantiles
100,09 maximum 5 100.0% masximum 5 100.0% maximum 5 * Quantiles
90,5% 5 9,55 5 28,5 5
57.5% 5 arsw 5 @5k 5 o i
90,0% 4 90,0% 45 90,0% 4 a7.58 5
T5.0% quartile 4 75,0% quartile 4 75,0% quartile 4 m"n* i
50,0% median 4 50,0% median 3 50,0% median a 7505 quartlie 4
250%  quartils 2 0% quartile 2 250%  quartie 2 500% i 3
10,0% 2 10,0% 2 10,0% 2 250%  cuartle 2
2.5% 1 2.5% 1 2.5% 1 10.0% 1
0.5% 1 0.5% 1 0.5% 1 2,55 1
0.0% minimum 1 0,0% minimisT 1 0.0% minimim 1 05% 1

* = Summary Statistics * = Summary Statistics * = Summary Statistics 00%  minimum 1
Mesn 31034483 Mean 3,1321639 Mean 2,9942529 v ~ Summary Statistics
Std Dev 00560816 Ste Daw 0,208089 Stel Dew 09506181 Maan 3 4736642
Std Err Mean 0,0724804 Std i Mean 00755615 Std Err Mean 00722178 10 Dov T eE0371
Upper 85% Mean  3,2465079 Upper 85% Mean 1,2813648 Upper B5% Mean 3,1387843 ek 0888809
Lowes 95% Mean 2 9803888 Lower 95% Mean 2 9330032 Lower 85% Mean 28517115 U 959 Mean 3,0450462
N 172 N 174 N 174 i

wor 95% Mean  2,7020803

N 17




* = Distributions

v =0 kret: min ville respektert + = | hvilken grad har omgangskretsen dinen ~ - Bry deg om hva
meg for & veere engasjert i gienbruk innflytelse pa hvor du velger & handle? andre mener om deg
[} fo L

* Quantiles * Quantiles ~ Quantiles
100,0% maximum = 100, 0% maximum 5 100,0% maximum 5
28.5% 5 99.5% 5 99.5% 5
97,5% & 97,58 1,626 a7,5% 4
90,0% 5 0,0% 4 00,0% 4
75.0% uartile 5 75.0% quartie 4 T5.0% quartle s
50,0%  madian “ 50,0%  median 3 50,0%  median 3
250%  quarie 3 250%  quarie 2 250%  quartle 2
10.0% 3 10.0% 1 10.0% 2
25% 1375 25% 1 2,5% 1
0,55% 05% 1 0435 1
C0%  minimum 1 0.0%  mnimum 1 00%  minimum 1

* =~ Summary Statistics ¥ = Summary Statistics » = Summary Statistics
Mean 40971964 Mean 2,FERE0T Mear 28137801
Sta Dav 1,0712446 Std Dav 1,0209154 Stdl Dev 0,5425517
Sta Er Mean 00812108 Std Err Mean 00781535 Std Er Mean 08714877
Upper 25% Maan 4 2523457 Upper 85% Mean 2 9128778 Lipper 955 Mean 3,0548343
Lower 35% Mean 38316524 Lower 853 Mean 26043556 Lower 95% Mean 2772752
N 174 N 174 N 74

2. Millennials om etiske retningslinjer for produksjon
v i~ Distributions

* = Fretex score: Etikk ¥ ~ Kjenner du til Fretex  ~ =~ Hvor viktig er etiske
il sitt veldedige arbeid? retningslinjer for produksjon?
| [}
e
‘ 2 5
4 S |

]— ] : ;H

1 2 :
3 _‘

v Quantiles
100,0% maximum 5 » Frequencies * Quantiles
E?"’;: g Level Count Prob 100,0% maximum 5
90,09 5 1 115 0,66092 99,5% 5
75,0% quartile 5 2 59 0,33908 97,5% 5
50,0% median 4 Total 174 1,00000 90,0% : 4
250%  quartile 3 NMissing 93 ;g,g% ﬁi‘:.ﬁ"" ;
10,0% 3 2 Levels 0% an
2,5% 2 25,0% quartile 2
0.5% 1 10,0% 1
0,0%  minimum 1 3122 1
v » Summary Statistics 00%  minimum 1
;‘:’Sev gg;g?ﬁ: v = Summary Statistics
e ah, i
Upper 95% Mean 4,1109916 i 6 o

Lower 35% Mean 3,8315372

N 174 Upper 95% Mean 3,0450462

Lower 95% Mean 2 7020803
N 174




3. Millennials om Fretex

45—

40

I Mean(Hvor viktig er merke?)

I Mean(Hvor viktig er service?)

[ Mean(Hvor viktig er pris?)

I Mean(Hvor viktig er kvalitet?)

[ Mean(Hvor viktig er ger fra gruppe?)
I Mean(Hvor viktig er trender?)

[ Mean(Hvor viktig er tilgiengelighet?)

7 Mean(Hvor viktig er tidsbruk?)

I Mean(Hvor viktig er etiske retningslinjer for produksjon?)
I Mean(Hvor viklig er bradt utvalg?)

1 Mean(Hvor viktig er gode tilbud?)

I Mean(Hvor viktig er kort reisevei?)

10 Mean(Hvor viktig er anmeldelser?)

v ~ Distributions
v ~ Holdning til Fretex ~ ~ Fretex score: Pris v i~ Fretex score: Kvalitet

6 6

i |
]

<
2 2
1
1 - 1 -
v Frequencies ¥ Quantiles ¥ Quantiles

Level Count Prob 100,0% maximum 5 100,0% maximum 5
1 4 0,02299 99,5% 5 99,5% 5
2 48 0,27586 97,5% 5 97,5% 4
3 122 0,70115 90,0% 5 90,0% 4
Total 174 1,00000 750%  quartile 4 750%  quartile 3
N Missing 93 50,0%  median 4 50,0%  median 3
3 Levels 250%  quartile 3 25,0%  quartile 3
10,0% 2 10,0% 2
2,5% 1,375 2,5% 2
0,5% 1 0.5% 1
0,0% minimum 1 0,0% minimum 1

v = Summary Statistics v ~ Summary Statistics

Mean 3,591954 Mean 3,0632184
Std Dev 0,9617804 Std Dev 0,6641288
Std Err Mean 0,0729124 Std Err Mean 0,0603475
Upper 95% Mean 3,7358664 Upper 95% Mean 3,1625928
Lower 95% Mean 3,4480416 Lower 95% Mean 2,963844

N 174 N 174




@14 - Hva ot hevedmothasjonen din for § handlo brukt?

b Far ks pengar o
& A v apenl el t
4. Hvordan bruker millennials Fretex?
~ Distributions Q23 - Hvor ofts handler du pé Fratex? Fagn Oction =
v ~ Handletien av Fretex ~
sine fysiske butikker?
2 e -
-
1
1 Uuentig V]
* Frequencies 7 Milnessg ?
Level Count Prob 3 Woen gangs | et a7
1 107 0,61494
2 67 0,38506 4 Sjeldes o
Total 174 1,00000 )
NMissing 93 =
2 Levels Shawing Rows: 1 - 5015
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Hvis nei pa «Har du handlet i en av Fretex sine fysiske butikker?»; hva er arsaken til dette?
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Hvis nei pa «Har du gitt til Fretex?»; hva er arsaken til dette?

Brubar slis koere wiss
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5. Reflekteres malgruppens holdninger til gjenbruk i deres bruk av Fretex?

+ ~ Contingency Analysis of Holdning til * = Contingency Analysis of Holdning til Fretex By
gienbruk By Kjoper du brukte klzer? Handlet i en av Fretex sine fysiske butikker?
~ Mosaic Plot * Mosaic Plot
oo 1,00
B Rows: 13, 15, 17,20, 25...
Frequency: B0.4%
ors 0Ts |
! - i =
o 0850 g 0,50
[ — ’
R —_—
oo s el 900 1 2
Kioper du bukte kier? Handiet | an av Fretex sine fyaisks butisker?

* ~ Contingency Table * = Contingency Table

Holdning 1l glenbruk - ___Howning MFretex
Count  Negatv |Noyral Positiv | Total THI.IMK 1 2 3 Total
'g‘: ‘ g Col %
E: Row % |
SET“ 0 8 88 9 f S S 2 19 es 107
i 000 480 5057 8517 F P e o
3 000 1867 70,40 g Del Sl
000 833 9167 = g | _
%m i| 40 a 718 §E2 2 28 38 B
& 057 2209 2198 4483 S 115 1867 2069 3851
100,000 8333 26,60 50,00 8042 39.5‘:
128 51,28 4744 ... 299 4328 5373

1| @ 12 174 Total 4 48 122 174
057 2759 7184 230 27se 7001




Clusteranalyse

* = K Means NCluster=2

FPNSH i inbmeirivitvhvocty

+ Cluster Summary
Cluster Count Stop Criterion
1 e 10 0
2 e
* Cluster Means
Like & muul‘.-ull- ‘Omgangskretsen min ville respektert Jog mener jog kan bidra 1 & gjore en
skdilo cag ut mag for & vare engasjert | gjenbruk forskjell for miljeat ved & handie brukts iimr
1 362088066 30220885 36781608 336781808 3,600195¢ 470114943 443678161
2 25062069 256551728 2.0”51)‘2 2.95402200 213763109 48275862 2,90804558
* Cluster Standard Deviations
* Biplot
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* - Contingency Table * ~ Contingency Table
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* = Oneway Analysis of Hvor viktig er etiske * = Oneway Analysis of Empatisk By Cluster
retningslinjer for produksjon? By Cluster

5 . .
5 - -
2 oas o ——— 8
— = e
4 . . 4 % —_————
g O l @
i 3 - - 8
2525 3 . .
g 5 = —_— e O -
o i
' 2 - — 1 2 Each Pair
Chuster Studant’s t Cluator mooa it's t
0,05 o
* Oneway Anova * Oneway Anova
Summa * Summal Fit
4 it Rsquare Yo 0,03511
e g tarsll Ad Rsquare 0029501
Roat Mean Square Emor 0.757569
e T Mean of 4270116
Maan of Responss 2873583 Response
Obasruations for Bum Wgta) 174 Observations or Sum Wgts) 174
v t Test v tTest
21 21
Assuming equal vasances Aasuming equal variances ~
Differanco -1,4713 tRatia  -11,00827 ,'.I Differance  -028736 tRatio  -2.50175 /
Std Err Dif 0,1334 DF 1?2_ { St Err Dif 0,11486 DF 172 /

Uppor CLDE -0.06064 Prob> I 0,013

CLODN  -1,2080 Prob / :
2 Lowar CLDif -0.51408 Prob>t 09934 /
Confidence

Uppar
Lower CLOF -1 7345 Prob > |

Confidanca 0,85 Prob <1 085 Prob<t LSS 04.03-02-0,100 01 02 03 04
v - Oneway Analysis of Like 4 skille deg ut By Cluster * = Oneway Analysis of Omgang: min ville resp t
meg for & vaere engasjert i gjenbruk By Cluster
L] - -
- L - .
45 3 ———
} of—— o
5 ! 2 < T " .
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~ Oneway Anova + Oneway Anova
* Summary of Fit + Summary of Fit
Rsquare 0,043432 325266
Ad| Raquare 0,03787 m &:mm
Foot Mean Square Error  0,976604 Root Mean Squar Eor 0,882406
Mean of Response 318082 Mean of Responsa 4001954
Obsurvations (or Sum Wigts) 174 Observations (or Sum Wots) 174
v tTest * tTest
21 241
Assuming equal variances Assuming equal varances n
Differance  -0,41379 {Ratio  -2,79453 Differsrce 12184 tRatic  -9,10579 |
SidErDI  0,14807 DF 172 SdETDf 0,138 DF 172 M\
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'~ Oneway Analysis of Jeg mener jeg kan bidra til 4 gjore en ~ Contingency Analysis of Hva er hovedmotivasjonen
forskjell for miljoet ved & handle brukte kizer By Cluster din for & handle brukt? By Cluster
* Mosaic Plot

B

Jeg mener jeg kan ticra ti A giore en forskied for
milioat ved & handie brukie Kar
5o
|
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O
Hva er hovedmotivesionen din for & handle bruki?
o
E
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|
|
O

o
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e
=
&
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=
s
2

~

i F] Each Pair
Chrates Student's t
0.05 0,00
* Oneway Anova S
* Summary of Fit v ~ Contingency Table
Rsquare 0,474325 Hva er hovedmotivas; din for & kandie brukt?
Ad| Rsquare 0471260 Count 2 4 5 6 Toral
Foot Mean Square Emor  0,808345 Total %
Mean of Response 3672414 Col %
Observations (or Sum Wots) 174 Rowsel | 1 1 4
- 1 29 16 14 4 63
t Test g 3021 1667 1458 417 6563
::w i 3 90,63 61,54 4375 66,67
oqual variances [ 46,03 2540 22 8,
Diffierence  -15287 tRatio  -12,4579 \ 5 0 ¢ e 1’-§ = ‘3: a3
SROBONE 01221 48 e I 313 1042 1875 208 3438
Upper CLD¥  -1.2865 Prob > |t| 638 3846 5625 33.33
Lower CLD  -1,7710 Prob>t  1,0000 ! \ Y
Confidence 0,95 Prob <t e Y ——— .| 909 5030 5455 606
* 20-15-10-0500 05 10 1520 Total 32 26 32 6
. 33,3 27,08 3333 625
* Analysis of Variance E— e

NB: Hva er hovedmotivasjonen for din for & handle brukt? 1= handler ikke brukt, 2= spare
miljget, 3= sosial aksept, 4= fa en mer unik stil, 5= spare penger, 6= annet.

Sekundeerundersgkelsen:

6. Hvakjennetegner de eksisterende kundegruppen til Fretex?

* = Distributions
v = Holdningen til gjenbruk + - Kjoper brukte kler? ~+ -~ Handletien av Fretex - - Holdning til Fretex?
— sine fysiske butikker? -
Pasitiv
3 Nei
Naytral
Ja
2 Ja ’
Nogativ
v Frequencies * Frequencies ¥ Frequencies
Level Count Prob Level Count  Prob ~ Frequencies Level Count Prob
2 1 0,009%0 Ja 83 092079 Covel Prob Negativ 2 0,02000
3 100 0,89010 Nei 8 0,07021 & c“:‘o"; 100000 Noytral 7 0,07000
Total 101 1,00000 Total 101 1,00000 Total 100 1.00000 Posity 91 0.91000
NMissing 18 NMissing 18 NMosng 19 Total 100 1,00000
2 Leveis 2 Levels 1 Lavels N Missing 19

3 Lavels




* '~ Distributions
* ~ Miljgbevisst? ¥ = Attributt viktig: butikks v ~ Omgangskretsen min ville respektert
8 retningslinjer for etisk produksjon? meg for  vazre engasjert i gjenbruk
S Fal

N B
T j T

* Quantiles
100,0% maximum 5 * Quantiles * Quantiles
:?,"22 g 100,0% maximum 5 100,0% maximum 5
99,5% 5 #9,5% 5
¥ 5 i g
97.5% 5 o7.6% -]
;i:g: quartlie : 50.0% & 004 5
250%  quarlle 3 ey quedtic 45 750%  quanie 5
10,0% 3 50,0% median 4 50,0 median 5
2 3 zg,g cunrtile g ﬁg quartie ;
i g ;
oo%  mnmum : 1 2% 3
* = Summary Statistics 0,0%  minimum 1 00%  minimum 2
;:’3,, g.?aami? v ~ Summary Statistics v ~Summary Statistics
ABSAI41
Mean 36138614 Mear 4,41
o E",g;" fithes n:g;;;ﬁ Sto Dav 1,1222325 Std Dov 07797306
m: 059 Mean  3,6103104 5ta Err Moan 0.1116663 Std Err Moan 0,077TeTal
N 102 Upper 85% Mean 3,8354042 Upper 95% Mean 45647156
Lower85% Mean 3,3023185 Lower 85% Mean 42552845
N 1m ] 100
r ~ Distributions
v ~ Felge med pa trender? ~ - Bruke mye penger pa kizer? ~ ~ Hovedmotivasjonen
> o for & handle brukt?
Unik stil
5 - 5 -
a4 4
Spare penger
3 3
Spare miljoet
2 r 2
1 1
Annot
¥ Quantiles * Quantiles
3%26% maximum 5 ;go,gze maximum 5 v Frequencies
! 5 5 5
97,5% 5 97.5% 5 Level Count  Prob
90,0% 4 90,0% 4 Annet 5 0,05435
750%  quartiie 3 750%  quartile a Spare miljeet 41 0,44565
50.0%  median 25 50,0%  median 2 Spare penger 25 027174
25,0% quartile 2 25,0% quartile 2 Unik stil 21 0,22826
10,0% 1 10,0% 1 Total_ 92 1,00000
25% 1 2,5% 1 N Missing 27
0,5% 1 0.5% 1 4 Levels
0,0% minimum 1 0.0% minimum 1

v ~ Summary Statistics v ~'Summary Statistics

Mean 2,5392157 Mean 2,5008039
Std Dev 1,1403627 Std Dev 1,0316295
Std Err Mean 0,1129127 Std Err Mean 0,1021465
Upper 95% Mean 2,7632042 Upper 95% Mean 27124352
Lower 95% Mean 2,3152272 Lower 95% Mean 23071727

Clusteranalyse fra sekundaerundersgkelsen




* = K Means NCluster=2

* Cluster Summary
Chuster  Count Step Criterion
1 @ 6 [
z o
* Cluster Means
Like & Attrioutt sapekta Jog maner jare
shile dog ut? for wtisk ‘weg Tor A Restved
1 425306825 JATGIR0E S.80850381 342857143 411111111 46100472 4 A5079565
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+ Cluster Standard Deviations
* Biplot
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+ - Oneway Analysis of Attributt viktig: butikks - - Oneway Analysis of Milisbevisst? By Cluster

retningslinjer for etisk produksjon? By Cluster
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Vedlegg 13

N@YTRALE NINA

Miljgbevisste Marie er 27 ar og studerer
historie pa Universitetet i Bergen. Hun
handler ofte pa Fretex, og
hovedmotivasjonen er a spare miljget for
utslippene tilknyttet tekstilproduksjon i
dagens forbrukersamfunn, samt a kjgpe
kvalitetskleer til en billig penge. Marie
styrer unna a handle pa kjedebutikker som
ikke kan pavise en gjennomsiktig
verdikjede.

Marie er, som sine venner, opptatt av

Hun interesserer seg stort for kunst og
litteratur og har arskort pa kunstmuseet
KODE. Hun interesserer seg for redesign
og da hun nylig arvet farmors gamle
symaskin til jul har hun blitt ekstra ivrig.
Hun skarer hgyt pa empati og
miljgbevissthet, og har derfor valgt a bli
vegetarianer for & skane dyr og miljg.

Pa mandager deltar hun pa quiz pa Nobel
Bopel og drikker gl sammen med vennene
sine. Ellers jobber hun frivillig hvert ar pa
Bergen gl- og matfestival og Det
Akademiske Kvarteret, men har ingen
betalt jobb ved siden av studiene da hun
mener stipendet man far fra Lanekassen er
tilstrekkelig til & dekke sine behov.

kvalitet og liker a skille seg ut fra mengden.

Ngytrale Nina er 24 ar og studerer
markedsfering pa Bl i Oslo. Fra hun var
liten har hun veert vant til & levere kler til
Fretex sammen med moren, sa hun kjenner
godt til organisasjonen. Likevel handler hun
sjeldent pa Fretex, og i de anledningene hun
gjer det er det gjerne grunnet en tema- eller
kostymefest, for a slippe a bruke mye
penger pa én kveld. Hun har ikke en spesielt
stor tro pa at en handel pa Fretex fremfor
favorittbutikken Zara vil utgjere noen serlig
forskjell for miljget.

Nina foler er behov for & ”passe inn” og bli
akseptert og anerkjent av venner og familie,
og mener at Fretex ikke er hennes stil. Hun
er svaert opptatt av a legge ut ’kule” bilder
pa Instagram for a vise fglgerne sine hva
hun gjer og bygge et image. Hun er derfor
ofte & se pa Espresso House og Olivia Aker
Brygge med venninne sine. Nina har mange
venner og drar derfor pA mange sosiale
sammenkomster i lgpet av et ar. For hvert
arrangement faler hun at hun ma ha et nytt
antrekk, og kjgper derfor ofte nye klar.

Nar hun ikke er ute med venner eller pa
jobb pd SmoothieXchange liker hun &
slappe av med en serie hjemme.
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Foto: Ivan Kruk (hayre) Dragonimages/iStock/Thinkstock (venstre)
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Vedlegg 14
Eksempel pa beskrivelse av serie og episoder - inspirert av Planet Plast:

Seriebeskrivelse av Oppdrag Sirkel:

Norsk dokumentarserie fra 2019. Line Elvashagen vil redde planeten fra CO2-utslippene
tekstilproduksjon og tekstilavfall farer med seg. Finnes det noe vi kan gjere, eller er det allerede
for sent? Hvilke konsekvenser har overdreven tekstilproduksjon og tekstilavfall for planeten var?
Hvordan bidrar nordmenns forbruksvaner indirekte til disse CO2-utslippene? Vil de forsterke

klimaendringene pa jorden?
E1: Hvem kaster tekstil i avfallet?

Hvordan havner egentlig sa mange tonn tekstiler i seppelkassen hvert eneste ar, nar ingen sier de
kaster tekstiler i restavfallet? Line besgker Fretex sin sorterings avdeling Alnabru for a finne svar
pa hva de faktisk tar imot av tekstiler og hvorfor vi skal levere alt av tekstiler hos de, og akkurat
hvor mye overforbruket av kleer (CO2) skader miljget. Vi ser nsermere pa en av verdens starste
klesprodusenter, H&M, sin alt for lange og miljefiendtlige verdikjede. Hun skjgnner at noe ma

gjeres, men hva? Burde vi bare rett og slett forby folk a kaste tekstiler i avfallet?
For a skape synergieffekter:

Facebook: Fretex poster innlegg pa sosiale medier om reisen til et plagg fra innsamlingsboks til

butikk, og pa hvilken mate et bidrag kan utgjere en forskjell.

Instagram: Fretex publiserer Instagram-historier fra de forskjellige profilene med polls om
gjenvinning av tekstilavfall med spgrsmalet «Skal tekstiler i restavfallet?» hvor fglgerne kan

stemme: «ja/nei».

Opinionsledere: Poster innlegg pa sine kanaler hvor de oppfordrer malgruppen til & gi og handle

hos Fretex, og viser hvordan de selv bidrar.

E2: Det eksplisitte utfallet

Hvor mange nye plagg handler nordmenn hvert ar? Hvor mange plagg kaster nordmenn i lgpet av

ett ar? Line far sjokk nar soverommet fylles med kler tilsvarende alt hun har kjept de siste fem
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arene og blir bevisst pa hvor stor andel av det som har havnet i tekstilavfallet. Line mgter daglig
leder i Fretex — Trond Ivar Vestre, som forteller at om du kjgper et brukt klesplagg i stedet for et
nytt hver maned, bidrar du til & spare utslipp av nesten 500 kilo CO2-utslipp i lgpet av ett ar. Vi
lerer mer om de eksplisitte utfallene av det & handle brukt, og Line drar til Sverige for a se
hvordan vare naboer prgver lgse problematikken, hvor hun besgker kjgpesenteret i Eskiltuna som

utelukkende selger brukte kler.
For & skape synergieffekter:

Facebook: Innlegg hvor Fretex estimerer hvor mye CO2-ustlipp, kjemikaler og vann en familie

sparer miljget for ved a innfare ett ars shoppestopp.

Instagram: Et kollektiv som utelukkende handler brukt har «takeover» pa en av Fretex sine
Instagram-kontoer og publiserer humoristiske og informative bilder fra hverdagen som

omhandler tema gjenbruk.

Opinionsledere: Forteller om #sirkuleermotebyfretex og Marthe Kveli VValeberg presenterer

konseptet pa bloggen sin.
E3: Tekstilavfall overalt

Hvor mye CO2-utslipp er egentlig tekstilavfall skyldig i, og hvordan pavirker dette den
beerekraftige utviklingen? Line og Joakim Kleven drar til Kina, verdens starste tekstileksportar,
hvor CO2-utslippet fra tekstilfabrikkene er enorme. De undersgker hvordan dette pavirker bade
arbeidsvilkar og helse hos tekstilarbeiderne og miljget i sin helhet. Her mgter vi syersken Wong
som har fatt pavist lungekreft grunnet den darlige luftkvaliteten i den tette fabrikken. Hvordan

kan vi hindre de farlige og forbudte kjemikaliene a havne i det norske forbrukermarkedet?
For & skape synergieffekter:

Facebook: Innlegg i samarbeid med Fremtiden i vare hender som tar for seg lgnnsvilkarene til

arbeidere i tekstilindustrien i Kina.

Instagram: Bildeserie som illustrerer lgnnsforskjellene mellom en syerske i Norge og Kina. «Nar

Wong jobber en maned i Kina tjener hun like mye som Sara gjer pa en time i Norge».
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Opinionsledere: Joakim Kleven publiserer en emosjonelt ladet video pad YouTube hvor han

knytter forholdene i Kina opp mot hva han opplevde i produksjonen av nett-serien Sweatshop.

Fretex deler videoen pa sine egne kanaler.
E4: Hvordan kan vi forbedre situasjonen?

Line er sjokkert over nordmenns handlevaner, har blitt oppslukt i hvor mye CO2-ustlipp
tekstilbransjen produserer og overrasket over hvor mye kjemikalier som er forbudt i Norge som
faktisk nar landet gjennom import av billige varer. Hun er frustrert og gnsker en endring i
nordmenns forbruksvaner for a redde planeten. Det er vanskelig a redde verden alene, vil hun fa
med seg flere? Sammen med klima- og miljgminister Ola Elvestuen gar Line pa handletur pa
Fretex Grunerlgkka og mgter kunder som kommer med forslag til hvordan vi kan lgse dette.
Gjenbruksdronningen Jenny Skavlan og Marianne Vigneau, arbeidsleder og designer i Fretex
Oslo, arrangerer «apen dag» pa Fretex sin redesign-avdeling i Oslo hvor de inviterer kundene til

a lage tote-bags av gdelagte tekstiler.
For a skape synergieffekter:

Facebook: En filmsnutt av Line som avkrefter mytene om gjenbruk og forteller hvordan

holdningene og atferden hennes har endret seg etter opplevelsene i dokumentarserien.

Instagram: Video med hilsen og oppfordring fra klima-og miljgminister Ola Elvestuen med fem

konkrete ting du kan gjere for & handle mer barekraftig.

Opinionsledere: Skavlan lager video-blogg i forkant av redesigndagen for & oppfordre falgerne

sine til & mate opp pa Fretex for & lage tote-bags med henne og Marianne.
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Vedlegg 15

Undersgkelse: Forbruker & Media '18/1 - MGl

Univers ('000):4 127,266

Base: Hele befolkningen <18+ ar> [felles]
Base-stgrrelse ('000): 4 127,266

Malgruppe: Malgruppe

Malgruppestgrrelse ('000): 777,436 Utvalg: 1 471

Prosent: 18,8%

vTotal 777,436
Total VAffinitet 100
Rad % N/A
Kol % 100
vTotal 609,211
. VAffinitet 100

Daglig
Rad % N/A
Kol % 78,4
vTotal 708,142
Ukentlig VAffinitet 100
Rad % N/A
Kol % 91,1
vTotal 738,54
o . VAffinitet 100

. Manedlig

Bruker sosiale Rad % N/A
nettsamfunn (Facebook, Kol % 95
Twitter etc.) - akkumulert vTotal 754,597
hyppighet Sjeldnere VAffinitet 100
Rad % N/A
Kol % 97,1
vTotal 16,081
Aldri VAffinitet 100
Rad % N/A
Kol % 2,1
vTotal 6,758
Ubesvart VAffinitet 100
Rad % N/A
Kol % 0,9
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Undersgkelse: Forbruker & Media '18/1 - MGI
Univers ('000): 4 127,266

Base: Hele befolkningen <18+ &r> [felles]
Base-stgrrelse ('000): 4 127,266

Malgruppe: Malgruppe (20-29 ar)
Malgruppestgrrelse ('000): 777,436 Utvalg: 14
Prosent: 18,8%

vTotal 777,436

VAffinitet 100

Total Rad % NA
Kol % 100

vTotal 92,958

06:00 - VAffinitet 100
06:59 Rad % N/A|
Kol % 12

VTotal 165,868

07:00 - VAffinitet 100
07:59 Rad % N/A|
Kol % 213

VTotal 232,222

08:00 - VAffinitet 100
08:59 Rad % N/A|
Kol % 29,9

VTotal 289,256

09:00 - VAffinitet 100
09:59 Rad % N/A|
Kol % 37,2

vTotal 340,332

10:00 - VAffinitet 100
10:59 Rad % N/A|
Kol % 43,8

VTotal 385,309

11:00 - VAffinitet 100
11:59 Rad % N/A|
Kol % 49,6

VTotal 396,34

12:00 - VAffinitet 100
12:59 Rad % N/A|
Kol % 51

vTotal 364,561

13:00 - VAffinitet 100
13:59 Rad % N/A|
Kol % 46,9

vTotal 364,684

14:00 - VAffinitet 100
14:59 Rad % N/A|
Kol % 46,9

\VTotal 374,012

15:00 - VAffinitet 100
15:59 Rad % N/A|
Kol % 48,1

VTotal 362,681

16:00 - VAffinitet 100
16:59 Rad % N/A|
Kol % 46,7

VTotal 371,595

17:00 - VAffinitet 100
Bruk av 17:59 Rad % N/A
Internett - Kol % 47,8
tidspunkt vTotal 372,053
pé degnet (18:00 - VAffinitet 100
18:59 Rad % N/A|
Kol % 47,9

\VTotal 370,29

19:00 - VAffinitet 100
19:59 Rad % N/A|
Kol % 47,6

VTotal 385,793

20:00 - VAffinitet 100
20:59 Rad % N/A|
Kol % 49,6

VTotal 403,485

21:00 - VAffinitet 100
21:59 Rad % N/A|
Kol % 51,9

VTotal 392,153

22:00 - VAffinitet 100
22:59 Rad % N/A|
Kol % 50,4

\vTotal 303,082

23:00 - VAffinitet 100
23:59 Rad % N/A|
Kol % 39

VTotal 198,558

00:00 - VAffinitet 100
00:59 Rad % N/A|
Kol % 255

VTotal 126,861

01:00 - VAffinitet 100
01:59 Rad % N/A|
Kol % 16,3

VTotal 80,061

02:00 - VAffinitet 100
02:59 Rad % N/A|
Kol % 10,3

vTotal 57,121

03:00 - VAffinitet 100
03:59 Rad % N/A|
Kol % 73

VTotal 38,421

04:00 - VAffinitet 100
0459 Dad 04 N/A
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Vedlegg 16

Instaliasjon av
Elasshoksen

Fromotert annonee p2
Faccboolog Instasram

iln

7.september
Artikkel fra NRK
0Imn serien

AP
18. oktober
Joakim
Kleven:
sponset video
pa YouTube

Frégex re-paster noen
avinnleggene tilde
prote del i

Line Elvashagen:
sponset innlepg
pi Instagram

Tredje
episode

Fromotertannonzs pa
Facchookog Instagram

Farste episode

22. oklober
Promotert
annonse pa
Facebook og
Instagram

Promotert annonee pa
FacebookogInstagram

3. august
Flaggere har Gtt nye
*eiare”, o FrotmiTe-

8. oktober

Prometert

annonse pa

facebook og
Stagram

Fjerde episode

£ angust

Prometertannonse pa
Facchookog Instapram

Andre episode

Artikkel fra
NRK om
serien
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Vedlegg 17
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Vedlegg 18

-y

Visste du at nordmenns . * PVisste du at for 3 produsere én
totale klesforbruk f°"“"_e"57e' - 7" - [enkelt t-skjorfe kreves ca. 1400 liter vann.”
ik€imye som 800,000 biler! Det tilsvarer mer enn 10 fulle badekar det.

Foto: Modell: Personen pa bildene har gitt oss tillatelse til & bruke bildet i vare
bacheloroppgave.
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Vedlegg 19
Millennials holdning til gjenbruk

Figur 1

Holdning til gjenbruk

|

® Positiv. - m Ngytral = Negativ

Hvordan bruker millennials Fretex?

Figur 2

HVOR OFTE HANDLER DU PA FRETEX?

W Ukentlig ®Manedlig ®MNoengangeriaret M Sjeldnere

Manedlig
5%

Noen ganger i aret

41%
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Figur 3

HVOR OFTE HANDLER DU KLAR

mUkentlig mMManedlig MNoen gangeriaret mSjeldnere

Sjeldnere
1%, Ukentlig
| 17%

|| Manedlig

12 %

Noen ganger i
aret
70%

Figur 4

HVORFOR HANDLER DU IKKE PA FRETEX?

Fgler ikke det har noen hensikt
Darlig service 59
1%

Vet ikke
19%

Darlig utvalg
18%

Ekkelt
9%

Vet ikke hvor
butikken er
6%

Ikke "min stil"
26%

Tidkrevende
7%
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Vedlegg 20
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Foto: Modell: Personen pa bildene har gitt oss tillatelse til & bruke bildet i vare
bacheloroppgave.
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