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Sammendrag

Formélet med denne bacheloroppgaven har vert & sammenligne forpleiningen 1
Marinen og Kystvakten med tanke pé a lere og dra erfaringer fra Marinens
produksjonskjekken. Malsetningen har vert & underseke muligheten for &

redusere kostnad og forbedre forpleiningen totalt 1 Sjeforsvaret.

Problemstillingen min er: ”Hvordan kan man omstrukturere forpleiningen i

Sjoforsvaret?” Jeg har sett pa to alternative lgsninger til omstrukturering:

1. Etablere ett produksjonskjekken pd Kystvaktbasen pd Sortland.

2. Sentralisere produksjon til hele Sjeforsvaret pd Haakonsvern.

I innledningen av oppgaven forklarer jeg bakgrunnen for problemstillingen og
hvilke forutsetninger jeg har tatt i oppgaven. Jeg beskriver hvilke krav som na
forventes innen forvaltningen av Forsvaret, samtidig som jeg beskriver

virkeomrader til Marinen og Kystvakten.

For a kunne besvare oppgavens problemstilling har jeg benyttet meg av teori og
modeller innen innkjepsprosessens beslutningsprosess. Fokus har ligget pa
kjope/lage-analyse og jeg har valgt tre teoretiske modeller til videre bruk 1
oppgaven, disse modellene tar for seg:

* Rammebetingelser for offentlige anskaftelser.

* Teorien som beskriver nér, og hvilke mekanismer som trigger en

kjop/lage- beslutning.
* Rammeverk for 4 analysere hvilke omrader og faktorer et selskap mé

forbedre for man kan starte med & lage komponentene selv.

I metodekapittelet har jeg gjort rede for oppgavens undersekelsesdesign samt
hvilken metode som er benyttet for & innhente data. Jeg har valgt bade utforskende

og beskrivende forskningsdesign, hvor kvalitative og kvantitative data er hentet

Omstrukturering innen Sjeforsvarets forpleining il




BTH 17041

fra delvis strukturerte intervjuer for & skape situasjonsforstaelse samtidig som man
bygger oppunder lgsningen pa problemstillingen. Jeg tar ogsd for meg reliabilitet

og validitet med hensyn til dataene som er innsamlet.

I situasjonsbeskrivelsen gjor jeg rede for ndsituasjonen innen forpleining av
farteyene 1 Sjeforsvaret. Med informasjon fra intervjuene og innsamlet
tallmateriale har jeg beskrevet situasjonen 1 Kystvakten 1 dag, for sé &
sammenligne den med hvordan Marinen utferer sin egenproduksjon med

utgangspunkt i det teoretiske rammeverket.

I analysedelen drefter jeg informasjonen som kom frem 1 situasjonsbeskrivelsen.
Jeg analyserer forst rammebetingelsene innen offentlig innkjep, for dagens
situasjon vurderes 1 henhold til strukturelle losninger. Jeg ser ogsd pa mekanismer
som trigger kjop/lage-analyse, for jeg avslutter med a bruke et rammeverk for &
analysere mulighetene for produksjon hos, eller til Kystvakten ved 4 sette

kapasitetene til Marinen og Kystvakten opp mot hverandre.

Jeg konkluderer med at Sjeforsvaret har en rekke mekanismer som trigger behovet
for a starte egenproduksjon, da spesielt behovet for effektivisering samtidig som
det er krav om kostnadsreduksjon innenfor ikke operativ virksomhet. Jeg har
funnet ut at Kystvakten har mye & leere av Marinens méte & drive produksjon pa,
men en etablering av et eget produksjonskjekken 1 Kystvakten er ikke funnet
formalstjenlig med tanke pa stordrift. Basert pa funn fra analysen mener jeg at
anbefalinger om et sentralisert produksjonskjekken pd Haakonsvern vil vere den

riktige forpleiningsstrukturen, og dermed lgsningen pa problemstillingen.
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1 Innledning

1.1 “Kampkraft og beerekraft”

Forsvaret anskaffer varer og tjenester for om lag 13 milliarder kroner hvert &r.
(Forsvaret, 2016). Konsulentfirmaet McKinsey & Company leverte 1 2016 sin
rapport om effektiviseringspotensialet innenfor utvalgte stabs-, stotte- og
forvaltningsomrader i1 forsvarssektoren, og papekte at Forsvaret kan hente ut
betydelige skonomiske gevinster innenfor driftsanskaffelser. (McKinsey &

Company, 2015)

Den 17. Juni 2016 la Regjeringen frem den nye langtidsplanen for Forsvaret:
St.prop.151s “Kampkraft og barekraft” (Forsvarsdepartementet, 2016), som
legger akonomiske foringer for de neste fire arene. I langtidsplanen legger
regjeringen opp til at Forsvaret ma hente inn 40 milliarder kroner gjennom
effektivisering og endret personellstruktur. I forbindelse med omfattende krav til
innsparinger er det Norske Forsvaret under et konstant effektiviserings- og
omstillingspress. Jeg har i denne konteksten sett pd effektiviseringstiltak innen

forpleiningslogistikk 1 Sjeforsvaret, med ekstra fokus pd Marinen og Kystvakten.

Sjoforsvaret

Det Norske Sjeforsvaret ivaretar de maritime oppdragene i fred, krise og krig.
Forsvarsgrenen bestar blant annet av Marinen og Kystvakten. Sjeforsvaret 1 2016
omfattet en styrke pd 3566 personer. Blant disse er 1728 militert ansatte, 209
sivilt ansatte og 1629 som er i forstegangstjenesten. 366 av de militere var ansatt

1 Kystvakten. (Forsvaret, 2016)

Marinen

Marinen er en organisasjon underlagt det Norske Sjeforsvaret. Marinen bestér av
blant annet fregatter, undervannsbater, korvetter og minebater. Marinens

hovedbase er pad Haakonsvern utenfor Bergen.
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Innen forpleining har Haakonsvern ett landkjekken som produserer mat til ansatte
og vernepliktige. I tillegg har Maritime Combat Service & Support group,
(heretter MarCSS) pad Haakonsvern etablert et prisvinnende produksjonskjekken
med navnet ”Byssa Produksjonskjekken og kompetansesenter” (heretter
Byssa) for a foredle/ produsere 10-12 ravarer og ferdigretter til alle fartayene 1

Marinen foruten Fregattene.

Kystvakten

Kystvakten er ogsa en organisasjon underlagt det Norske Sjeforsvaret som bestér
av totalt 15 kystvaktfartey, hvor 9 av farteyene er havgdende og 6 av farteyene er
kystgaende.

Kystvakten utferer fiskerioppsyn, ressurskontroll, miljevern, tolloppsyn samt sek
og redningsaksjoner. Langs kysten har ulike statsetater behov for tilstedevearelse.
Derfor samarbeider Kystvakten tett med etater som politiet, metrologisk institutt,
sjofartsdirektoratet, tollvesenet og kystverket. Kystvakten har to roller som

reguleres av kystvaktloven; en sivil, og en militer rolle (Forsvaret, 2017).

Kystvaktens hovedbase er plassert pa Sortland 1 Vesteralen. P4 hovedbasen har
man landkjekken som produserer mat til ansatte, gjester, og mannskapene pa
farteyene nar de har mannskapsbytte. Mannskapsbytte gjennomfoeres hver tredje
uke og da etterfyller man farteyet med proviant, forbruksmateriell, deler, drivstoff
og annet fartoyet trenger for & opererer tre uker pa havet. Hvert fartoy har fatt
tildelt sitt operasjonsomrade for & dekke kysten fra Skagerak 1 sorost til

Barentshavet 1 Nord.

Kystvakten har ikke et produksjonskjekken, men kjoper all proviant giennom

rammeleverandor.

1.2  Bakgrunn og tema for problemstillingen

Etter rapporten til McKinsey & Company og feringene til den nye langtidsplanen
for Forsvaret, forventes det at man ser pd alle muligheter for effektivisering innen

stattefunksjoner 1 Sjoforsvaret.
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Jeg har 1 denne oppgaven onsket & belyse hvordan Byssa til MarCSS pa
Haakonsvern fikk en formidabel kostnadsreduksjon og ekning av kvaliteten pa
forpleiningen ved & endre innkjepstrategi 1 2012. Er dette erfaringer som er

overforbare til Kystvakten?

Jeg onsket 1 den forbindelse & se nermere pa muligheten for Kystvakten til &
kopiere eller dra nytte av konseptet til Byssa, enten ved a produsere flere av de
proteinrike matvarene selv pd Sortland, eller drifte hele produksjonen sentralt fra
Sjeforsvarets hovedbase Haakonsvern. Malsetningen med en slik strategi er &
etterstrebe langtidsplanens krav til effektivisering og kostnadsreduksjon samtidig

som man beholder og eker kvaliteten pé forpleiningen.

Begreper:

*  MarCSS — Maritime Combat Service & Support group.

* Proviant — Matvarer kjopt inn til produksjon av méltider.

* Forpleining - Begrep som omfatter ’virksomhet 1 forbindelse med
bespisning av personell”.

* Byssa Produksjonskjekken og kompetansesenter — Kjokken, ledet av
MarCSS som kjeper inn etter stordrift, produserer middagsretter.

* SHH Haakonsvern - Sjoforsvarets Hovedbase Haakonsvern.

e SKYS - Sjeforsvarets Kystvaktbase, Sortland.

*  FRA - Forsvarets regnskapsadministrasjon.

2 Problemstilling

Jeg onsker & gjennomfere en komparativ undersekelse mellom deler av Marinens
og Kystvaktens innkjepsprosesser. Jeg vil vurdere mulighetene for a effektivisere
Kystvaktens fartey sine innkjep av kjett/fisk ved a foredle / produsere og pakke
produktene selv. Samtidig ensker jeg & se pa effektene en slik strategisk endring

vil ha for kostnadene og kvaliteten.
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De strategiske alternativene jeg skal se pé er a etablere ett produksjonskjekken 1
eksisterende eiendomsmasse péd Sjeforsvarets Kystvaktbase (SKYS), eller om
man skal sentralisere og utvide produksjonen pd Haakonsvern ved a frakte
produktene nordover til Kystvakten, samtidig som man samler alle

proviantbudsjettene under MarCSS.

Jeg synes dette er ett meget spennende og dagsaktuelt tema, spesielt under dagens
effektivitetskrav i langtidsplanen “Kampkraft og berekraft”, hvor man ma se pa
muligheter innen alle deler av verdikjeden, slik at man far en mest mulig operativ

Kystvakt ut av dagens budsjetter.

Problemstillingen er som folger:

Hvordan kan man omstrukturere forpleiningen i Sjeforsvaret?
1. Etablere ett produksjonskjekken pé Kystvaktbasen pé Sortland.

2. Sentralisere produksjon til hele Sjoforsvaret pd Haakonsvern.

2.1 Oppgavens avgrensinger

Oppgaven avgrenses til & se pa forpleiningslogistikk 1 Sjeforsvaret, nermere
bestemt innen Kystvakten og Marinen. Oppgaven skal vere en komparativ
kjope/lage - analyse mellom Marinen og Kystvakten. Oppgaven er derfor
begrenset til kun & omhandle resultatene av intervjuprosessen som ble
gjiennomfert, og nekkelpersoner som er berert av disse. Jeg har ikke vurdert

Fregattvapenet eller andre avdelinger 1 Sjoforsvaret 1 denne sammenhengen.

For a gjare oppgaven lettere a lese har jeg gjort enkelte forenklinger av
fremstillingen av Marinen/ Kystvakten og dens strukturelle oppbygning. Jeg har 1
tillegg sé langt det lar seg gjore provd & unnga a bruke forkortelser pa ord og

utrykk som vanligvis brukes i Forsvaret.
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Oppgaven ser ikke péd produksjonskalkyler, driftsbudsjettene eller inntjening ved
salg ved de forskjellige kjokkenene, men fokuserer kun pa overordnet
driftsresultat innen proviant og en hypotetisk reduksjon basert pé erfaringer av

strategiske valg utfert av Marinen i 2012.

2.2 Oppgavens struktur

[ Del 1 - Innledning av oppgaven J

| innledningen kommer jeg med grunnleggende informasjon om Sjgforsvaret, Marinen og
Kystvakten. | denne delen finner man bakgrunn for problemstillingen og formalet med
oppgaven.
[ Del 2 - Problemstilling J
eHvordan kan man strukturer forpleiningen i Sjgforsvaret?
¢ Etablere et produksjonskjgkken hos Kystvakten pa Sortland
¢ Utvide produksjon for Sjgforsvaret pa Haakonsvern.

[ Del 3 - Teorikapittel J
eTeorikapittelet inneholder:
e Rammebetingelser for offentlige anskaffelser,
¢ Teorien som beskriver nar og hvilke mekanismer som trigger kjgp/lage beslutning
¢ Innkjgpsprosessen med fokus pa kjgpe/lage- analysen,
e Rammeverk for a gi oversikt og avgjgre en kjgpe/lage beslutning.

[Del 4 - Metodekapittel J

¢| metodekapittelet har jeg presentert hvilket forskningsdesign / metode jeg har valgt og
begrunnelse for dette.

[ Del 5 - Situasjonsbeskrivelse )

*| situasjonsbeskrivelsen gjgr jeg rede for situasjonen til Marinen og Kystvakten. Likheter/
ulikheter

[ Del 6 - Analysen J

e| analysedelen blir resultatene og funn fra intervjuene og kvantitativ data analysert og
diskutert.

[Del 7 - Konklusjon J

e| del syv inneholder Igsningen pa problemstillingen og min konklusjon.

3 Litteraturgjennomgang og teoretiske rammeverk

I teoridelen av oppgaven fremkommer den litteratur og det teoretisk rammeverk

jeg har brukt for 4 underseoke og stette opp om lgsningen pd problemstillingen.

Jeg har forst sett pa hvilke rammebetingelser innkjepere i det offentlige ma jobbe
under. Videre har jeg sett pa teorien som beskriver nar og hvilke mekanismer som
trigger en bedrift til & avgjere om man skal kjepe eller lage egne ressurser.

Avslutningsvis har jeg sett pa et rammeverk man kan benytte 1 innkjepsprosessen
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for & analysere hvilke omrader og faktorer som mé analyseres for man vurderer &

kjope eller lage.

3.1 Rammebetingelser for offentlige anskaffelser

Eksterne miljofaktorer pavirker innkjopsprosessen. I det offentlige blir man
spesielt pavirket av politiske, ekonomiske, sosiale og miljomessige elementer.
(Platts, Probert, & Cafiez, 2002). Forsvaret er en del av offentlig sektor som
mottar midler fra statsbudsjettet. Bruk av ressurser 1 offentlig sektor er betinget
av at man gjennomferer anskaffelsene bdde med tanke pa samfunnsmessige
rammebetingelser og mot kostnadsoptimalt resultat. Studier av offentlig sektor har
indikert at det er en hay grad av ineffektivitet 1 anskaffelsene (Brynhildsvoll,
2002). Staten er en meget stor innkjeper 1 markedet, hvor dreyt 16% av
bruttonasjonalprodukt (BNP) blir benyttet pa varer og tjenester. Ivar Brynhildsvoll
(2002, s.48) mener at dette belopet vil vaere dobbelt sa stort innen utgang av 2020.

Definisjon pé innkjep er 1 henhold til Ivar Brynhildsvoll (2002 s23):

Anskaffelse av produkter og tjenester fra eksterne kilder som er nodvendig for a
drive, opprettholde og styre virksomhetens primceere og stottende aktiviteter pd

best mulig mdte.

En innkjeper som foretar anskaffelser pa vegne av staten forventes a folge strenge
politiske rammebetingelser. Staten har et spesielt ansvar for en barekraftig
utvikling som ivaretar var generasjons behov uten at det gar pd bekostning av
kommende generasjoner (Brekke, Lone, & Radseth, 1997). Statlige innkjepere ma
derfor ogsa ta hensyn til en rekke samfunnsansvarlige mél, fer man vurderer
okonomiske og fagmessige innkjopsmal. Samfunnsansvarlige mal kan vare for

eksempel:

* Etisk og berekraftig handel.
*  kologiske varer.

* Miljepévirkning.
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Samfunnsansvarlige mdl:

Dersom man ser pa Lov om offentlige anskaffelser (LOA) (Nerings- og
fiskeridepartementet, 2016) handler §5 om; Milje, menneskerettigheter og
samfunnshensyn. Folgende stér 1 §5:

“Statlige, fylkeskommunale og kommunale myndigheter og offentligrettslige
organer skal innrette sin anskaffelsespraksis slik at den bidrar til a redusere

skadelig miljopavirkning, og fremme klimavennlige losninger”

Som eksempel kan oppdragsgiver redusere skadelig miljepavirkning ved & stille
krav til utslipp 1 transportanskaffelser eller til redusert kjottforbruk og
matsvinn. Gjennom innovasjonsfremmende anskaffelser kan oppdragsgiver bidra

til nye og mer klima- og miljevennlige lesninger (Kolderup, 2016).

Et annet eksempel pa samfunnsansvarlige méal finner man 1 vedtaket til Landbruks
og Matdepartementet fra 2016: Innen 2020 skal 15 % av Norges produksjon og
forbruk av mat vaere ekologisk. (Landbruks og matdepartementet, 2016).

Man fokuserer dermed 1 storre grad pa samfunnsansvar 1 innkjepsprosessen og om
prosessen er gjennomfort pa riktig méte. Hovedfokus 1 staten er ikke i like stor
grad malt pa kontantstrem, innovasjoner, transaksjonskostnader og skonomiske
maltall. Mélet med innkjepet til staten er & {4 okt verdiskapning i samfunnet og
sikre en mest mulig effektiv ressursbruk. I henhold til Ivar Brynhildsvoll (2002) er
metoden for & sikre effektiv ressursbruk basert pa & oke fagkompetanse 1
innkjepsavdelinger samt sgke samarbeid og samordning av innkjep for & skape et

bedre innkjepsmilje og fa stordriftsfordeler.

3.2 Innkjopsprosessen

Innkjepsprosessen handler om prosessen fra et behov oppstar til det er tilfredsstilt.

Prosessen kan deles i to deler:

1. Beslutningsprosessen.

2. Innkjepsoppfolging.
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I beslutningsprosessen finner man de ni ferste trinnene i1 innkjepsprosessen hvor
man skal man jobbe med & dekke et behov. Disse trinnene er mest tids- og
ressurskrevende, men har ogsa sterst pavirkning pa kostnad og resultatet av
innkjepet. (Brynhildsvoll, 2002). De fem siste prosessene er en kontrollfunksjon
og oppfelging av innkjepet. I denne oppgaven vil det bli fokusert pa starten av
innkjepsprosessen, altsd beslutningsprosessen sitt andre punkt; Kjepe/ lage-

analyse.

Innkjepsprosessen inneholder 14 trinn og starter med:
1. Behov- definere det egentlige behovet som skal dekkes.

2. Kjope / lage- vurdere behovet for 4 kjope 1 markedet, eller lage selv.

Kjope eller lage

Et grunnleggende strategivalg for en produksjonsbedrift er om man skal lage
komponenter internt, eller kjope fra et eksternt selskap. Slike beslutninger styres
meget sjeldent av innkjeperfunksjonen, men tas vanligvis av ledelsen eller styret.
(Brynhildsvoll, 2002). Nar det er knapphet pa ressurser, er det ofte behov for
bedriften om & konsentrere seg om sin kjerneaktivitet. Det er da enda viktigere at
bedrifter analyserer verdiskapningen grundig, slik at man kan konsentrere om

hvilke ressurser som skaper merverdi (Anna & Pér, 2008).

En strategisk kjope- / lage- analyse, skal avklare om behovet kan dekkes ved at
man lager ressursen selv eller om man kan kjepe den fra eksterne akterer. De
internasjonale begrepene er ogsa kalt insourcing eller outsourcing som benyttet
ogsé 1 dagligtalen 1 det norske neringslivet. Outsourcing defineres som: “Nar ett
foretak setter deler av sin produksjon ut til underleveranderer”. Mens insourcing
kan pa sin side defineres som: “En organisasjon som overtar virksomhet som de

tidligere kjopte fra andre” (Finansforbundet, 2016).

Outsourcing presset seg frem under resesjonen pa 1990 tallet. Tanken var at man
kunne kutte kostnader mens leveranderene kunne gjore den samme jobben bedre,
raskere og billigere. Outsourcing ble meget godt mottatt av finansverdenen pa
Wall Street. Ford Motors opplevde derimot problem med bilene sine pd grunn av

sine eksterne leveranderer. Hele bremsesystemer var blitt outsourcet i lopet av
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flere ar hadde man mistet kompetanse, teknisk kunnskap og ansvarsfelelse. |
henhold til (Murphy, 2003) er det dette som er den merke siden av outsourcing,
man kan rett og slett miste kjernekunnskap som er med pa & skape verdi for
selskapet. Ford Motors endret sin strategi og satset pa 4 insource egne ingenigrer
for & samarbeide med sine leveranderer innen produksjonsprosesser og logistikk.
Resultatet til Ford var at man fikk en mye bedre balanse mellom kunde og
leverander 1 prosessen. Det medferte at selskapet ble mer involvert og kvaliteten
okte, samtidig som leveranderen ikke ble presset like hardt pd marginer. Fordi
man vridde fokus til de viktigste delene av bilen, reduserte man sannsynligheten

for reklamasjoner og tilbakekalling betraktelig. (Murphy, 2003)

Eksterne faktorer

Ofte er et valg om a kjepe eller lage kun basert pa kostnader, men Ford og Porter,
referert 1 (Platts et al., 2002), mente at det er flere viktige omrader som ma tas
med 1 beregningen. Dersom man ser pd modellen og rammeverket til Platts,
Probert, & Cafiez, (2002) er det de eksterne miljeene som aktiverer eller skaper
behov for en kjope/lage- analyse. For eksempel kan endring 1 politiske
rammevilkér tvinge et selskap til 4 lete etter muligheter for & kutte kostnader.
Andre eksterne miljeer kan vere konkurranse, leverandertilgjengelighet og
okonomiske, miljgmessige og sosiale elementer som pavirker triggere for a
vurdere om a kjope eller lage. Modellen under ble laget for & samle omrader med

faktorer som trengs for & avgjere kjope/lage-beslutninger.

«Competition

External
| Environment | ___ ~Availability of Suppliers

Triggers

+Cost reduction — —
~Lack of capacity T

> +Political Elements

—

+Social Elements

«Focus investment
Balance capabilities

*Reduce time to market «Skills shortage

«Increase quality “Increase responsiveness
-New Product Introduction MAKE-OR-BUY?
o Technology .
Omrader & Costin Ms:r?; 'yﬂ:& Support
Manufacturing 9 L g(iesti cs Systems
Processes °d
Technology and equipment ~Supplier selection *Quality system
~Technical support /\ +Cost reduction activities with ~ +Information systems
«Skills . . R supplier ~Engineering changes system
F aktorer +Control of the process ng:gm «Collaborati «Training schemes
+Capacity cost <Delivery +Continuous improvement
+Quality measures «Inventory control
+Cost savings

~Economical Elements

+Capacity utilisation
+Time tomarket —

Performance
J Measures” I

A4

+Quality

*Flexibility

Environmental
Elements

Figur 1: A framework for make vs. buy decisions. (Platts et al., 2002)"
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Omrader og faktorer som md analyseres

Ved a analysere folgende omradene kan man lage et rammeverk basert pd vektede
faktorer.

- Teknologi og produksjonsprosess.

- Kostnader.

- Innkjep, SCM og Logistikk.

- Stettesystemer.

Innen de forskjellige omrddene deler man opp faktorer som vektes.
Vektingen har mélestokk (0-100%) og poenggivingen har mélestokk (1-5).

Jobbingen med modellen foregér gjerne 1 arbeidsgrupper med nekkelpersonell.

Resultatet av vektingen og poenggivingen blir kombinert for & gi oss ett enkelt
maltall basert p et bredt utvalg av faktorer. Maksimal poengsum kan da bli 500.
Nar man baserer analysen pa et slikt bredt utvalg vil man fa en god oversikt hvilke
omrader som pavirker avgjerelsen om a kjepe eller lage. Nar man har fatt
analysert hovedtallene vil man skape et bilde av situasjonen som vil hjelpe

bedriften med & ta ett strategiske kjope-/lage valg.

Ndr skal man kjope og nar skal man lage?

Ivar Brynhildsvoll (2002 s 60) forteller at dersom det er en hay
transaksjonshyppighet, og graden av transaksjonsspesifikke investeringer er hay,
vil det vere riktig a utfore produksjonen selv. Det forutsetter at man har
kunnskap, utstyr og evne til spesialisering, slik at produksjonen kan gjeres

rasjonell og lennsom.

For & forklare hvorfor organisasjoner kjoper noen varer i markedet, mens de
integrerer andre aktiviteter 1 egen organisasjon, nevner Brynhildsvoll (2002 s,101)
tre faktorer:

1. Transaksjonshyppighet.

2. Transaksjonsspesifikke investeringer.

3. Usikkerhet rundt transaksjonen.
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Fellesnevner for alle tre faktorene er at det er kostnader knyttet til transaksjonene.
Transaksjonskostnader er kostnader forbundet med & inngé, overvéake og
gjennomfoere avtaler mellom organisasjoner. Hoye transaksjonskostnader bidrar til
at man fraviker fra konklusjonen “’kjope,” og medferer at man segker a integrere

aktiviteten i egen organisasjon.

En enkel modell for kjope/lage-analyse av Williamson og Mastem (1999) er
referert i Brynhildsvoll (2002 s.102). Modellen viser at man ma vurdere
innkjepene basert pa sterrelsen, hyppigheten og usikkerheten pa transaksjonen.
Transaksjonen er analyseenheten og man analyserer aksene pa modellen som

bestar av:

- Grad av transaksjonsspesifikke investeringer : Liten / stor.
- Transaksjonshyppighet: Hoy/ lav.

Grad av transaksjonsspesifikke investeringer

Liten Stor
g
=
Markedslasning/ Integrasjon/
< bilateral lgsning hierarkisk losning
=
&
=
£
2
2
b
s g
= Markeds- Lasning via
lgsning tredjepart
>
3

Kilde: Williamson og Masten, 1999

Figur 2: Williamson og Masten, 1999, Figur 5.2 Prinsipper for bedre innkj(z)p2

Nér man skal beslutte innkjepsstrategien kan man benytte modellen til & lage en
komparativ observasjon av transaksjonene, for a avgjere hvilken lgsning som
passer best for bedriften, Valget star mellom:

- Bilateral lasning med bade kjope og lage.

- Full integrasjon hvor man produserer alt.

- Kjope alt fra markedet.

- Kjope tjenester fra andre i en tredjepartslosning.
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Hvilke mekanismer som trigger kjop/lage- beslutning

Det gjores en rekke avveielser for det fattes en beslutning om kjepe eller lage-
ressurser. | den empiriske analysen til Socrates Moschuris (2007) beskriver han
hvilken motivasjon en bedrift legger til grunn for & vurdere kjope eller lage. Han

deler inn folgende uavhengige og avhengige mekanismer:

Figure 1

CONCEPTUAL MODEL

Organizationa] Characteristics

Environmental Uncertam>

Operations Technology Make-or- Buy Triggers

\ / Cost Problem\

Quality Problems

Item/Service Characteristics New Product Development

Workload Fluctuations
/ \ vles Fluctuatuoy
Type
Method of Acquisition

N

Figur 3 Conseptuell Modell Triggering Mechanisms in Make-or-Buy Decisions®

De uavhengige mekanismene er

Usikkerhet 1 miljoet.
- Operasjonsteknologien.
Samtidig som innkjepsmetode og type anskaffelse spiller inn.
De fem avhengige mekanismene som trigger en bedrift til & velge om man skal
lage/ kjape er:.
- Kostnader.
- Kvalitetsproblemer.
- Produktutvikling, nye produkter.
- Endring 1 arbeidsmengde.

- Drastiske endringer i salg.
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Socrates Moschuris (2007) papeker at det er viktig at bedriften bruker mye tid pa
a avgjere hvilken kjernekompetanse bedriften skal inneha & vurdere hvilke
ressurser som skaper verdiskaping. Ressurser kan for eksempel vare
produksjonskompetanse eller innkjopskompetanse. Dette strategiske valget er en

dynamisk prosess som man ber vurdere med jevnlig. (Moschuris, 2007)

Socrates Moschuris (2007) undersekelse av 10 bedrifter viser at de viktigste

arsakene for vurdering av in- /outsourcing er basert pa tre arsaker.

1. Onsker om 4 redusere kostnader.
2. Kostnadsproblemer.

3. ke kvaliteten.

Resultatet av forskningen til (Platts et al., 2002) har vist hvilken praktisk
betydning slike strategiske avgjerelser har for innkjepssjefer og bedriftsledere.
Strategiske aspekter av kjernevirksomhet blir derimot ofte ikke vurdert.
Konklusjonen av forskningen til K.W. Platts (2002) er at avgjerelser ofte blir gjort
basert pa magefolelsen uten fokus pa langtidsetfekter og en grundig analyse av
konkurransekraften. Derfor er det viktig for bedrifter & utvikle egne
innkjepsstrategier og vurdere kjope/lage- analyse slik at man kan optimalisere

anskaffelsen av ressurser og fa konkurransefortrinn.

Socrates J. Moschuris (2007) hevder i sin analyse at man mé ta med i beregningen
at bedriften selv kan bli en konkurrent til leverander og kan da oppfatte selskapet
som en trussel. P4 grunn av at kostnaden med & produsere selv er lavere enn a
outsource vil flere selskap bli trigget til & produsere. A lage komponentene selv
kan gi en stor mulighet og et virkelig konkurransefortrinn. Men for & oppna
konkurransefortrinn man ma ha gjennomgéende kjennskap til verdikjeden og

hvilke elementer 1 kjeden som skaper verdi for selskapet.

Nér bedriften skal vurdere for eller imot insourcing kan man se pa positive eller
negative sider ved det strategiske valget. Det positive med insourcing er at
bedriften vil kunne fa konkurransefortrinn i et utfordrende marked ved at man kan

tilpasse bedriftens behov, samtidig som man eker kvaliteten pa produktet. En
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negativ side ved outsourcing er at bedriften gjor seg avhengig av ressurser fra
eksterne akterer. Leveranderene far dermed makt, innflytelse og

kontrollmuligheten over bedriften. (Brynhildsvoll, 2002).

3.3 Teoretisk rammeverk

En oversikt over det teoretiske rammeverk jeg skal benytte under

situasjonsanalysen:

Innkjepsprosessen med offentlige

rammebetingelser

Produksjons- Kostnader Innkjep/ Statte -

prosessen logistikk systemer

Malsetning:
Reduserte Kostnader
Okt kvalitet

Samfunnsansvar

Okt operativitet
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4 Metode

For a besvare problemstillingen pd en god méte, er det viktig & velge en
hensiktsmessig metode for & analysere informasjon og relevante data. I dette
kapittelet vil jeg ta for meg hvilken metodikk og datainnsamling jeg har brukt for

a svare pa problemstillingen. Jeg vil ogsa se pa oppgavens reliabilitet og validitet.

4.1 Metodevalg

Man gjennomfoerer forskningsprosjekter for & skaffe seg et godt
beslutningsgrunnlag. Metoden spiller en sentral og viktig rolle i forberedelsene,
gjiennomfoeringen og tolkningen av undersgkelsene. Under forskningen har jeg
derfor valgt en kombinasjon av deskriptivt (beskrivende) og eksplorativt

(utforskende) forskningsdesign.

Metoden vil gjere oss 1 bedre stand til & gjennomfere undersekelser og til a kritisk
evaluere styrker og svakheter ved undersgkelsene. For a organisere diskusjonen av
denne prosessen kan vi dele den opp 1 felgende faser: (Johannessen, 2011)

1. Forberedelse.

2. Datainnsamling.

3. Dataanalyse og rapportering.

Forberedelse

I en tidlig fase mé man ta stilling til hva og hvem som skal undersekes og hvordan
undersgkelsen skal gjennomferes. Oppgavens problemstilling avgjer hvilken
metode man ber benytte for & lose den. For & kunne svare pa problemstillingen
trengte jeg:

1) Innsikt og kontekst om hvordan forpleiningslogistikken utferes pa

Haakonsvern.

2) Kunnskap og muligheter for & etablere et produksjonskjekken pé Sortland.

Jeg brukte derfor strategisk utvelgelse nar jeg valgte intervjukandidater. Patton

(1990) nevnt 1 Johannesen, (2011 s,110).
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Datainnsamling

Avhengig av undersgkelsesdesign er det to metoder man kan bruke for & lose
problemstillingen:

- Kvantitativ metode - tar ofte sikte pa & forklare eller ansla.

- Kvalitativ metode - betyr & utforske / beskrive menneskers erfaringer og

forstaelse av et fenomen.

For & lose problemstillingen har jeg samlet inn:
¢ Kvalitative data i form av delvis strukturerte intervjuer.
* Kovantitative data 1 form av tall mottatt fra respondentene pa epost.
¢ Kvantitativt resultat av rammeverket til K.W. Platts (2002) som ble

utledet og vektet 1 lopet av de delvis strukturerte intervjuene.

Spersmélene til det delvis strukturerte intervjuet var laget pa forhind og ble stilt
der det passet i samtalen. Intervjuet ble gjennomfert bade personlig og pé telefon.
Noen spersmaél ble siden utdypet 1 epost.

Powerpointpresentasjoner som inneholdt nekkeltall 1 forbindelse med produksjon
ble mottatt pa epost. Under intervjuene kom det frem flere lasninger pa
problemstillingen som medferte at oppgaven ble satt i et nytt lys. Dette

synspunktet har jeg brukt under vurderingen av lgsningen pé problemstillingen.

Dataanalyse

Ved 4 intervjue personer med forskjellig bakgrunn og kjennskap til konseptet, vil
man kunne fa et godt bilde av dagens situasjon. Jeg lagde meg forst et
helhetsinntrykk, for deretter & gjennomfore en systematisk analyse av fenomenene
som gir mening for intervjuobjektene. Jeg gikk flere ganger tilbake til rddataene
og sammenlignet intervjuene for & sikre at ingen viktige data er utelatt. Dataene
ble koblet ssmmen med allerede eksistere teorier. Rammeverket til K.W. Platts

(2002) ble benyttet under intervjuene for & bygge oppunder problemstillingen.

4.2  Reliabilitet og validitet

For at det skal veere mulig 4 treffe beslutninger og lose problemstillingen pé

bakgrunn av forskning, mé resultatene ha validitet og reliabilitet. Malet med
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metoden er 4 skaffe informasjon/data man kan stole pé. Det vil si data som bdde

har hey validitet og reliabilitet. (Johannessen, 2011)

Undersekelsens reliabilitet sier noe om oppgavens palitelighet. Reliabilitet kan
defineres som: Malesikkerhet. Hvis den samme méaling gjentas mange ganger, er
malet reliabelt om vi far det samme svaret hver gang (forutsatt at vi méler det
samme). Jeg har i denne oppgaven intervjuet tidligere og ndverende
produksjonssjef pa Byssa produksjonskjekken pd Haakonsvern, og har fatt samme
resultat, en sakalt test-retest reliabilitet”’(Johannessen, 2011).

Validitet (fra engelsk validity) betyr gyldighet eller relevans handler om hvor godt
samsvar det er mellom det generelle fenomenet som man har til hensikt & méle, og
malingen. Validitet er knyttet til hvorvidt undersekelsen virkelig méler det den har

til hensikt & male. (Johannessen, 2011).

4.3 Primeerdata

Det er innhentet primeardata ved at jeg har fétt besvart spersmal via personlig
intervju / telefonintervju med aktuelle respondenter som innehar
nekkelkompetanse innen forpleiningslogistikk bade 1 Kystvakten og Marinen. Det
er viktig med hensyn til reliabilitet & tenke pa at respondentene ikke nedvendigvis
gir uttrykk for objektive fakta, men kan vere farget av personlige oppfatninger og
andre forhold. Validiteten av opplysningene de har gitt meg mener jeg er god da
respondentene er 1 nekkelposisjoner 1 forhold til oppgavens relevans.
Intervjuobjektene jeg har hatt kontakt med gjennom hele oppgaven, ser jeg pa

som pélitelige kilder.

Respondent A Telefonintervju med tidligere produksjonssjef og innkjeper ved

produksjonskjekken pa Haakonsvern (2012 - 2016),

Respondent B Intervju med niverende produksjonsansvarlig pa

produksjonskjekken pa Haakonsvern (2017 -)

Respondent C Telefonintervju med kjekkensjef pa Kystvaktbasen pa Sortland

Respondent D Korrespondanse og utveksling av data med seksjonsleder

Okonomi for Kystvakten

Respondent E Korrespondanse og utveksling av data med leder

Forpleiningsseksjonen ved MarCSS.

Figur 4 - Respondenter®
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4.4 Sekundeerdata

Ved sekund@rdata samles ikke informasjonen direkte fra kilden. I stedet baseres
den pé opplysninger som er samlet inn av andre. Jeg har benyttet sekundardata i
form av faglitteratur, artikler hentet fra internett, regnskapsdata hentet fra
Forvarets regnskapssystem SAP, samt Powerpointpresentasjoner fra Leder
Forpleiningsseksjonen ved MarCSS. Ved bruk av sekundardata er det viktig 4 ta
hensyn til at dataene ikke er tilvirket og innsamlet spesielt til min oppgave og
saledes ikke nedvendigvis er dekkende for mitt formal. Jeg har vert kritisk og
neye med kilder, og ser derfor pa innhentet data og artikler som pélitelig. Jeg
anser at reliabiliteten & vere hoy for faglitteratur, mens de andre kildene kan vare

farget pd samme mate som respondentenes utsagn.

5 Situasjonsbeskrivelse

Jeg skal i denne delen starte med a tegne et forenklet oversiktsbilde av strukturen i
Sjeforsvaret hvor jeg benytter fargekoder plassert i et organisasjonskart, for jeg
fortsetter med en situasjonsbeskrivelse av Marinen og Kystvakten, hvor jeg

forseker & beskrive likheter og forskjeller ved de to avdelingene 1 Sjeforsvaret.

5.1 Oversiktsbilde

Sjeforsvaret sine fartoyer bestdr av Marinen
og Kystvakten. Marinen er Sjoforsvarets
operative styrke, mens Kystvakten i fredstid
er statens primare myndighetsutever pa
havet. Marinen har hjemmebasepa 77
Haakonsvern i Bergen og Kystvakten har o
hjemmebase pd SKYS 1 Sortland. Kystvaktbasen | Nord. Varinebasern
Haakonsvern i Vest

I Kystvakten samarbeider man ikke om

proviantinnkjep til farteyene, mens 1 Marinen samarbeider Ub:it, Korvetter, og

Mineryddere gjennom innkjep og produksjon av middager gjennom Byssa
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Produksjonskjekken. Fregattene styrer innkjopene selv, pd samme mate som

Kystvakten.

Sjgforsvaret

Selvstendig
basekjgkken -

|
PL?glglfeng - 5 stk fartgy 9 stk havgaende
"BYSSA" Fregattvapenet kystvakt

6 stk

Sortland

Kystgaende
kystvakt

Ubatvapenet

MTBvapenet

Minevapenet

Reineklassen

Figur 5 - Oversikt over dagens situasjon. Figuren er forenklet for 4 skape situasjonsforstielse. 8
Situasjonsbeskrivelse hos Kystvakten pd Sortland

Kystvaktens hovedbase er plassert pa Sortland i Vesteralen. P4 hovedbasen har
man ett selvstendig basekjokken som produserer mat til ansatte, gjester, og
mannskapene pa farteyene nar de har mannskapsbytte hver tredje uke.
Basekjokkenet pa Sortland har tre ansatte og en til to kokkelerlinger. Kjokkenet
serverer mat til omtrent 50-60 personer pa dagsbasis og har ikke noe
produksjonssamarbeid med fartayene 1 Kystvakten. Respondent C bekrefter 1
intervjuet at Basekjokkenet har noe kapasitet til & produsere for farteyene, men &
produsere i storre skala har man ikke kapasitet til i ndvaerende lokaler og med

dagens bemanning.

Proviantinnkjep er en samlebetegnelse for innkjep av matvarer til forpleiningen
av mannskaper pa farteyene. Matvarene er for eksempel kjott, fisk, grennsaker,
melk og terrvarer som kaffe, mel og krydder. En stor andel av kostnaden er

innkjep av proteinrike matvarer til middagen som for eksempel kjott og fisk. I
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Kystvakten kjoper man alle proteinrike matvarer hos leveranderer, mens 1

Marinen produserer man 10-12 alternativer selv og er dermed nesten selvforsynt.

I Kystvakten kjeper man proviant for 19 millioner 1 aret. (Respondent D)
Innkjepet skjer 1 dag gjennom en né utgatt rammeavtale med Kraemer Maritime,
en skipshandler med lokasjoner langs hele kysten. Det er per 1 dag intet samarbeid
mellom fartayene om proviantinnkjep eller produksjon.

P& hvert fartoy er det en stuert som er ansvarlig for innkjep av proviant. Stuerten
er utdannet kokk som grunnutdannelse, men pa de sterste bitene har stuerten

gjerne en tilleggsutdannelse innen hotellfag, ernaringsfysiologi eller logistikk.

Konseptet Byssa produksjonskjokken og kompetansesenter pa Haakonsvern

For at man skal fa et bilde av hvordan man kan spare store kostnader ved stordrift
og egenproduksjon, vil Byssa bli beskrevet inngaende 1 denne delen av oppgaven.
Samtidig vil det komme frem hvorfor det strategiske valget om & lage /kjope

proviant er sa viktig for problemstillingen i oppgaven,

Bemanning MarCSS forpleining:
* En leder.
* En nestkommanderende ( gkonomiansvarlig).
* En produksjonssjef.
* En innkjepssjef.

* Larlinger og menigkokker.

Byssa er pé ca. 90 m2.

Innkjoper

Innkjeperen bruker mye tid pa & forhandle til lavere pris og fa gode tilbud fra
leveranderene. Det jobbes mye opp mot sesong. Det sterke fokuset pa innkjep
medferer at rdvarekostnaden reduseres kraftig med bakgrunn 1 stordriftsfordeler. 1
tillegg blir all produsert mat til fartoyene laget pa ett sted, og innkjep av
ferdigprodukter reduseres. Dette gir lik og okt kvalitet pA maten som serveres om

bord. Etter planlagt meny gjennomferes en storre produksjon mat til farteyene.
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Sterre mengder kjott eller fisk bestilles da inn og det produseres bade kraft,
bearbeidede produkter og rene kjott/fiske méltider. Resultatet blir lavere

varekostnader, null svinn og flere maltider (respondent A).

Produksjon

Byssa Produksjonskjekken produserer hver uke. Kjokkenet ledes av en
Produksjonssjef som er en faglert kokk med egen utsjekk for & lede

produksjonsprosessen.
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logistikkfartey eller fraktes til Marinens

operasjonsomradet ved behov hvor farteyene henter det de
trenger. Innkjeper kjoper stort og far bedre pris enn nar at

alle batene kjoper enkeltvis (respondent A).

Okonomi og litt historie

12012 ble budsjettene til MarCSS, Ubatvéapen, MTB véapen og Minevapenet slatt
sammen, og egenproduksjon startet i Byssa. Avdelingene brukte 12,8 mil. pa
proviant i 2012. Etter & ha sett effekten av egenproduksjon har man de siste arene

sett en betraktelig nedgang i forbruk. I 2016 ble det brukt 8,6 mil. (respondent E).

12 000 000

10 000 000

8 000 000 =MTB
6 000 000 muve
= 1MR
4 000 000
B MarLOG/Felles
2 000 000
0 - T T T T

2012 2013 2014 2015 2016

Figur 6 - Forbruk pé proviant, etter sammensliing av budsjett i 2012°

I henhold til respondent E, er det i hovedsak to grunner til denne gkonomiske

besparelsen.
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1.

Stordriftsfordel er hovedgrunnen i besparelsen. Ved a kjope store kvantum
100 - 1000 kg pa vegne av flere fartey har MarCSS selv ved inngatte
rammeavtaler fatt rom for prisforhandlinger. Dette har gitt unike
muligheter til & redusere bruk av budsjettmidler.

Den andre grunnen er holdningsendringer som er gjort opp mot kokkene 1
de ulike vapnene. Den enkelte ansatte tar mer bevisste valg og velger

forsvarlig forvaltning nér én gjer innkjep.

I tillegg har Marinen jobbet mye med fokus pa fakturabehandling, ved & sla

sammen innkjepene har man fatt storre og faerre bestillinger som har igjen bidratt

til en reduksjon 1 antall faktura med 60-70 % (Respondent D).

En ukes produksjon av fersk skrei kan se slik ut:

Fredag: Kraftgrennsakene blir kuttet og vakuumert slik at de er klare.
Mandag: Skjeres fiskefilet og man pakker fiskeloinene.
Tirsdag: Reinskjaeres grytekjett, lager til ingredienser til farse.

Onsdag: Kjerer man farse, fiskekaker star pa kjol til de setter seg.

Torsdag: Emballeres fiskekaker.
Fredag: Nedvask.

Figur 7 — Ferdig produserte fiskekaker til 10 personer, vakuumpakket og fryst7.

Respondent A forteller at produksjon blir forberedt allerede pa fredag ved at

kraftgrennsakene blir kuttet og vakuumert slik at de er klare til mandag.
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Mandag morgen mottar man 750 kg hel, fersk skrei (torsk). Fileten fjernes fra
ryggen pa alle fiskene, og man er da klar til & koke kraft pa fiskebeina gjennom
hele uken. Til kraften skylles beina og fryses i batcher basert pa en 100 liters

steamkjele.

Da ligger ubehandlet filet med skinn og bein pa kjol. Neste prosess er fjerne
skinn, fjerne fiskeloin og alt annet kjott gar da i egen bakke.

Nar man emballerer alt av fiskeloin, sitter man igjen med buklisten som er neste
prosess. Den fineste del av buklisten kuttes i store terninger og pakkes i 2.5 kg

vakuumposer til fiskegryte.

Slintrene og avskjeret fryses ned til gratengkjett, fiskekaker eller andre
farseprodukter. Det kan veie opp mot 50-100 kg og ville blitt kastet om bord pa
fartayene. Man kjoper og reinskjarer tilsvarende mengde hysefilet, sper 120 kg
fisk med 120 liter melk og sitter igjen med 250 kg fiskekaker.

Da har man brukt hele produktet med folgende resultat:

- 3-400 liter fiskekratft.

- 85 kg fiskekaker.

- 300 kg skrei loin (fordelt pé sterrelse, jevn kvalitet).
- Poser med grytekjett.

’Skrei loin

Skinn og beinfritt ryggstykke av skrei

Ref Ordrenr: 543831
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Arets kjokken 2016

10. November 2016 ble Byssa Produksjonskjokken kéret til ”Arets kjokken” av
Matprisen. Juryen bestod av en bredt sammensatt gruppe med ulike kompetanser
og tyngder innen matpaletten 1 Norge. Alle 1 juryen har fokus pa berekraftig

matproduksjon. Juryen skrev:

"Sjoforsvaret /MarCSS Forpleining Produksjonskjokken, viser dr etter ar at det
er fullt mulig d ha godt over 15 prosent okologisk mat pd menyen. Gjennom
samarbeid med blant annet NORSOK, tidligere Bioforsk Okologisk, har Forvaret
arbeidet med mdlsetningen, juryen vil papeke at det er bare
Forsvarsdepartementet som har fulgt ordre da oke-mdlet ble vedtatt av et
enstemmig Storting. Men selv innen Forsvarets egne kjokken er det noen som
utmerker seg spesielt. Sjoforsvaret tok anmodningen like alvorlig som en direkte
ordre, men strakk seg snarlig lengre og har nd en oko-andel pa over 30 %, og er

en aktor mange kan lcere av”’. (Brockfield, 2016)

Respondent A forteller at det & bli kiret til Arets kjokken har virkelig satt
Sjeforsvaret pé kartet nar det kommer til gkologisk, baerekraftig mat og er virkelig

et konsept som man ensker & fore videre i resten av Sjeforsvaret.

Sammendrag:

Et lite sammendrag av likheter og forskjeller mellom Marinen og Kystvakten for

jeg gar videre pa situasjonsanalysen.

Marinen Kystvakten
Produksjonskjekken IKKE produksjonskjekken
Landkjekken til ansatte Landkjekken til ansatte

Felles innkjep til produksjon Innkjep per bét

Felles budsjett, sentral godkjenner Budsjett pr bat, lokal godkjenner
Fagmiljo Begrenset fagmiljo

Matprisen: ”Arets kjokken 2016”
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6 Situasjonsanalyse

I denne delen av oppgaven min ensker jeg & belyse problemstillingen min;

”Hvordan kan man omstrukturere forpleiningen 1 Sjeforsvaret”.

Jeg skal analysere om Kystvakten kan etablere et produksjonskjekken for &
produsere til eget behov, 1 stedet for & kjope enkeltvis hos leverander. Pa den
andre siden skal jeg se om Marinen kan produsere til hele Kystvakten fra
Haakonsvern. Dette gjor jeg ved & sammenligne teori og resultat fra intervjuene,
og bruke et rammeverk for & se pa hvor klare avdelingene er for produksjon. Jeg
skal drofte, finne sammenhenger og eventuelle avvik. Jeg har delt inn 1 temaer og
velger de jeg synes er mest relevante 1 forhold til problemstillingen. Jeg vil starte

med & se pd temaene 1 denne rekkefolgen.

- Rammebetingelser for offentlige innkjop.
- Mekanismer som trigger “kjope eller lage” beslutninger.

- Komparativ "’kjepe eller lage” analyse Kystvakten mot Marinen.

6.1 Rammebetingelser for offentlige innkjop

Det eksterne miljoet pavirker innkjeperne 1 det offentlige, hvor man blir presset pa
politiske, ekonomiske og samfunnsmessige forhold. Som nevnt 1 teoridelen er
Forsvaret en meget stor innkjeper pa landsbasis. Bade rapporten til
konsulentfirmaet McKinsey & Company (2015) og studier til Ivar Brynhildsvoll
(2004) konkluderer at offentlig sektor og Forvaret har en hoy grad av

ineffektivitet 1 anskaffelsene.

P4 den ene siden er det offentlige en stor og viktig kunde, mens pd den andre
siden har det offentlige et stort samfunnsansvar, og ber vare ett forbilde 1 méten
innkjeper gjennomferer innkjepsprosessen. I forbindelse med intervju av
respondent A, kommer det frem at hovedfokuset til Byssa har vart en
kostnadsreduksjon Samtidig har man ogsé fokusert sterkt pa samarbeidet mellom
innkjeperne, forsvarlig forvaltning og berekraftig produksjon. Byssa velger kun

barekraftige ravarer som ikke star i fare for & bli utryddet.
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12016 hadde Byssa folgende resultatsparametrer:

*  99% av innkjep 1 henhold til rammeavtale.
*  38% av innkjep var gkologisk.

e Halal- sertifisert.

* Karet til Arets kjokken 2016 av Matprisen.

Siden farteyene 1 Kystvakten ikke samarbeider innen forpleiningen, har man ingen
felles foringer eller forstdelse fo samfunnsansvaret. Det er opp til den enkelte
innkjeper per bat 4 ta ansvarlige avgjorelser. Det er ingen konsekvens sé lenge
man ikke bryter de generelle innkjopsreglene. Et samarbeid og en tydelig ledelse
ville kunne lagt rammebetingelser for en mer effektiv forvalting med feringer som
sikre effektiv, baerekraftig og riktig ressursbruk. Dette oppnas bare med kunnskap.
Ivar Brynhildsvoll (2002 s 111) viser til at det er meget viktig & oke
fagkunnskapen innen innkjeperne pa fartoyene slik at de kjenner til hvilke etiske
valg og samfunnsansvar de ma felge for a kunne na forventede samfunnsmal.
Forst da vil man kunne seke samarbeid og skape et bedre innkjepermiljo og fa

stordriftsfordeler.

Fokus pd innkjoperen

I folge innkjopssjef 1 Byssa (respondent B) har de hatt stort fokus pa & flytte den
tradisjonelle innkjeperen sin oppmerksombhet fra funksjon til prosesskunnskap.
Det betyr at innkjeperen har ansvar for 4 kjepe rivarer til flere fartoyer med
offentlige rammebetingelser som gkologi, kvalitet, etikk og baerekraftig mat

samtidig som man fokuserer pa pris.

Landbruks og Matdepartementet har som méalsetning & gke forbruk av ekologisk
mat. @Okologisk mat har vaert et meget positivt utfall av produksjonen. Ved at man
lager gode prosesser og kjoper gode ravarer vil man 1 henhold til respondent A
ende opp med & ta valg som medferer en gkologiprosent som ikke hadde vert
mulig gjennom vanlig innkjep. Byssa Produksjonskjekken har oppnidd en
okologiprosent pa 38% 12016, som er langt over mélsetningen til Landbruks og

Matdepartementet pa 15%. Kystvakten har ingen ekologiprosent 4 vise til.
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Pé den andre siden av rammebetingelsene finner man den barekraftige delen.
Respondent A forteller at all fisk som produseres er 1 fanget 1 henhold til WWF
sin sesongkalender/ gronnlistet fisk med innskudd av bifangst (Angell, 2017). I
tillegg blir produktene pakket i poser a 10 porsjoner. Da er det enkelt for farteyene
a planlegge hvor mye man trenger. Fordi produktene er vakuumert i vakuumposer
og ikke pakket i papp, opplever man mye mindre svinn og kasting av mat,
samtidig som en opplever en stor reduksjon i1 avfall om bord. Dette er meget
viktig for farteyer 1 Kystvakten med begrenset plassmulighet og vektbegrensning.
Fokus pé a kaste mindre mat, benytte hele produktet og produsere mindre seppel
er viktige fokusomrider som skaper ringvirkninger i resten av samfunnet

(Brockfield, 2016).

Kompetanse + holdning = Stordriftsfordeler

Byssa sine innkjopere har mye yrkesstolthet og er veldig markedsorientert nédr de
jobber med innkjep. Man arbeider tett pa leveranderene og fokuserer pé a kjope
store partier og presse prisene ved a gi lavere bud. Det er mye lettere a 4 god pris
ndr det er f produkter, men store kvantum. Respondent A forklarer at man har
jobbet mye med a endre holdningen blant kokkene og eke kompetansen pa dette

omradet.

Ivar Brynhildsvoll (2002 s 111) beskriver faktorer som pédvirker kompetansekrav.
De meste sentrale faktorene er krav fra omgivelsene, kompleksitet 1
innkjepsarbeidet og krav fra ledelsen. @kt kompetanse 1 innkjepsarbeidet har vaert
fokus for Leder forpleining ved MarCSS. Det er ikke det mest kompliserte
innkjepsarbeidet ettersom man jobber lokalt og har internt fokus, men man trenger

mye fagkunnskap og god kjennskap til markedet.

Ett eksempel pd god fagkunnskap er & velge bort indrefilet til fordel for entrecote
eller hoyrygg. Da blir fokuset pa riktig bearbeiding og langtidssteking. Man ender
opp med mye mer kjott for pengene og ofte bedre kvalitet. Man far da et enormt
stort besparingspotensial. Eksempler pa besparing i henhold til stordrift ser man

pa Figur 9;
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INDREFILET ENTRECOTE HBYRYGG
Rammeavtalepris: Rammeavtalepris: Rammeavtalepris:
260 — 340 kr. Kg. 245 kr. Kg. 92 kr. Kg.
Lite rom for reduksjon, Pris ved sentralinnkjgp Rammeavtalepris
men avimport: gkologisk vare:
modningskvaliteter a 177 kr. Kg. 169 kr. Kg.
velge mellom. Ved storinnkjgp av Pris ved forrige
overnevnte vare: storinnkjgp:
170 kr. Kg. 120 kr. Kg.
Ved kjop av 1 tonn kjett Ved kjgp av 1 tonn kjott Ved kjgp av 1 tonn kjett
Ca: 300 000,- Ca: 170 000,- Ca: 120 000,-
Med god pris og kvalitet Med god pris og kvalitet @Pkologisk Norsk vare

Med god pris og kvalitet

Figur- 8 - Mottatt av Respondent A, som sammenligner hypotetisk besparelse ved kjop av storfekjott.®

Respondent A forteller at kjettproduksjon er ett godt eksempel pd hvordan man
redusere kostnader:
Indrefilet gir ingen naring som ikke en entrecote gir. Filet blir derfor erstattet med

entrecote. Deler av biffkjett blir ogsa erstattet med hoyrygg.
- Det kjopes ca. 2 tonn biff i Marinen 1 dret.
- Man kan da oppna besparelser mellom 260 000 og 360 000 kroner per ar

pa storfe ved storkjep og produksjon.

Hva er 300 000 i forpleining? (Respondent A)

Ca. 14000 porsjoner ekologisk laksefilet.
Ca. 23000 gkologiske kjoaddeigporsjoner, kjottkake.

Ca. 14000 gkologiske hayryggporsjoner.

Ca. 16000 gkologiske porsjoner kylling med mer.

Ansvarlig forvaltning er noe man blir malt pé 1 Sjeforsvaret. Siden man fér
bevilgninger gjennom statsbudsjettet og benytter skattebetalerne sine penger, er
det dermed viktig 1 henhold til Respondent A & vurdere hva som gir best
forpleining og kvalitet for tildelte pengene. Man kan ogs4 si at det offentlige har et

ansvar for 4 bruke fellesskapets midler pa en ansvarlig méte. (Kolderup, 2016)
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6.2 Kjope eller lage?

Historisk sett har beslutningen om & kjepe eller lage ofte veert tatt pa

impulshandlinger i forbindelse med kostnadsspersmal.

Strukturelle losninger

Dersom man innledningsvis ser pa modellen om strukturelle lasninger fra
Brynhildsvoll (2002 s 102), referert fra Williamson og Masten (1999), kan man
basert pa transaksjonskostnadene skape et bilde av behovet for a lage eller kjope
komponenter selv. Transaksjonskostnadsteori har utviklet seg til 4 bli en
dominerende teori innen valg av rammeverk og hvordan et selskap bestemmer
sine rammeverk og forhold til leverander, referert Poppo and Zenger, (1998) 1
(Anna & Pir, 2008). Modellen er her blitt tilpasset en situasjon hvor man vurderer
a etablere produksjon pa Kystvaktbasen i Sortland eller & produserer sentralisert

pa Haakonsvern samt de usikkerhetsfaktorene dette medforer.

Transaksjonshyppighet

Som situasjonsbeskrivelsen i forrige avsnitt tilsier er produksjonssituasjonen i
Marinen preget av proviantinnkjep med relativ hoy transaksjonshyppighet. Man
kjeper til produksjon hver uke og antall kilo produsert i uken har steget jevnlig fra
2012 til 2016.

Produksjon i Marinen

10000

7500
5000 " Produksion per kg prér
2500 I I

M

2012 2013 2014 2015 2016

Figur 9 - Produksjon i Marinen- kg per ir i Byssa Produksjonskjakkeng

Markedet for innkjep av proviant ansees som rasjonelt, det er liten grad av

opportunisme og gir liten usikkerhet for Marinen 1 Bergen. Nar Marinen skal
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kjope proviant er det via en rammeavtale som forhandles frem sentralt for
Forsvaret pd 2-4 ars basis, og evner a skape forutsigbarhet og gode vilkar for

innkjop.

For Kystvakten 1 Sortland er situasjonen annerledes. Sortland er en liten by i
denne sammenhengen og man finner i mindre grad leveranderer som konkurrerer
innen forpleiningssegmentet. Kystvakten bruker 1 stor grad rammeleveranderer og
far leveranse sendt fra Tromse med Hurtigruten. Dersom man sammenligner
Marinen og Kystvakten vil transaksjonshyppigheten basert pa antall farteyer mer
enn doble seg ved oppstart av produksjon. Det vil plassere Kystvakten gvre del
del av modellen - Middels til hoy transaksjonshyppighet. Mens
transaksjonskostnadene er basert hvor store ressurser man ma benytte for &
etablere produksjon i Sortland, vil usikkerheten fore til at man seker a integrere

aktiviteten 1 Marinens allerede etablerte organisasjon.

Transaksjonsspesifikke investeringer

Pé den andre aksen av modellen er grad av transaksjonsspesifikke investeringer
stabile. Proviantinnkjepet til Marinen 1 2012 var 12,8 millioner. Etter flere &r med

produksjon har innkjepet 1 snitt endt pa 8,6 millioner.

Kystvakten har handlet proviant for 19-19.5 millioner de to siste drene og har
dermed et stort reduksjonspotensiale dersom man kan overfore synergieffektene
fra Haakonsvern til Sortland.

Byssa Produksjonskjekken kostet 6 millioner & bygge 1 eksisterende
eiendomsmasse. (Respondent E). Dette krever transaksjonsspesifikke
investeringer 1 produksjonskonsept enten ved a bygge nytt produksjonskjekken pa
Sortland (middels), eller ved & bygge ut/ utvide produksjonen pd Haakonsvern i

Bergen (liten). (Respondent A og C).

Uansett strategivalg, krever det ved begge alternativene
en relativ liten investering og man havner til venstre 1
modellen: en markedslesning, altsa en bilateral lesning

med noe egen produksjon og noe kjop fra markedet.

Omstrukturering innen Sjaforsvarets forpleining 30




BTH 17041

Hypotetiske besparelser

Etter innforing av Byssa produksjonskjekken 1 2012, har Marinen, i1 henhold til
tall mottatt fra respondent D, hatt en formidabel besparelse 1 proviantbudsjettet. |
snitt har det vaert en nedgang péd 29,31 % i forhold til oppstarten 1 2012. Nar man
setter besparelsen 1 kontekst med Kystvakten sitt forbruk, sé viser tall fra
okonomileder pa Sortland at Kystvakten har brukt 19 - 19,5 millioner pé proviant.
Dersom man sammenligner resultat i fra Marinen vil man far en besparelse pa

over 5,5 millioner dersom man klarer a fa tilsvarende resultater som i Marinen.

Selv om en slik sammenligning blir noe enkel, viser resultatene fra Marinens at
stordriftsfordeler, egenproduksjon, sammenslding av budsjett og endret fokus

blant innkjeperne kan resultere i store besparingsmuligheter 1 dette sjiktet.

Marinen

Proviant innkjgp Prosentvis besparelse
2012 12 206 363 0
2013 10 295 650 15,65 % nedgang i forhold til 2012
2014 7 638616 37,42 % nedgang i forhold til 2012
2015 8279599 32,17 % nedgang i forhold til 2012
2016 8 300 000 32,00 % nedgang i forhold til 2012

29,31 % i giennomsnitt

Kystvakten 29,31%

Proviantinnkjgp | Hypotetisk besparelse Hypotetisk nytt resultat
2015 19 567 000 5735 427 13831913
2016 19 150 000 5613 197 13 536 803

Figur 10 Hypotetisk besparelse'
I tabellen over har jeg satt sammen en oversikt over proviantinnkjep 1 Marinen fra
perioden etter man startet egenproduksjon 1 Byssa. Da har jeg benyttet 2012 som
referansepunkt og sammenlignet prosentvis nedgang i forhold til 2012. Det har
gitt en gjennomsnittlig prosentvis besparelse pd 29,31%. Dette gjennomsnittet har
jeg hypotetisk tillagt proviantinnkjepet 1 Kystvakten for & synligjere en mulig

besparelse i samme storrelsesorden.

Respondent A forteller at det er selvsagt en del andre forutsetninger som mé

legges til grunn med & drifte fra Sortland. For det forste er ikke alle
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kystvaktfarteyene innom Kystvaktbasen hver gang for & hente proviant. Flere av
farteyene har mannskapsbysse andre steder i Norge, noe som vil medfere
fraktkostnader til andre deler av landet. For det andre er det faerre leveranderer &
forhandle med i Sortland enn 1 Bergen, noe som kan gjere det vanskeligere a fa

like gode stordriftsfordeler.

6.3 Mekanismer som trigger "kjop eller lage” avgjorelser

Socrates J. Moschuris (2007) hevder 1 sin analyse av 10 bedrifter at bakgrunnen
for a vurdere in- /outsourcing er hovedsakelig basert pa tre hovedarsaker.

1. Kostnadsproblemer.

2. Onsker om a redusere kostnader.

3. ke kvaliteten.

Kostnadsproblemer og onsker om d redusere kostnader

Socrates Moschuris (2007) informerer 1 sin analyse at 4 /10 bedrifter velger
“onske om 4 redusere kostnader” som hovedmotivasjon i en “’kjope eller lage”
analyse. Kystvakten og Marinen er styrt av budsjett tildelt over statsbudsjettet.
Effektiviseringskrav i forbindelse med rapporten til konsulentfirmaet McKinsey &
Company og den nye langtidsplanen for Forsvaret: St.prop.151s "Kampkraft og

barekraft”, forventes det at man reduserer kostnadene i forvaltningen.

I rapporten til McKinsey & Company (2015) star det: ”Forsvarssektoren skal
effektiviseres og moderniseres for d frigjore ressurser fra lavere prioriterte formal
til a styrke den operative evnen” og Frigjoring av ressurser fra ikke-operativ
virksomhet til operativ virksomhet har veert en uttalt mdlsetning siden
Forsvarssjefen beskrev dette i sin militeerfaglige utredning i 2003 Det er dermed
et uttalt krav fra Forsvarsjefen at man frigjer midler fra ikke- operativ virksomhet
og overforer til operativ virksomhet.

Egen produksjon vil gke operativiteten til fartoyene. Ved & ha produserte varer pé
en frysecontainer vil det redusere responstiden dersom et fartoy blir kalt ut pa et
hasteoppdrag. Tiden det tar for & etablere etterforsyning av farteyene vil refuseres

betraktelig i forhold til & bestille hos leverander. Dette er et storre moment hos
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Kystvakten 1 Sortland, hvor det ofte er 5-7 dagers leveringstid i forhold til hos

Marinen pa Haakonsvern med leveringstid pa 1-2 dager.

Okning av kvaliteten

Sjef Kystvakten har uttalt at forpleiningen er meget viktig for trivselen og
motivasjonen for mannskapene om bord. Det er den beste velferden man kan ha,
og man har som mélsetning a drifte farteyene pd en god méte uten tap av kvalitet
pa forpleiningen (Respondent C). I henhold til Respondent A har egenproduksjon
vist seg & gi veldig gode resultater innen kostnadsbesparelse, men ogsé ekt
kvalitet og hey ekologiprosent. I tillegg opplever man at de ansette foler en
tilherighet og yrkesstolthet ndr man samarbeider om & utvikle og produsere

produktene.

Som vi har sett har man mye a tjene pa ved & ta det strategiske valget om a
produsere selv. Kystvakten har unike muligheter til & oke kvaliteten pa
forpleiningen og redusere kostnadene, men er Kystvakten klar for & begynne &
produsere? Eller ligger losningen i & utvide og sentralisere all produksjon pa
Haakonsvern? I neste avsnitt skal vi gjennomfere en sammenligning av
Kystvakten og Marinen ved a benytte rammeverket til Platts et al. (2002) for 4 se
hvilke omrader som krever fokus for & lase problemstillingen, og hjelpe

Sjeforsvaret med & ta et strategisk valg.

6.4 Et rammeverk for “kjope/ lage” avgjorelser.

I henhold til modellen til K. W Platts et al. vil man kunne analysere situasjonens
omrader blant et bredt spekter av faktorer. I intervju med Respondent A, B og C
har jeg kunnet kartlegge status vedrerende kjope eller lage badde proviant i
Kystvakten og Marinen. Ivar Brynhildsvoll (2002) forteller at det & konsentrere
seg om utvalgte elementer 1 forsyningskjeden bidrar til & hjelpe avdelingen & se
hvor man ma fokusere for 4 bidra til verdikjeden.

Modellen er tilpasset en sammenlignende analyse mellom Kystvakten og Marinen

hvor man vekter folgende omrader:

* Produksjonsprosess.

e Kostnader.
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* Innkjep, Supply Chain Management / logistikk.

* Handverk og system.

Innen hvert omrade ble det fordelt fem viktige faktorer for & skape et

oversiktsbilde over situasjonen. Under finner man utdrag av skjema som ble

resultatet av intervjuene med respondentene. Det ble laget ett oversiktsskjema for

Kystvakten og ett skjema for Marinen. Dette for & gjennomfere en
sammenlignende analyse over hvor stor grad man er klar til & starte produksjon.

Nokkeltallene var score 1-5, hvor 1 er usant og 5 er sant. Skjemaet viser

produksjonsprosessen og litt av kostnader, resten er vedlagt..

Produksjonsprosessen
Score 1-5, Usant
1,Sant5
Faktor Forklaring 1|2]|3|4]|5 | Hvorfor? | Intervju
1. Utstyr Avdeling har alt utstyr man X Trenger
trenger til produksjon utstyr
2. Kapasitet Avdeling har ledig kapasitet, X Begrenset
eller muligheter til @ ansette til noe
personell kapasitet,
gnsker a
ansette
3. Kunnskap Avdeling har den kompetanse X Fagbrev,
man trenger for a drive trenger
produksjon oppleering
4. Prosesskontroll Avdeling har prosess- X Nei, trenger
beskrivelsene klar for a starte opplaring
produksjon
5. Kvalitetsmaling Avdeling har fungerende X Fungerende
internkontroll-system til vanlig
bespisning
Kostnader
Score 1-5, Usant
1, Sant5
Faktor Forklaring 12| 3| 4|5 | Hvorfor? | Dokumentasjon
1.Materialkostnader | Er det mulig a X Ja, fér brukt hele
produsere billigere ravaren, bedre
enn leverandgr utnyttelse, lage kraft
2. Arbeidskraft Er det tilgjengelig X Ja, delvis
arbeidskraft.

Figur 11 Skjema for bruk i arbeidsgrupper for i skape en oversikt i forbindelse med “kjope eller lage”

. 11
avgjorelser.

Nar skjemaet er ferdig utfylt far man et oversiktsbilde samtidig som man kan gi

prosentvis vekttall over hvilke omrader som er viktige for bedriften. Vektingen pa

faktorene blir totalt 100%.

e Skala 1-500.

* 500 -300 — Klar til & produsere — "Make”.
*  300- 0 — Omrader ma utbedres, kjope inntil videre - ”Buy”.

* Resultat opp mot 500 betyr optimale forhold for produksjon.

* Lavere resultat enn 400 betyr situasjonen ma utbedres.
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Produksjonsprosessen

I produksjonsprosessen er folgende faktorer vektet i Kystvakten: Utstyr (20%),
kapasitet (20%) , kunnskap (30%), prosesskontroll (20%) og kvalitetsmalinger
(10%).

Kystvakten har fatt score 210 mot Marinens 480.

Produksjonsprosessen Kystvakten Marinen

Faktor | Beskrivelse Vekting | score 1-5 Totalt Score 1-5 Totalt
1 Utstyr 20 2 40 5 100

2 Kapasitet 20 3 60 4 80

3 Kunnskap 30 2 60 5 150
4 | Prosesskontroll 20 1 20 5 100

6 | Kvalitetsmalinger 10 3 30 5 50
100 210 480

Respondent C har “kunnskap” vektet hayest, mens kvalitetsmalinger er vektet
lavest. For & starte produksjon til hele Kystvakten har Sortland det meste av
grunnutstyret til produksjon pa plass, men mangler en del merke- og pakkeutstyr,
basekjokkenet trenger storre bemanning og har generelt behov for kjennskap til
produksjonsprosessene. Det vil krever mye opplaring og rutinekjering for man

kan eventuelt starte et praveprosjekt. (Respondent C).

Respondent A 1 Marinen forteller at Haakonsvern har mulighet til & produsere til
Sortland pa sikt, men trenger a fa storre produksjonskjekken og okt
produksjonskapasiteten for produksjon. @nsket til MarCSS 1 fremtiden er &
sentralisere all produksjon pa Haakonsvern for & sende containere med ferdig
produsert mat nordover, enten til Ramsund eller Kystvaktbasen pa Sortland

(Respondent E).

Néar man setter malingene opp mot hverandre er konklusjonen at basekjokkenet til
Kystvakten mangler noe kunnskap og utstyr, og at man ferer prosesskontroll samt
kvalitetsmélinger i kjokkenet. Samtidig mangler de arbeidskapasitet for a kunne

starte med produksjon til alle fartey i Kystvakten pa sitt ndverende kjokken. Det
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krever investeringer, ansettelse og kunnskap for man er klar for produksjon.

Marinen mé bygge storre kjokken og gke kapasiteten, men er klar til & produsere

pa kort varsel da alt av rutiner, kunnskaper, erfaring og prosesser ligger til rette.

Kostnader

Under omridet kostnader er folgende faktorer vektet 1 Kystvakten:

Materialkostnader (30%), arbeidskraft (20%), frysecontainer (15%),

produksjonskapasitet (25%) og leveringskostnader (10%).

Kystvakten har fatt score 285 mot Marinens 390.

Kostnader ved produksjon Kystvakt Marinen
Faktor | Beskrivelse Vekting | score 1-5 Totalt Score 1-5 Totalt
1 Materialkostnader 30 4 120 5 150
2 | Arbeidskraft 20 3 60 4 80
3 Frysecontainer 15 4 60 3 45
4 | Produksjonskapasitet 25 1 25 5 75
5 Leveringskostnader 10 2 20 4 40
100 285 390

Materialkostnader er vektet tyngst med 30 prosent. Materialkostnader i denne

sammenheng er spersmalet om produksjonsavdeling har mulighet til & produsere

med varekostnad < innkjepskostnad. Respondent A pa Haakonsvern bekrefter at

det er store besparelser & hente ved & produsere selv. I tillegg medferer det at man

far mindre svinn av selve produktet. Hele rdvaren benyttes.

Arbeidskraft er en viktig del av produksjonen. I Sortland bekrefter Respondent C

at produksjonen kommer i tillegg til andre eksisterende arbeidsoppgaver. Noe

styrking av antall ansatte mé forventes, men 1 en innkjeringsfase vil man klare seg

med dagens situasjon. P4 Haakonsvern er de ansatte dedikert til produksjon, og

man har noe ledig kapasitet med tanke pa utvidelse av produksjonen til de andre

fartoysklassene. I henhold til respondent A ma kapasiteten gkes dersom Byssa

skal gke sin produksjon mye utover dagens niva.

P& sparsmalet om man har frysecontainer tilgjengelig forteller respondent A og C,

at det har man bade pa Haakonsvern og i Sortland. Nar det gjelder
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leveringskapasitet sa sendes frysecontainere i allerede eksisterende logistikklinjer
satt opp av Forsvarets Logistikk organisasjon (FLO). Prisen pé & sende
containerne fra Haakonsvern til Nord-Norge er 1 henhold til respondent D til satt

til 15 000,-

Innkjop / Logistikk
Under omridet innkjop/ logistikk er folgende faktorer vektet 1 Kystvakten:
Rammeavtale (20%) , kostnadsreduserende aktivitet (15%), samarbeid med

leverander (10%) , leveringskapasitet ( 30%) og lagerstyringssystem (25%).

Kystvakten har fatt score 305 mot Marinens 410.

Innkjgp / logistikk Kystvakt Marinen
Faktor | Beskrivelse Vekting Score 1-5 Totalt Score 1-5 Totalt
1 Rammeavtale 20 5 100 5 100
Kostnadsreduserende 15
2 aktivitet 1 15 5 75
3 Samarbeid med leverandgr 10 2 20 4 40
4 Leveringskapasitet 30 3 120 4 120
5 Lagerstyringssystem 25 2 50 3 75
100 305 410

Det a konsentrere seg om utvalgte elementer 1 forsyningskjeden bidrar til 4 hjelpe
avdelingen 4 se hvor man bidrar til verdikjeden. Fra en innkjepers synspunkt er
det 1 henhold til Ivar Brynhildsvold (2002) en overordnet malsetning at
leveranderen skal redusere sine kostnader. Respondent A forteller at fokus pa
innkjepsprosessen er en meget viktig suksessfaktor for gode resultater. P&
Haakonsvern har man oppnadd en 99% lovlydighet til rammeavtale, mens
tilvarende tall 1 Kystvakten er 91%. Lovlydighet til rammeavtalen gir Forsvaret
bedre grunnlag og makt under reforhandling av ny avtale. Respondent C er enig 1

at Kystvakten har en jobb a gjere her.

Samarbeidet med rammeleverander skaper gode strukturelle muligheter for et
samarbeid hvor begge interessentene far utbytte av samarbeidet. Det & kjope inn
med tanke pa stordrift har veert en stor suksessfaktor for Marinen. Marinen har
satset pd en funksjonsbasert enhet, ved at man har prevd a samle alle likeartede

arbeidsoppgaver 1 en enhet. Fordelen 1 henhold til Ivar Brynhildsvoll (2002 s. 94-
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95), er at man legger til rette for spesialisering av arbeidsoppgavene, at man
unngar dobbeltarbeid og at man utnytter stordriftsfordelene. Respondent A
forteller at nar man gjor storinnkjep 1 Marinen og kjeper hele partier vil man 1 9
av10 tilfeller & fa avslag pa minst 10% av totalsummen hver gang man gjer ett
slikt innkjep. Suksesskriteriet som forer til kvantumsrabatt er 1 henhold til
respondent A direkte kommunikasjon med rammeleverander, sesongkjep og store

innkjop som forer til kvantumsrabatt.

I Bergen utenfor Haakonsvern finnes det mange leveranderer som Marinen kan
benytte og som forer til ett bredt utvalg produktmuligheter. Kystvakten med,
(respondent C), har ikke noe direkte samarbeid med rammeleverander annet enn a
benytte én innkjepsportal, men forteller at det finnes lokale leveranderer som kan

levere gode produkter for & starte produksjon.

I begge avdelingene er det manuelle systemer for lagerstyring. Systemet er i stor
grad basert pd Excel -ark og manuell loggfering av innskudd og uttak pa lager.
Dersom man skal utvide produksjonen med leveranse til Sortland mener
respondent B at man mé vurdere 4 ha et elektronisk system basert pa strekkode
eller RFID. Dette krever imidlertid et eget prosjekt for implementering og er ikke
planlagt i uoverskuelig fremtid.

Hdndverk og systemer

Under omradet handverk og systemer er folgende faktorer vektet i Kystvakten og
Marinen: Trening og utsjekk (20%) , IT- System(25%), oppskrifter (15%) ,
eiendom, bygg og anlegg ( 25%) og fakturaoppfelging (15%).

Kystvakten har fatt score 220 mot Marinens 375.

Handverk og systemer Kystvakt Marinen

Faktor | Beskrivelse Vekting | score 1-5 Totalt Score 1-5 Totalt
1 | Trening og utsjekk 20 3 60 5 100
2 IT- system 25 3 75 3 75
3 | Oppskrifter 15 1 15 5 75
4 | Eiendom bygg og anlegg | 25 1 25 2 50
5 | Fakturaoppfelging 15 3 45 5 75
100 220 375
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I Kystvakten har man et internkontrollsystem (IK-Mat) hvor opplearing og utsjekk
dokumenteres. Det medfoerer at en utvidelse av systemet til produksjon er relativt
enkelt & oppdatere, selv om det krever opplaring og kompetanseheving for
oppstart. P4 Byssa 1 Haakonsvern har man 1 henhold til respondent A gode
utsjekkssystemer med streng opplaring fer man far fungere som produksjonssjef
og kjekkenbruker. Kompetanse og kunnskap innen denne type produksjon er en

kritisk suksessfaktor for strategivalget.

P& Haakonsvern har man IT-systemer som beskriver alle prosesser og oppskrifter
til de forskjellige produktene. Respondent A forteller at dette er viktig for & sikre
lik kvalitet pa alle produktene, og skape rammevilkér for besparelsen
produksjonen har gitt Marinen. Produktene vakuumeres og merkes med egne
merkelapper. Kystvakten pé sin side har ingen slike prosessbeskrivelser, og
trenger 1 henhold til respondent C bade kunnskap og merkeutstyr for & kunne

produsere.

Vedrerende eiendom, bygg og anlegg (EBA) benyttes frysecontainere til
produksjonen. Respondent C fra Sortland rapporterer at det vil vaere behov for &
oke lagerkapasiteten 1 forbindelse ved en eventuelt produksjonsstart. Haakonsvern
har 1 henhold til respondent A tilgjengelige frysecontainere ved behov, for & kunne

sende produserte produkter til Sortland.

Forsvarlig forvaltning er viktig i alle organisasjoner, hvor graden av etterlevelse
folges spesielt opp 1 de offentlige organisasjoner, ogsa i Forsvaret. I henhold til
respondent A fikk man et spesielt fokus pa kvaliteten pa innkjepet nar man fikk en
dedikert fakturaoppfelger pd proviantinnkjepene. Dette bidrar igjen til at faktura i
storre grad betales innenfor de gitte frister. Det er bedre kontroll med varelevering
og feil fanges opp 1 samme miljo som fakturabehandling finner sted. Dette bidrar
til feerre feil og raskere behandling av fakturabilag. Alt 1 alt gir dette faerre
inkassokrav til Forsvaret som er et av punktene som Forsvarets

regnskapsadministrasjon (FRA) méler Forsvaret pa.
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I Kystvakten foregar fakturabehandlingen sentralt pa 9 fartey og lokalt pa 5
fartey. Det er hoyt fokus pa a betale 1 tide, men innkjeper og fartoyet har et eget
ansvar for varemottak, og kontroll over at faktura stemmer overens med faktisk
innkjopt mengde. Respondent A mener ogsd at kvaliteten pé fakturakontrollen vil
oke drastisk, og at det er mye a spare dersom fakturabehandlingen til Kystvakten

ble sentralisert under MarCSS pa Haakonsvern.

Resultat av rammeverket

Nér man har lagt sammen alle faktorene bade 1 Kystvakten og Marinen, vil man fa
et tydelig oversiktsbilde over de forskjellige omradene. Marinen har jo produksjon
per dags dato og rammeverket er laget med tanke pa a analysere og tydelig se

likheter og ulikheter mellom Kystvakten og Marinen.

e Skala 1-500.

* 500 -300 — Klar til & produsere — "Make”.

*  300- 0 — Omrader ma utbedres, kjope inntil videre- "Buy”.

* Resultat opp mot 500 betyr optimale forhold for produksjon.

* Lavere resultat enn 400 betyr situasjonen ma utbedres.

Produksjonsprosess | Kostnader | Innkjgp/ logistikk | Stgttesystemer

Kystvakt 210 285 305 220

Marinen 480 390 410 375

Figur 12 Oversiktsbilde over ”kjope eller lage”"

Den umiddelbare konklusjonen etter & ha benyttet rammeverket til Platts et al.
(2002) for a gi et oversiktsbilde over Kystvakten og Marinen, er at begge
avdelingene har forbedringspotensialer innen hovedomrédene. Kystvakten ma
forbedre seg innen alle omrader for man er klar til produksjon. Spesielt md man ha
fokus innen omradene “’produksjonsprosess” og stettesystemer”. Kystvakten
mangler kapasitet og noe utstyr 1 tillegg til grunnleggende kunnskap om
produksjonsprosessene, oppskrifter og sentralisert fakturabehandling for & kunne
starte produksjon. Marinen p4 Haakonsvern har naturlig nok det meste pa plass
med tanke pd produksjon, men trenger & gke produksjonskapasitet gjennom sterre
produksjonslokaler, samtidig som det er viktig og bygge ut gode IKT-
stattesystemer ved en eventuelt utvidelse av produksjonsleveranser til Nord-Norge

og Kystvakten.
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7 Presentasjon av resultater og konkluderende diskusjon

Jeg har 1 denne oppgaven arbeidet for & besvare folgende problemstilling:
Hvordan kan man omstrukturere forpleiningen i Sjeforsvaret? Alternativene

jeg har sett pé er:

1. Etablere et produksjonskjekken pa Kystvaktbasen pa Sortland.

2. Sentralisere produksjon til hele Sjeforsvaret pd Haakonsvern.

Ved bruk av rammeverk basert pa teoretiske modeller ssmmen med intervjuer og
innsamlede data har jeg analysert og sammenlignet situasjonen 1 Kystvakten og
Marinen. Basert pd mine funn har jeg endt opp med folgende losning av

problemstillingen:

Situasjonsanalysen konkluderer med at egenproduksjon av proviant ferer til
barekraft, ekologi, mindre kasting av mat og reduksjon av seppel som er helt 1
trad med rammebetingelser for offentlige innkjep. Modellen viser at en bilateral
losning med noe egenproduksjon og noe kjop fra markedet vil passe bra 1 Marinen
og Kystvakten. Sjeforsvaret har i tillegg en rekke mekanismer som trigger
behovet for & starte egenproduksjon, da spesielt St.prop.151s "Kampkraft og
bearekraft”, som forventer kostnadsreduksjon innen forvaltningen. Rammeverket
viser ogsa at Kystvakten i Sortland ikke er klar for produksjon og at man vil miste
stordriftsfordelene ved & etablere et produksjonskjekken pé Kystvaktbasen pa

Sortland.

Den formalstjenlige lasningen pa problemstillingen er & utvide og sentralisere
produksjon for hele Sjeforsvaret pa Haakonsvern, inkludert Kystvakten. Forst da
vil man kunne se hvilke muligheter konseptet kan skape innen kostnadsreduksjon
samt gkning av kvaliteten. Ut fra funnene 1 analysen er det helt klart at
egenproduksjon og felles budsjett har gitt store skonomiske besparelser. Byssa
Produksjonskjekken har bidratt til interneffektivisering samt kostnadsbesparelser

pa 1 snitt 30 % 1 forhold til oppstartsaret 2012. I tillegg har endringen resultert 1
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flere andre fordeler som ikke bare Marinen er tjent med, men som ogséd Forsvaret

og det offentlige nyter godt av. Lesningen pé problemstillingen vil vere:

2. Sentralisere produksjon til hele Sjeforsvaret pd Haakonsvern.

P4 bakgrunn av denne analysen anbefales jeg en utvidelse av produksjon i hele
Sjeforsvaret snarest mulig. Det viktigste fremover vil derfor vare & mobilisere
engasjement og forpliktelse hos nekkelpersoner og ledere 1 Marinen og
Kystvakten, slik kan man skape en felles persepsjon av hvilken kvalitet pa

forpleiningen man kan skape 1 Sjoforsvaret.

Det 4 bli kéret til Arets kjokken har satt Sjoforsvaret pa kartet nar det kommer til
okologisk, baerekraftig matproduksjon. Dette har fort til at egenproduksjonen av
proviant er blitt lagt merke til, ogsé utenfor porten pa Sjeforsvarets hovedbase
Haakonsvern. Dette vil gjore veien lettere for & utvikle konseptet og
innkjepsstrategien. En utvidelse av produksjonen vil fore til at Byssa
produksjonskjekken og kompetansesenter kan bli et konsept som man kan dra

nytte av, ikke bare 1 Kystvakten, men 1 hele Forsvaret.
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8.2 Vedlegg:

1. Intervju Haakonsvern Respondent A/B

2. Intervju Sortland Respondent C

3. Totalscore Rammeverk

4. Arbeidsskjema Marinen

5. Arbeidsskjema Kystvakten

6. Stordriftsfordel kjott

7. Historie rundt Byssa produksjonskjokken
8. Veien videre

9. Forbruk proviant- Kystvakten fra SAP

10. Hypotetisk besparelse+ forbruk proviant MarCSS

8.3 Fotnoter: Figurer

" A framework for make vs. buy decisions. (Platts et al., 2002)

? Williamson og Masten, 1999, Figur 5.2 Prinsipper for bedre innkjop

3 Triggering Mechanisms in Make-or-Buy Decisions: Empirical Analysis
* Respondenter

> Oversiktsbilde av Sjoforsvaret

% Forbruk pa proviant, etter ssmmenslaing av budsjett og start av produksjon
7 Ferdig produserte fiskekaker til 10 personer, Vakuumpakket og fryst.

¥ Sammenligner hypotetisk besparelse ved kjop av storfekjott.

? Produksjon i Marinen- kg per r i Byssa Produksjonskjokken

' Hypotetisk besparelse

' Skjema i forbindelse med “kjepe eller lage” avgjerelser.

12 Oversiktsbilde over “kjope eller lage”
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