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Sammendrag
Denne bacheloroppgaven er skrevet i forbindelse med fordypningsretningen
forretningsutvikling og teknologi, ved Handelsheyskolen BI, Oslo. Oppgaven er
skrevet av en student ved studieretningen gkonomi og administrasjon. Oppgaven
handler om prosessforbedringer i butikkdrift og internkommunikasjon hos
dagligvarekjeden Meny, og studerer Meny Vika som caseobjekt. I
dagligvarebransjen tar lavpriskonkurrentene over stadig sterre markedsandeler, og
det blir dermed enda viktigere for Meny a effektivisere sine prosesser for & kunne
takle denne utviklingen. Prosessene befinner seg pé et mikrodrifts-niva, som

innebarer prosesser som utferes daglig pé et lavere niva i bedriften.

Etter gjennomfoering av studien kom det frem at Meny har et tydelig
forbedringspotensial i effektivisering av de utvalgte prosessene, som for eksempel
utforelse av arbeidsplan, oppgaveplan og internkommunikasjonen i disse
prosessene. Meny har hatt lite fokus pa digitalisering av blant annet disse

prosessene, og pa bakgrunn av dette ble folgende problemstilling konstruert:

Hvordan kan en digital arbeidsplattform for ansatte oke effektiviteten i de daglige
prosessene, samt forbedre kommunikasjonen mellom ledelsen og de ansatte ved

Meny Vika?

Etter kartlegging av dagens situasjon og den enskede fremtidige situasjonen, kom
det frem et tydelig endringsbehov. Utfra denne analysen ble det tydelig at dagens
prosesser er utdaterte og de moter ikke forventningene til brukerne. Pa bakgrunn
av dette ble det idéutviklet en plattform med en rekke funksjoner som skal fungere
bade pa mobil og PC. Plattformen skal gjore flere av prosessene tilgjengelige der

brukeren befinner seg, blant annet for & oke effektiviteten i arbeidstiden.
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1.0 Innledning
Denne oppgaven tar for seg forretningsutvikling gjennom forbedring av manuelle
prosesser ved hjelp av digitalisering. Samfunnet opplever stadig endringer som
skyldes digitalisering og dagligvarebransjen er ikke et unntak. Denne utviklingen
har gitt bedrifter nye muligheter til & effektivisere driften sin ved bruk av
teknologiske verktoy. Samtidig legges det ogsa nytt press pa bedrifter, da man ma
investere 1 teknologi for & holde seg konkurransedyktig i markedet. Pa bakgrunn
av dette skal undersgkelsen analysere hvordan digitalisering kan gke effektiviteten
i de daglige oppgavene hos Meny, samt forbedre kommunikasjonen mellom
ledelsen og ansatte. Oppgaven skal besvares fra bade et praktisk og teoretisk
perspektiv, ved hjelp av det strategiske planleggingsverktoyet Y-modellen som
beskrevet av Gottschalk (Vedlegg 1).

1.1 Presentasjon av Meny

Meny er en dagligvarekjede som ble etablert i 1992 og eies av NorgesGruppen.
Meny har i dag omtrent 10 000 ansatte fordelt pa 187 butikker. I folge HR
Direktor for Meny AS har Meny 70% deltidsansatte og 30% heltidsansatte. Meny
har som mal 4 tilby en kombinasjon av god service og stort utvalg. Basert pa
Porters generiske strategier benytter Meny seg av en differensieringsstrategi, noe
som kjennetegnes ved et bredt produkt- og kundefokus, og differensiering fremfor
lave priser (Thompson et al., 2013, s. 155). Som et supermarked skiller derfor
Meny seg ut fra lavpriskonkurrentene ved at de tilbyr et sterre utvalg varer med
okt fokus pé kvalitet. I dag er Meny markedsledende i sitt segment med en
omsetning pd 18,4 milliarder, noe som tilsvarer en markedsandel pa 10,9%. Som
en del av NorgesGruppen har Meny en sterk posisjon i markedet og ressurser for
videre utvikling. NorgesGruppen som helhet gkte sin markedsandel i 2016 med
1,1% og landet pé 42,3% (NorgesGruppen, 2017a, s. 17-28).

1.2 Bakgrunn for valg av oppgave

Jeg har valgt & skrive om Meny grunnet min tidligere arbeidserfaring hos denne
dagligvarekjeden. I lapet av min ansiennitet jobbet jeg i to butikker, og i begge
stottet jeg pa de samme problemene i enkelte daglige prosesser. Mye av
lonnsomheten i dagligvarebransjen ligger i “bottom-line”, og mye av
forbedringspotensialet kan hentes inn ved hjelp av a digitalisere prosesser pa dette

nivéet. Dette stottes av forskning som viser at bedrifter som hovedsakelig
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fokuserer pé overordnede strategier, kan ga glipp av muligheter til
konkurransefortrinn som finnes pé lavere nivéer i en bedrift (Salvato, 2003, s. 84).
I Norge er dagligvarebransjen Big-Business og de omsatte for ca. 169 milliarder i
2016 (Dagligvarehandelen, 2017). Det betyr ogsé at en marginal forbedring i
produktiviteten vil lede til bedre gkonomiske resultater. For at Meny skal kunne
holde seg konkurransedyktig er det viktig & gripe de mulighetene man har til &
effektivisere driften. Her er det et potensiale for & gke lennsomheten til Meny, og
ikke minst unnga a bli en «digital sinke» i bransjen. I artikkelen “— Trodde norske
virksomheter ville komme hayere opp” av Sigrid Moe kommer det frem at norske
bedrifter gjor det svakere i digitalisering, og spesielt i dagligvarebransjen, enn
bedrifter i Sverige og Finland (Moe, 2017). Dette var ogsa en motivasjon for a

skrive om denne bransjen, og en bakgrunn for valg av problemstilling.

1.3 Problemstilling
Hvordan kan en digital arbeidsplattform for ansatte oke effektiviteten i de daglige

prosessene, samt forbedre kommunikasjonen mellom ledelsen og de ansatte ved

Meny Vika?

1.4 Formal og avgrensninger

Formalet med oppgaven er a finne en losning pa de ulike problemomréader som
oppstar i den daglige driften, og bruke digitale verktoy for & effektivisere
prosessene. Ved a effektivisere deler av den daglige driften, kan Meny eke sin
fortjenestemargin pa lang sikt, og bli markedsledende 1 effektiv butikkdrift. En ny
digital plattform for ansatte, kan bidra til & effektivisere driften og frigjere
ressurser til verdiskapende prosesser. Hensikten med oppgaven er ogsa & redusere
ungdvendige kostnader knyttet til bemanning og turnover, samt slesing av tid pa
lite verdiskapende aktiviteter. Oppgaven skrives for Meny AS, og for & avgrense
omfanget av oppgaven skal jeg benytte Meny Vika som casestudie. I folge
butikksjefen for Meny Vika har butikken 32 ansatte som er fordelt pa fem
avdelinger, og fordelingen av deltid- og heltidsansatte i hele Meny-kjeden er

representativ i forhold til Meny Vika.

2.0 Situasjonsanalyse
For & danne et bilde av dagens situasjon, og for 4 identifisere selve kjernen i

problemet, er det nedvendig med analyser og innsamling av informasjon (Selnes
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& Lanseng, 2014, s. 42). Denne analysen er det forste trinnet i Y-modellen
(vedlegg 1). Jeg vil forst presentere en intern analyse, hvor forméalet er 4 kartlegge
hvordan utvalgte interne prosesser utegves i dag, samt analysere hvilke faktorer
som pavirker deres verdiskapningsevne. Videre vil jeg presentere en ekstern
analyse, med formal a identifisere Meny sine konkurrenter. Til slutt vil jeg gjore
en intern og ekstern analyse av aktuelle interessenter for & identifisere hvor stor
hindring de utgjer for Meny sine IT-prosjekter, samt identifisere potensielle

samarbeidsmuligheter.

2.1 Analyse av utvalgte interne prosesser

De utvalgte prosessene befinner seg pad mikrodrifts-niva som er strategisk like
viktig som makrostrategier (Salvo, 2003, s. 84). Prosessene i fokus er
arbeidsplaner, oppgavestyring, varelager og internkommunikasjon. I de neste
avsnittene vil jeg presentere hvordan det vil vaere aktuelt & digitalisere og
omorganisere disse prosessene for en mer effektiv drift. Okt effektivitet i
kapasitetsutnyttelse og organisasjonsutvikling ferer til reduserte kostnader
(Gottschalk, 2003, s. 93). For & tydeliggjore hvor prosessene befinner seg i den
daglige driften skal jeg benytte Porters verdikjedeanalyse for & belyse hvilke
omrader som blir berert i denne oppgaven (Porter, 1998, s. 41). Jeg valgte & bruke
Porters verdikjede for & illustrere hvordan de utvalgte prosessene pavirker hele
verdiskapningsevnen til Meny Vika. Det vil ogsé bli benyttet data fra intervjuer
med ledelsen og ansatte (informanter) pa Meny Vika, samt intervju med IT-
ansvarlig for a tilegne teknisk informasjon. Ettersom Meny ikke folger en
tradisjonell verdikjede med produksjon, vil operasjoner kalles varelager 1 denne

verdikjeden, og prosessene overlapper bade stette- og primeraktiviteter.

Bedriftens infrastruktur
HAuman Resource IVlanagement

Teknologisk utvikling

ST@TTEAKTIVITETER

Administrasjon av innkjgp

Logistikk Logistikk | Markeds-

Varelager

Figur 1: Porters verdikjede til Meny Vika (Porter, 1998, s. 41).
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2.1.1 Arbeidsplan

Arbeidsplan er den forste av de fire prosessene som skal analyseres. Arbeidsplan,
ogsa kalt timelister, viser arbeidstider for de ansatte. I folge informantene er det
arbeidsplanene som skaper mest friksjon og misforstaelser av de fire utvalgte
prosessene. I dette avsnittet vil jeg ta for meg selve utarbeidelsen av arbeidsplanen
som forsinker andre oppgaver for ledelsen. Handteringen og rutinene rundt
skiftbytte vil bli diskutert i avsnittet som omhandler internkommunikasjon, mens

dokumenteringen av endringer pa arbeidsplanen blir diskutert i denne prosessen.

Arbeidsplanene lages pa et lokalt Excel-dokument som skrives i1 papirform og
som kun er tilgjengelig lokalt pa arbeidsplassen. Listene baseres pa en
grunnbemanning fra vaktliste-planleggingsverktoyet Quinyx. Programmet holder
oversikt over lennsbudsjett og timeregistrering. Utskrift av arbeidsplanen skal i

folge ledelsen vare tilgjengelig 3 til 4 uker fremover til enhver tid.

Ut ifra intervjuene med de ansatte kom det imidlertid frem at listene i praksis
sjeldent er ute mer enn 1 til 2 uker frem i tid. Dette skyldes i hovedsak at det gér
med mye tid til selve utarbeidelsen av listene. Ledelsen forteller at Excel-
formateringen i dokumentet forsinker enkle operasjoner med 1 til 2 minutter mer
enn nodvendig. Informant 2 og 6 beskriver dette som problematisk, da det hender
at listene ikke er ute for forstkommende uke. I tillegg arbeider enkelte
deltidsansatte kun 1-2 ganger i uken og kan dermed gé glipp av nye lister som
henges opp pa arbeidsplassen. Dette er uheldig ettersom ledelsen handler i strid
med arbeidsmiljeloven §10.3 som sier at arbeidsplanen skal vere utarbeidet
"senest to uker for iverksettelsen” og vare "lett tilgjengelig” (Arbeidsmiljeloven,
2005). Ved endringer pa arbeidsplanen blir dette handtert uten fastsatte rutiner, og
dokumentering av eventuelle endringer fores som regel skriftlig inn pa utskriften
av arbeidsplanen. Ekstravakter fores inn pé arket med farget markering for a

symbolisere unormal arbeidstid for den ansatte.

Ferielistene er ogsa en prosess som blir forsinket av de tilgjengelige verktayene
ledelsen disponerer. Listen utfylles for hiand pa et stort ark som viser alle tolv
ménedene. Pa dette arket krysser ansatte av enskede feriedager. Forsinkelsen
oppstér nar ledelsen skal viderefore ferielisten inn i fremtidige arbeidsplaner

ettersom listen ma overfores fra utskrift til datamaskinen. Her er det et
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overforbruk av tid pa en svert lite verdiskapende aktivitet. Arbeidsplanen havner i
stotteaktiviteten Human Resource Management og teknologisk utvikling (Porter,
1998, s. 41). Det skyldes at arbeidsplaner er en naturlig del av
personalhdndteringen som skal sikre at butikken er tilstrekkelig bemannet, og

prosessen forsinkes av det tekniske utstyrety.

2.1.2 Oppgavestyring

Oppgavestyring dreier seg om en daglig oppgaveplan for de ansatte som
inneholder oppgaver som skal utferes i lapet av arbeidsdagen. For a utarbeide
planen tas det en butikkrunde med ansvarlige, slik at de ansatte far en oversikt
over butikken og hvilke oppgaver som er dagsaktuelle. Den daglige
oppgaveplanen lages deretter i et Word-dokument som kan vaere vanskelig a finne
pa en av PCene, og skal deretter skrives ut og henges opp for & bli tilgjengelig.
Utferte arbeidsoppgaver skal krysses av pé utskriften av den enkelte ansatte, og
eventuelle oppgaver som ikke blir utfert, skal strykes over. Planen er et godt
verktoy for & holde oversikt over dagens oppgaver og gjer det enklere for ledelsen
a koordinere de ansatte. Flere av informantene fortalte at enkelte av deres tidligere
arbeidsgivere i samme bransje ikke brukte en slik plan, noe som gjorde det
vanskeligere a ha en like effektiv arbeidsdag. Likevel finnes det enkelte problemer
med utarbeidelse, gjennomfering og dokumentasjon av dagens arbeidsoppgaver,
og med de oppgavene som ikke blir utfort i lopet av dagen. For eksempel kan det
oppsta feil under hektiske arbeidsdager nar ansatte glemmer, eller ikke har tid til,
a krysse av oppgavene. Dette kan fore til at ansatte i mindre grad har kontroll over
hvilke oppgaver som er utfort og ikke. I tillegg forteller samtlige informanter at
planen ofte er lite tilgjengelig, noe som skyldes at den kun befinner seg pé ett sted
1 butikken, kun befinner seg pa PCen eller ikke er laget i det hele tatt. Informant 6
forteller at stengeansvarlige tidligere var med pé butikkrunden, og dermed fikk et
godt overblikk over hva som forventes fra deres ledere, men at dette ikke lenger

blir gjort.

Béde ledelsen og de ansatte mener at det brukes for mye tid pa denne prosessen.
Informant 1 og 2 papeker at det gar mye unedvendig tid ved at man ma krysse av
utforte oppgaver pa et bestemt sted i butikken, spesielt hvis man befinner seg pa
andre siden av butikken. Informant 3, 4, 5 og 6 mener ogsd at man bruker for mye

tid pa a skrive inn oppgaver pa planen, og spesielt de faste oppgavene som utfores
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hver eneste dag. Denne prosessen havner i stetteaktiviteten Infrastruktur, og dette
skyldes at mye av infrastrukturen til butikkdriften avhenger av god kontroll pa
daglige oppgaver, hvor de ansatte ma koordineres av ledelsen. P4 grunn av
mangelfull oversikt i denne prosessen, behoves det mye koordinering mellom
ansatte som igjen forsinker verdiskapende arbeid. I tillegg overlapper denne
prosessen to av hovedaktivitetene, Varelager og Logistikk ut, fordi flere av

oppgavene i denne prosessen gir pa handtering av varelageret og logistikk ut.

2.1.3 Tilgang til varelager

For at Meny skal holde oversikt over logistikken har de investert i systemer som
overvaker logistikk inn, varelageret og logistikk ut. I dag kan ansatte hente
informasjon om varelageret pa flere méater. Dette inneberer tilgang til
datasystemer pa PC og mobile enheter, samt fysisk kontroll av lageret. P4 PC har
man mulighet til & sjekke varelageret via programmet Super 5.0 og ASKO
Netthandel. Super 5.0 er et program som lenge har vert i bruk hos Meny. Via
dette programmet kan man justere priser, overvake salg og hente analyser.
Programmet henter informasjon om priser fra hovedkontoret, og bevegelser i
beholdningen hentes fra databasen “Bongrampen” der alle bevegelser fra
kassesystemet registreres. Super 5.0 har imidlertid ikke mulighet til & vise
beholdningen av varer, og brukeren ma dermed finne varenummeret i Super 5.0
og soke etter varen pd ASKO Netthandel. Selve oversikten over antall varer
hentes dermed via ASKO Netthandel. Pa denne websiden holdes det oversikt over
beholdningen og de ansatte foretar bestillinger herfra. P4 de mobile terminalene
brukes det et Windows operativsystem som kjerer dagens NG-Flyt som en
nettleser. P4 denne kan man ogsa sjekke varelagerstatus og gjere andre oppgaver
som registrering av svinn og kontrolltelling av beholdning. NGFlyt er et

egenutviklet program av NorgesGruppen Data.

Fire av fem ansatte som har kjennskap til NG-Flyt mener at programmet har god
tilgjengelighet og at den inneholder de funksjonene man ensker i butikkdrift.
Likevel papeker de samme informantene at systemdesignet er svert darlig pé
grunn av brukergrensesnitt og tekniske problemer med bade programmet og
terminalen. En annen ulempe med programmet er at brukeren enten har full
tilgang eller ingen tilgang til systemet, og det kan ikke justeres etter den ansattes

behov. Arsaken til begrenset tilgang for ansatte er at ikke alle skal ha full tilgang
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til blant annet a bestille varer. Dersom alle ansatte skulle fa tilgang til disse
funksjonene til programmet, gker risikoen for feilbestillinger og uhell, som igjen
kan fore til okte kostnader og svinn av varer. Informant 2 har ikke tilgang til
programmet, men hevder at tilgang til nedvendig informasjon om produktene,
som blant annet lagerstatus og forventet ankomst til butikk, kan gi enda bedre
kundeservice. Informant 6 har tilgang til programmet, men savner opplearing
ettersom programmet oppfattes som lite brukervennlig. Dette illustrerer etter min
mening viktigheten av program med bedre brukervennlighet, gkt tilgang til

nedvendig informasjon og bedre opplering av ansatte.

Denne prosessen havner i stotteaktivitetene infrastruktur, teknologisk utvikling og
administrasjon av innkjop, ettersom héndtering av varelageret avhenger av god
administrasjon. I tillegg har den teknologiske utviklingen fort til mer effektiv
butikkdrift. Prosessen befinner seg ogsa i primeraktivitetene logistikk inn,
varelager og logistikk ut, siden prosessen overlapper flere av primeraktivitetene 1

Porters verdikjede.

2.1.4 Internkommunikasjon

Den siste prosessen som blir belyst i denne oppgaven er internkommunikasjon,
som omfatter informasjonsflyten mellom de ansatte og ledelsen, altsd
organisasjonskommunikasjonen. Organisasjonskommunikasjon dreier seg om &
dele informasjon med hensikt om & oppné spesifikke mél (Brenn, 2014, 52). Dette
innebaerer kommunikasjonskanaler som blir benyttet for & dele informasjon om

arbeidsplaner, skiftbytte, stengerapporter og informasjon om meter og kampanjer.

Nér ledelsen skal gi ut nye arbeidsplaner blir disse, som nevnt tidligere, kun
tilgjengelige pa en utskrift pad arbeidsplanen, og det benyttes ingen andre
kommunikasjonskanaler. Det betyr at de ansatte ma kontakte andre ansatte pa
jobb for & forhere seg om hvorvidt en ny liste er ute eller ikke. I folge informant 2
og 6 kan de ansatte bli satt opp pa vakter som de ikke er klar over, og i tillegg
stilles ansvarlige dersom de ikke meter opp. Informant 2 forteller at det gér med
for mye tid til & rette opp i ekstravaktene, og ledelsen mener at det gar for mye tid
til & finne ansatte som kan dekke opp vaktene. Skiftbytte inneberer at ansatte
bytter vakter seg i mellom. Nar de ansatte utforer skiftbytte onsker ledelsen a bli

informert om dette. Per dags dato er det ingen fastsatt rutine pa hvordan ansatte
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skal informere om skiftbytte, og ledelsen har opplevd bade overbemanning og
underbemanning pé grunn av misforstéelser. Ekstravakter avtales enten muntlig,
via SMS eller sosiale medier. I tillegg er det vanskelig for deltidsansatte &
dokumentere et skiftbytte ettersom de sjeldent er innom butikken, og dermed
hender det ogsa at det ikke blir dokumentert i det hele tatt. Disse faktorene har
ledet til mindre samarbeidsvilje fra de ansatte, i folge informant 2 og 6. Dagens
héndtering av denne prosessen forer til at ansatte mé bruke arbeidstiden sin pé en
stotteaktivitet som gir null verdi. Her er det med andre ord ingen fast rutine pa
hvor de ansatte kan finne den nedvendige informasjonen, og dette skaper

misforstaelser, misngye og unedvendige lennskostnader for butikken.

I hoytider er det ofte mindre kunder pd Meny Vika, da deres primerkunder bestar
av forretningsfolk og skoleelever. Ledelsen har derfor sett det som hensiktsmessig
a redusere bemanningen ut i fra ettersperselen, siden dette er en god mulighet til &
redusere lonnskostnader. Dessverre blir ikke disse endringene godt nok
videreformidlet til de ansatte, og det hender derfor at de ansatte meter opp til sitt
vanlige skift. Dermed har ledelsen géatt glipp av de potensielle

kostnadsbesparelsene.

Stengerapport er en mail som skrives daglig av stengeansvarlige til ledelsen.
Hensikten med stengerapporten er at ledelsen skal fa tilbakemelding pd hva som
gikk bra og darlig i lepet av kvelden, slik at butikken kan forbedre seg. Det er
ikke satt en standard pé hva en stengerapport skal inneholde, men det er enighet
blant ledelsen om hva de ensker & bli informert om. Dette innebarer blant annet
tilbakemeldinger fra kunder, samt oppgaver som er utfert/ikke-utfort og eventuelt
hvorfor. Stengerapporten gir ledelsen nedvendig informasjon slik at de kan gjore
justeringer i forhold til & skape en best mulig butikk for kundene deres. Annen
informasjon som kampanjer og meter har heller ingen bestemt
kommunikasjonskanal for alle ansatte. Informantene som arbeider dagtid far
tilstrekkelig med informasjon om aktuelle kampanjer via daglige morgenmeter,
kundeaviser og intranettet til Meny. Informantene som jobber kveldsvakt derimot,
foler at de ikke far tilstrekkelig med informasjon, og mé bruke andre midler som
ekstern app “Mattilbud” for & fa vite hva som foregar i butikken. Dette oppleves
spesielt ubehagelig nar kunder sper etter tilbudsvarer og de ansatte ikke kan svare

godt nok pd, hva som er pa tilbud. Ledelsen papeker at de kan bli flinkere til &
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dele overordnet informasjon om aktuelle kampanjer. Denne prosessen oppfattes
som problematisk for ledelsen og de ansatte, og det kommer frem et enske om
bedre informasjonsflyt for & bedre de ansattes evne til & yte bra kundeservice.
Denne prosessen havner i stotteaktivitetene infrastruktur, human resource
management og teknologisk utvikling, da kommunikasjonen og handtering av de
ansatte, avhenger av kommunikasjonskanalene og de teknologiske verktoy.
Prosessen befinner seg ikke i noen av primaraktivitetene da den kun omfatter

stotteaktiviteter som ikke skaper direkte verdi for kundene.

2.2 Konkurrentanalyse

Hensikten med en konkurrentanalyse er & analysere de eksterne omgivelsene og
identifisere de viktigste konkurrentene i bransjen, samt deres innflytelse pa
fremtiden. Den generelle trenden er at konkurrentene blir stadig mer
konkurransedyktige, ved mer effektiv drift og bruk av teknologi (Selnes &
Lanseng, 2014, 272). Ofte kan det vere problematisk & innhente slik informasjon
ettersom konkurrentene sjelden ensker & dele sensitiv informasjon med sine
konkurrenter (Selnes & Lanseng, 2014, 296). Pa grunn av dette hentes denne
informasjonen fra offentlige kilder og informantenes tidligere arbeidserfaring hos

konkurrenter.

Konkurransesituasjonen i dagligvarebransjen er meget sterk ettersom Norge har
den storste tettheten av dagligvarebutikker i Europa (Nielsen, 2014, s. 61). Dette
leder til hoy konkurranseintensitet. Bransjen kan deles inn i to hovedkategorier:
tradisjonelle dagligvarebutikker og netthandel. De tradisjonelle butikkene eies
hovedsakelig av tre store kjeder: NorgesGruppen, ReitanGruppen og Coop.
Butikkene til NorgesGruppen og Coop kan deles inn i supermarked og lavpris,
mens Rema 1000 kun satser pa lavpris. Netthandel er en ny og populaer méte a
handle mat pd. Det startet med leveranser av matkasser og har utviklet seg til & bli
fullverdige matbutikker pé nett. P4 grunn av denne utviklingen har ogsa enkelte
av de tradisjonelle akterene, begynt a tilby nettbutikk for & mete utviklingen. I de
kommende avsnittene vil jeg presentere de tre kategoriene som konkurrentene

befinner seg i bransjen, nemlig supermarked, lavpris og netthandel.
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2.2.1 Supermarked

Tall fra Nielsen sin dagligvarerapport viser at supermarkedet har hatt en synkende
markedsandel siden 2009 fra 26,8% til 22,2% 1 2016 (Vanebo, 2017). Dette
segmentet dreier seg om 4 tilby et bredt utvalg av matvarer, samt
ferskvareavdeling. I dag har Meny kun én hovedkonkurrent i sitt segment, nemlig
Coop Mega. Coop Mega ble etablert i 1992 og har hele tiden hatt som mal a tilby
et stort utvalg av varer i sine butikker (Coop, 2017). I folge Dagligvarerapporten
fra analyseselskapet Nielsen, omsatte Coop Mega for ca. 7,1 milliarder i 2016,
noe som tilsvarte en markedsandel pa 4,3%. Mega fikk en sterkere vekst enn
Meny fra 2015 til 2016, og dette skyldes antageligvis oppkjepet av ICA
(Skarsgard, 2017). Coop benytter Lindbak som er et lignende butikkdatasystem
som Meny sitt, men utenom dette har ikke Coop andre digitale verktoy enn Meny

(Ekspertsamtale).

2.2.2 Lavpris

Lavprisbutikkene har hatt en sterk vekst de siste arene. Siden 2009 har
lavprissegmentet gkt sin markedsandel fra 50,9% til 65,1% i 2016, og alle
indikatorer viser at veksten vil fortsette (Vanebo, 2017). Lavpriskjedene har som
mal om 4 presse prisene sa langt ned som mulig, og tilbyr et mindre utvalg av
varer som skal dekke det alminnelige behovet for kundene. Konkurrenter i dette
segmentet er Kiwi, Rema 1000, Bunnpris, Coop Extra og Coop Prix (Vedlegg 2).
I likhet med supermarkedet, har heller ingen av disse akterene foretatt noen

digitale grep pa de utvalgte interne prosessene utover det Meny har gjort.

2.2.3 Netthandel (Nettbutikk og matkasser)

Netthandel av matvarer kom allerede for over 15 ar siden, men pa grunn av
marginal lennsomhet og svakt kundegrunnlag forsvant segmentet svaert fort
(Virke, 2016, s. 7). De siste arene har denne delen av bransjen imidlertid hatt en
sterk vekst, noe som Professor Bendik Samuelsen fra BI mener det skyldes flere
konkurrenter og mer effektiv logistikk for levering (Mikalsen, 2017). Arsaken til
at veksten kommer n4, og ikke for 15 ar siden, kan vere de tekniske
begrensningene til internett den gangen eller at man ikke brukte internettet slik vi
gjor 1 dag. Akterene i netthandel av matvarer kan i grovt deles i to
hovedkategorier: Direkte- og indirekte konkurrenter. Direkte konkurrenter er de

som opptrer som en vanlig matbutikk pa nett, der kundene selv plukker varene.

10



BTH 11411

0945309

Dette er akterer som Kolonial.no, som omsatte for ca. 424 millioner, og
Marked.no, som omsatte for omtrent 40 millioner i 2016 (Netthandel, 2017:
Falch, 2017c¢). Indirekte konkurrenter leverer matkasser der kundene far et utvalg
av varer som varierer. Akterene i denne kategorien er Godt Levert, som omsatte
for ca. 390 millioner i, og Adams Matkasse, som omsatte for ca. 330 millioner 1

fjor (Falch, 2017a).

I mars annonserte de to bedriftene at de skal sld seg sammen for & redusere
kostnader og oke veksten (Framstad, 2017a). Dette kan komme som et resultat av
at veksten til Godt Levert og Adams Matkasse har vert tilneermet null fra 2015 til
2016. Likevel mener Arne Matre fra EY, som er ekspert pa dagligvarekjeden, at
matkasser aldri vil bli en reell trussel for de store akterene i markedet (Falch,
2017b). Imidlertid kan det veere nyttig & se naermere pa hvordan deres
infrastruktur er bygget opp, og om det gér an 4 hente losninger derfra som kan

styrke Meny sin posisjon i markedet.

I alle bransjer er det nedvendig & utvikle en dynamisk evne til 4 tilpasse seg
endringer i omgivelsene. Dette innebzrer at bedrifter kontinuerlig ma tilpasse seg
faktorer som pavirker bade det interne og det eksterne miljoet (Gjonnes &
Tangenes, 2014, s. 471). Meny viste til en god dynamisk evne da mathandel pa
nett ble populert og opprettet, ifelge [T-ansvarlig for Meny, sin egen nettbutikk
hesten 2016. For gyeblikket er det ingen andre store kjeder som offentlig har lagt
noen planer om a folge etter (Valvik, 2016). Hvorvidt dette blir strategisk
lonnsomt eller ikke vil tiden vise. I folge informantene er det fa i bransjen som har
digitalisert de utvalgte interne prosessene mer enn Meny, med unntak av Coop

som har gjort arbeidsplaner tilgjengelig pa egen nettside.

2.3 Bransjenormen

For a analysere bransjen sin digitale intensitet og kvalitet i forretningsprosessene
har jeg valgt & bruke Christensen sin modell Bransjenormen. Denne modellen
beskriver den dominerende holdningen om hva som oppfattes som beste IT-
praksis innenfor en bransje. Bransjenormen visualiserer det omrddet de fleste
akterene befinner seg i henhold til digitalisering, samt eventuelle gap mellom
bedriftens ambisjonsniva og faktisk posisjon. Dersom bedrifter ikke strekker seg

etter denne normen, kan de opparbeide seg teknisk gjeld som kan fore til hoyere
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driftskostnader av IT-systemene enn nedvendig. I tillegg pavirkes markedets krav
til digital intensitet av disruptiv innovasjoner og endringer i et marked. En
disruptiv innovasjon innebzrer at den digitale intensiteten i en bransje loftes til et
nytt niva (Christensen 2016, 12-19). For & analysere den digitale intensiteten, skal
jeg benytte den tekniske informasjonen fra IT-ansvarlig i Meny, samt resultatene
fra undersegkelsen gjort av Bearingpoint som har testet den digitale utviklingen 1

ulike bransjer i Norden.

A Digital intensitet

og kvalitet i
forretningsprosessene :
Bransje-
_>’ normen
£
. Digital evolusjon e
(\U““%
0!
+J
(\(ede‘ . A
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_ ~ 1. Normen erdetomradet der de fleste innen
Tekms,k'gfeld bransjen befinner seg per dags dato. Det vil
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B p
." """"""""""""""""" > 2. Detbor veere et visst samsvar mellom
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4. Man ma kjenne sin posisjon og velge sitt
ambisjonsniva.
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Figur 2: Bransjenormen (Christensen, 2016, 18)

Meny har som mal & benytte tekniske verktay som kan effektivisere butikkdriften.
Dette har i folge IT-ansvarlig blitt gjort ved 4 implementere mobile terminaler i
butikkene, samt andre programmer som holder oversikt over logistikk og
bemanning. Likevel ligger bransjen under gjennomsnittet i Norge. De ulike
industriene som ble undersokt fikk karakter fra O til 10, der alle under 4 tilsvarte
stryk, og 10 var utmerket. P& denne skalaen fikk dagligvarebransjen karakter 6,25,
noe som tilsvarer den nest svakeste bransjen av de som ble studert i
undersgkelsen. Arsaken til denne svake digitale utviklingen kommer av at
dagligvarehandel pa nett er relativt nytt, og bransjen har heller ikke blitt utsatt for
mye internasjonal konkurranse (Bearingpoint, 2017, s. 5-7). Sammenlignet med
Sverige og Finland kommer Norge svakest ut pa alle omréder som ble testet 1
undersegkelsen (Bearingpoint, 2017, s. 42). Dette viser at det ikke bare er

dagligvarebransjen som gjor det darlig i Norge.

Dette kan tyde pé at bransjen lider av innovasjonsgjeld. Innovasjonsgjeld

inneberer at en bedrift ligger innenfor bransjenormen, men har et behov for & oke
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sin digitale intensitet for & na forventningene til bdde kunder og ansatte
(Christensen, 2016, s. 14). I tillegg har netthandel hatt en ny tiln@rming til
markedet, noe som har skapt et gkt behov for fornyelse av forretningsmessige
strukturer 1 bransjen. Matvarehandel pa nett har blitt svart populeert og har gjort
seg svart synlig i markedet grunnet en vellykket disruptiv innovasjon. De nye
akterene har dermed satt bevegelse i den forventede teknologiske utviklingen i
bransjen. P4 grunn av dette har Meny en mulighet til & opparbeide seg et
konkurransefortrinn, ved at ingen andre i bransjen har digitalisert de utvalgte
interne prosessene. Basert pa den tekniske informasjonen fra IT-ansvarlig i Meny
og undersgkelsen til Bearingpoint, kan jeg ved hjelp av figuren konkludere med at

Meny ligger innenfor bransjenormen.

2.4 Interessentanalyse

En interessent er et individ, en gruppe eller andre organisasjoner, som har en
interesse av, eller en evne til, & pavirke bedriften. Interessentene kan bestd av bade
interne og eksterne akterer (Savage, Nix, Whitehead & Blair, 1991, s. 61). Den
folgende analysen vil identifisere hver interessents makt, som en sum av deres
potensielle trussel og deres potensielle samarbeid til prosjektet. Hensikten med
analysen er a kategorisere interessentene slik at man unngér uhensiktsmessig
delegering av ressursene mellom interessentene. De vil deretter deles inn i fire
kategorier basert pa deres potensielle trussel og samarbeid. Disse fire kategoriene
er supportive, nonsupportive, marginal og mixed blessing (Savage et al., 1991, s.
65). For & fa bedre oversikt kan man kategorisere interessentene i en matrise, noe
som er illustrert i vedlegg 3. Basert pd analysen har jeg funnet et utvalg av

interessenter som anses a vere relevante for dette prosjektet.

2.4.1 Supportive

Den stottende interessenten anses som den beste fordi de scorer lavt pa potensiell
trussel og hayt pd potensielt samarbeid. Ved & involvere interessentene i denne
kategorien i prosjektet, kan man gke graden av samarbeidsvillighet. Dette kan
gjores ved & desentralisere mellomledelsen og involvere bide interne og eksterne
interessenter i beslutninger (Savage et al., 1991, s. 65-66). For eksempel vil
butikkledelsen i forste omgang ikke ha liten form for pavirkning pa valg og
utvikling av et datasystem, men ved pilotfase og utrulling vil deres rolle bli

viktigere i form av samarbeid. I tillegg skal det papekes at dersom de ansatte
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opplever lgsningsforslaget som tungvint, kan dette endre deres status fra

Supportive til Nonsupportive (Savage et al., 1991, s. 71).

2.4.2 Nonsupportive

De ikke-stottende interessentene har mye makt i form av trussel, men scorer lavt
pa potensielt samarbeid. Disse interessentene kan bli en trussel dersom de
opplever et prosjekt som problematisk (Savage et al., 1991, s. 66). Datatilsynet vil
vaere en aktuell interessent 1 denne kategorien. Deres formal er & sikre at
personvernet ikke krenkes og kan forhindre prosjekter de mener bryter med dette.
Dermed blir det viktig & holde en defensiv strategi mot denne interessenten, noe
som innebarer at man holder Datatilsynet informert underveis for a redusere

denne trusselen.

2.4.3 Marginal

Interessentene i denne kategorien er verken truende eller stottende for prosjektet.
Generelt har de snever interesse og ber dermed ikke involveres med mindre deres
interessefelt blir aktuelt for prosjektet. Hindteringen av disse interessentene ber
derfor veere et minimum (Savage et al., 1991, s. 66). Likevel ber de overvékes i
tilfellet prosjektet skulle berere deres interessefelt ved en senere anledning, da
dette kan fore til at de endrer status til supportive eller nonsupportive. De ansatte
vil heyst sannsynlig ha liten pavirkning pa prosjektet, men de kan endre sin rolle
fra marginal til supportive eller nonsupportive etter hvordan de opplever

prosjektet.

2.4.4 Mixed Blessing

I denne kategorien finner vi interessenter som bade har hoy potensiell trussel og
heyt potensielt samarbeid. Den beste maten a handtere disse interessentene pa er
ved & samarbeide og inkludere dem tidlig i prosjektet. Dersom man involverer
disse interessentene, enten gkonomisk eller 1 beslutningstaking, vil dette gjore det
vanskeligere for interessentene & motsi prosjektet i en senere fase. [ oppgavens
kontekst vil disse interessentene vere NorgesGruppen, NorgesGruppen Data og
Visma. Visma er hovedleverander av butikkdatasystemene som drifter Meny.
Siden Visma har denne rollen, vil deres statte til prosjektet veere nedvendig, da de
kan pavirke hvorvidt problemstillingen lar seg realisere eller ikke. Dersom Visma

ikke stotter prosjektet vil de pavirke NorgesGruppens vilje til & samarbeide, og
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dermed pavirke bade det potensielle samarbeidet og den finansielle stotten som
kan vare nedvendig for prosjektet. Ved & samarbeide godt med de overnevnte vil
Meny i sterre grad kunne realisere prosjektet. Ettersom flesteparten av
interessentene til dette prosjektet havner i denne kategorien, er det enda viktigere

at Meny gar korrekt frem for & redusere risikoen for at prosjektet blir avvist.

2.5 Oppsummering av situasjonsanalysen

Pa bakgrunn av den interne og eksterne analysen har det blitt avdekket at de
utvalgte interne prosessene ber videreutvikles for & effektivisere den daglige
butikkdriften, og forbedre kommunikasjonen mellom ledelsen og de ansatte.
Analysen tyder pa et behov for digital utvikling og organisatorisk endring i disse
interne prosessene. Ved & optimalisere disse prosessene kan Meny redusere bade
kostnader og misngye hos de ansatte. Ut ifra interessentanalysen kommer det frem
at det er viktig & definere de aktuelle interessentene til prosjektet, for dermed &
redusere slosing med ressurser. I tillegg er det viktig at man unngér at
interessentene flyttes fra en stettende til truende posisjon for prosjektet. Til tross
for at dagligvarebransjen fér darlige karakterer pa digitalisering, far
NorgesGruppen bedre karakter enn deres primaere konkurrenter i undersekelsen til
Bearingpoint, med unntak av Kolonial.no (Bearingpoint, 2017, 38). Likevel er det
viktig at Meny ikke lener seg tilbake og venter til innovasjonsgjeld omgjeres til

teknisk gjeld.

3.0 Onsket fremtidig situasjon
Det andre trinnet pa Y-modellen er & avdekke en ensket fremtidig situasjon. For &
beskrive den enskede fremtidige situasjonen, skal jeg belyse de ulike punktene
ved hjelp av Business Process Redesigning beskrevet av El Sawy, samt data fra
dybdeintervjuene av informantene (El Sawy, 2001, s. 12). For a tilegne seg et
varig konkurransefortrinn er det nedvendig & kombinere egne ressurser med egen
strategisk kompetanse. Gottschalk refererer til Johnson og Scholes sin definisjon
pa strategisk kompetanse som innebarer at bedriften utvikler tjenester som vil
skape verdi for sine kunder (Gottschalk, 2003, s. 58). Sett overordnet er det
onskelig at de utvalgte prosessene blir mindre ressurs- og tidkrevende og mer
oversiktlige, da dette vil fore til at de ansatte far mer tid til flere verdiskapende

aktiviteter.
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Alle informantene er enige om at det er behov for endring i form av bedre
brukervennlighet, rutiner, organisering, mer tilgjengelighet, og klarere
kommunikasjon for & bedre arbeidsforholdene. Per dags dato meter ikke de
utvalgte prosessene forventningene verken til ledelsen eller de ansatte. Dette
skyldes i stor grad at prosessene handteres 1 papirform. Ved & gjore prosessene s
papirlese som mulig vil man f3 rask tilgang til informasjonen, samtidig som man
reduserer repetitive menneskelige feil (El Sawy, 2001, s. 65-66). Noe av det
viktigste blir derfor & redusere misforstaelser grunnet darlige
kommunikasjonskanaler, som bruk av papir. Videre er det rom for & redusere
ventetid mellom arbeidsoppgavene. Dette kan gjores ved a redesigne aktivitetene
som skaper ventetid mellom de ulike verdiskapende prosessene. I tillegg kan
ansatte koordineres bedre slik at prosessene far mer flyt i utferelsen av oppgavene
(El Sawy, 2001, s. 57-58). Tall fra SSB viser at 95% av yrkesgruppen som
omfatter Meny har tilgang til en smarttelefon (Statistisk Sentralbyrd, 2017, s. 94).
Dette viser igjen at det finnes klare muligheter for & gjore disse prosessene
tilgjengelige via mobil. Det er med andre ord enskelig & forenkle tilgangen og

funksjonaliteten til prosessene, samt redusere antall kommunikasjonskanaler.

3.1 Effekt- og gevinstrealisering

Det er viktig at butikken arbeider etter en Lean-tankegang. Det betyr at man
effektiviserer all ressurs- og tidsbruk som faktisk tilferer verdi til sluttproduktet,
samtidig som man fjerner ressurs- og tidsbruk som ikke er verdiskapende
(Gjennes & Tangenes, 2014, s. 630). For at Meny skal kunne levere gode
kundeopplevelser behaves det en rekke stotteaktiviteter som ikke er direkte
verdiskapende. Flere av dagens lgsninger krever generelt mye storre tidsbruk enn
nedvendig. Meny ber dermed unnga slesing av tid og ressurser pa disse
aktivitetene, ettersom det er primeraktivitetene som skaper direkte verdi for
kundene (Stabell & Fjelstad, 1998, p. 417). Mye av denne slgsingen er et resultat
av de tekniske begrensningene, og derfor ber de tekniske verkteyene til butikken

oppgraderes.

Dagens handtering av de utvalgte prosessene kan forbedres slik at man reduserer
de unedvendige lonnskostnadene dette medferer. Dette gjelder blant annet over-
eller underbemanning av arbeidsvakter, samt endring og skiftbytte som i dag kun

er tilgjengelig i butikken. Ved & gjore disse aktivitetene tilgjengelige utenfor
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butikken kan man kutte unedvendige lonnskostnader ved at de ansatte kan gjore
dette utenfor normal arbeidstid. Ledelsen i Meny Vika ensker a redusere sin arlige
turnover, som pa landsbasis er pé ca. 3 500 personer, samt levere en gkt
servicegrad som igjen kan gi sterre kundelojalitet For at denne effekt- og
gevinstrealiseringen skal oppfattes som tidsbesparende og effektiv, er det
avgjorende at de ansatte ser nytten av & bruke en slik plattform fremfor dagens
metode. En bedre brukervennlighet og funksjonalitet pa disse prosessene er derfor
nedvendig fordi dette vil fore til mer tilfredse ansatte, som igjen kan fore til

hayere inntekter (Wright, 2009).

3.2 Brukervennlighet

Brukervennlighet kan defineres som “graden et system kan bli brukt av spesifikke
brukere til & oppna spesifikke mal med hey treffsikkerhet og effektivitet” (BSI
egen oversettelse, 1999). Konsulenten Jakob Nielsen, som har spesialisert seg
innenfor brukervennlighet, mener at losningens nytteverdi avhenger like mye av
dens funksjoner som av dens brukervennlighet. Videre viser han til fem
kvalitetskriterier for brukervennlighet (Nielsen, 2012).

- Det forste kriteriet kaller han learnability, og handler om hvor enkelt det
er for brukeren & utfore sine oppgaver ved forste mete med den nye
lgsningen.

- Det andre kriteriet er efficiency, og omhandler hvor raskt brukerne klarer &
utfore oppgavene nar de forst har lert seg den nye lesningen.

- Det tredje kriteriet Memorability fokuserer pa hvor enkelt det er &
gjenoppta effektiviteten etter fraveer fra losningen.

- Det fjerde kriteriet errors tar for seg antall feil brukeren gjor,
alvorlighetsgraden av disse, og evnen til 4 rette opp de feilene som blir
gjort.

- Det femte kriteriet handler om hvor behagelig det er & benytte den nye
losningen, og kalles satisfaction. Denne tilfredshetsgraden vil vere
avgjerende for hvorvidt brukeren ensker & bruke et system videre
fremover.

Dersom et system ikke meter alle disse kriteriene, kan dette fore til svak
brukervennlighet, som igjen forer til misngye og potensielt lavere produktivitet

blant de ansatte og ledere. For at den nye losningen skal ha nytteverdi for Meny
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Vika, er det derfor viktig at lesningen fokuserer like mye pé brukervennlighet som

pa funksjonalitet.

4.0 Endringsbehov
Situasjonsanalysen avdekket at dagens situasjon preges av utdaterte metoder og
en manglende tilgang til dagens teknologiske muligheter. Den enskede fremtidige
tilstanden bestar av en effektivisering av Meny Vika sine primar- og
stotteaktiviteter ved hjelp av digitalisering, og kan dermed i storre grad dra nytte
av de teknologiske mulighetene. Dermed har det oppstatt et endringsbehov i gapet

mellom ndvarende- og ensket situasjon, som illustreres i trinn 3 i Y-modellen.

Dette gapet kan reduseres ved 4 tilpasse en digital arbeidsplattform som knyttes til
de ulike interne prosessene, med mal om & eke verdiskapningsevnen til Meny
Vika. I lepet av de siste arene har bruken av mobile enheter som smarttelefoner,
nettbrett og lignende, okt dramatisk. Tall fra SSB viser at andelen av befolkningen
med smarttelefoner har gkt fra 57% til 89% fra 2012 til 2016 (Statistisk
Sentralbyra, 2017, s. 91). Slike endringer i samfunnet endrer ogsa forventningene
arbeidstakere har til sin arbeidsgiver i forhold til bruk av dagligdagse teknologier.
Et av de viktigste tiltakene for & imetekomme dette behovet, vil vere at Meny
Vika gjer flere av de utvalgte interne prosessene tilgjengelige bade pa
arbeidsplassen og hjemme. Tilgjengeligheten ber vare pé plattformer som
smarttelefon, nettbrett og PC, det vil si der brukeren befinner seg. Denne
plattformen ber utformes slik at den oppfattes som en funksjonell og
brukervennlig lesning som kan effektivisere prosessene. Samtidig er det viktig a
holde fokuset pa hvordan man skal effektivisere prosessene, ikke bare digitalt,
men ogsa organisatorisk, slik at plattformen blir brukt pd best mulig mate.
Digitalisering handler forst og fremst om endring i kultur, som igjen forer til nye
forventninger til ledelsen og til prosesser (Harnes, 2016). Med andre ord kan man
ikke bare gé til innkjop av et dyrt system bare for 4 digitalisere seg, man ma ogsa
vurdere hvordan et nytt datasystem skal implementeres pa en effektiv og god mate

slik at det blir en del av organisasjonsstrukturen og -kulturen.

5.0 Alternative losninger
I dette kapittelet presenterer jeg et utvalg av alternative lesninger som droftes

basert pd problemstillingen. Jeg har nd kommet til trinn fire i Y-modellen som
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handler om & “segke etter alternative tiltak™. Jeg har sagt at plattformen ber ha
funksjonalitet bade pa mobil og PC for & kunne nd de enskelige effektene, og den
m4 derfor designes slik at disse enhetene kommuniserer godt med hverandre.
Basert pa dagens situasjon og endringsbehovet, vil jeg presentere tre prinsipielt

ulike lgsninger med mal om & na den enskede fremtidige situasjonen.

5.1 Utvikle losning med dagens leveranderer

Det forste alternativet dreier seg om a utvikle en plattform der NorgesGruppen
Data har hovedansvaret, og eksisterende leveranderer utvikler de ulike
funksjonalitetene til plattformen. Meny har 1 dag et sterkt samarbeid med sine
leveranderer av nadvarende IT-systemer. Det er derfor ikke unaturlig & utvikle et
losningsforslag i samarbeid med disse leveranderene, da det vil vaere enklere a
implementere en ny plattform med de eksisterende systemene. I tillegg unngér
man hgye byttekostnader som vil oppstd ved a avvikle et eldre system mot et nytt
system (Christensen, 2016, s. 83). Ved valg av leveranderer ber Meny ha et
langsiktig perspektiv, noe som innebarer at de mé vurdere kriterier som
relasjonskvalitet, kompetanse og soliditet (Christensen, 2016, s. 151). Aktuelle
leveranderer vil veere Quinyx (bemanning), Genus (oppgavestyring) og Visma. I
dag tilbyr ingen av disse leveranderene en fullverdig losning som kan dekke
endringsbehovet til Meny, men pé grunn av deres etablerte systemer og databaser,
besitter de den nedvendige kompetansen for a utvikle lasningsforslaget. I tillegg
vil Meny ha sterre kontroll over funksjonaliteten og utviklingen til plattformen,
samt mulighet til & skreddersy plattformen til Meny sitt behov. En annen fordel
ved en slik losning er at Meny har heyere tillit til eksisterende leveranderer.
Ulempen er at selvutviklede losninger generelt er dyrere enn standardiserte
lgsninger (Christensen, 2016, s. 14). En annen ulempe er at det kreves mer

koordinering for & komme i mal jo flere leveranderer som er involvert.

5.2 Utvikle losning internt (NorgesGruppen Data)

NorgesGruppen har sin egen interne [T-utviklingsavdeling, NorgesGruppen Data
(NG-Data). De fungerer som bindeledd mellom de ulike systemlegsningene og
butikkene, og har i tillegg utviklet et eget logistikkprogram som heter NG-Flyt. |
folge IT-ansvarlig lager de for gyeblikket en app-variant av NG-Flyt til Android,
som i dag er en nettleser pa en mobilenhet som heter PocketSuper. Den nye appen

utvikles til en ny terminal som skal erstatte dagens Windows-terminaler. Fordelen
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ved 4 utvikle plattformen internt er at man kan tilpasse den fullstendig etter Meny
sitt behov, og man vil dermed egke funksjonaliteten til plattformen. Ulempen ved &
utvikle plattformen selv er betydelig ekte kostnader til utvikling, drift og
vedlikehold, ettersom alle disse kostnadene forblir internt (Chaffey & White,
2011, s. 60). Videre fortalte IT-ansvarlig at NG-Data har tilstrekkelig med
ressurser til & utvikle en losning, men at de har en generell strategi som inneberer

a outsource der hvor det er hensiktsmessig.

5.3 Outsource til Timegrip

Et tredje alternativ vil vaere & kjope standardiserte produkter fra bedrifter som
dekker de fleste behovene til lasningsforslaget. Ved a kjope ferdig utviklede
produkter vil man kunne redusere kostnadene ved at man unngér
utviklingskostnader, samt at driftskostnadene kan deles med andre brukere av
produktet (Chaffey & White, 2011, s. 60). Da jeg sokte etter aktuelle leveranderer
var det enskelig & finne en som opererer i Norge, siden de kjenner det norske
markedet. Timegrip er en norsk bedrift som leverer flere av de funksjonene som
kan effektivisere samtlige av de interne prosessene. De tilbyr blant annet
funksjonalitet som arbeidstid, skiftplanlegging og oppgavestyring (Timegrip,
2017). Bedriften leverer i dag til bedrifter som blant annet G-sport, Deli de Luca,
og Circle K. Med andre ord har Timegrip erfaring med detaljhandel, noe som er
fordelaktig ved en eventuell implementering. Fordelen ved a outsource
funksjonaliteten til Timegrip er at de tilbyr lesningen bade mobilt og til PC.
Likevel mangler Timegrip stotte for funksjonalitet som varelager. Det betyr at det
oppstér et behov for & implementere varelager og Timegrip pa samme enhet hvis
man velger denne lgsningen. En slik lgsning innebaerer ogsa heye byttekostnader,
samt et behov for 4 samarbeide med NG-Data for & implementere systemet med

butikkdatasystemet.

6.0 Valgt lesning
Jeg har nd kommet til trinn 5 av Y-modellen. I dette kapitlet presenteres detaljene
rundt det valgte losningsforslaget. Losningsforslaget skal utvikles til bAde mobile
enheter og webside pa PC. Forst vil jeg presentere bakgrunnen for valg av
losning, samt systemdesignet som gér inn pa oppbyggingen av lgsningsforslaget,
brukergrensesnitt og sikkerhet. Deretter vil jeg presentere den valgte mobile

arkitekturen og hvorfor jeg mener en nativ applikasjon best vil egne seg i denne
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oppgaven. Videre vil jeg ga i dybden pa de ulike funksjonene til losningsforslaget
for & beskrive hvordan disse fordeles pa de mobile enhetene og pa websiden. Til
slutt vil jeg presentere de forventede effektene og gevinstene som kan oppsta ved

a realisere lgsningsforslaget.

6.1 Bakgrunn for valg av lesning

Valg av lesning avhenger av hvilke fordeler og ulemper man kan mete ved de
ulike alternativene og den overordnede strategien til NorgesGruppen nar det
gjelder IT-systemer. Basert pa dette er det mest hensiktsmessig a velge alternativ
1 "Utvikle losning med dagens leverandorer”. Det er fordi de ndvaerende
leveranderene har tilstrekkelig kompetanse og etablerte databaser, samt at denne
lgsningen samsvarer med den overordnede forretningsstrategien om & outsource
der det er hensiktsmessig. Selv om det ofte er mer kostnadseffektivt & velge
ferdigutviklede losninger, vil man med dette alternativet i storre grad kunne dekke
Meny sitt behov for en skreddersydd lesning. For & utnytte ressursene man har
tilgjengelig, vil de ulike eksterne leveranderene matte sta ansvarlige for & utvikle
hver sin del av lgsningen. Leveranderene far dermed ansvaret for hver sin
funksjon, og NG-Data star ansvarlig for den felles applikasjonen funksjonene skal

leveres pa.

6.2 Systemdesign

Nér man skal utvikle en applikasjon ber det foretas en analyse av hvordan
systemdesignet skal utformes i henhold til oppbygging av systemet,
brukergrensesnitt og sikkerhetsdesign (Chaffey, 2012, 518).

6.2.1 Oppbygging av systemet

Som tidligere beskrevet mé losningsforslaget utvikles som en mobil applikasjon
og en nettside. Dette fordi de enskede tilstandene beskrevet 1 kapittel 3 ikke vil
vare realiserbare dersom de kun eksisterer pd enten en mobil eller en stasjoneer
plattform. Ansatte ma ha tilgang til prosesser som arbeidsplan og oppgavestyring
bade fra mobil og PC, selv om dette innebaerer at man ma utvikle bdde en mobil
applikasjon og en nettside. Da er det viktig at de mobile og stasjonare enhetene
kommuniserer med hverandre slik at det blir en god informasjonsflyt. Dette kan

oppnds gjennom en felles server som handterer trafikken mellom enhetene
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(Chaffey, 2015, s. 537). Dermed vil endringer som gjeres pa én enhet, overfores

til applikasjonsserveren som igjen oppdaterer endringen for de andre enhetene.

6.2.2 Brukergrensesnitt

Design av brukergrensesnitt handler om & optimalisere bdde grensesnitt og
plattformen systemet skal vises p4, slik at det blir s enkelt som mulig & lere seg &
bruke den nye plattformen (Chaffey, 2012, s. 538). For at de ansatte skal se
nytteverdien til plattformen er det kritisk at brukergrensesnittet designes slik at
funksjonene blir brukervennlige. I folge Nigel Bevan, som er ekspert pa
brukervennlighet, avhenger nytteverdien til losningen av kvaliteten pé
brukergrensesnittet (Bevan, 1999, s. 92-93). Ved for eksempel utarbeidelse av
arbeidsplaner er det mest hensiktsmessig a benytte en PC da den har en storre
skjerm, og dermed er mer oversiktlig enn en mobil enhet. For 4 tilpasse systemet
etter brukerens forutsetninger, ber plattformen designes slik at systemet matcher
den virkelige verden. Dette kan gjores ved a bruke spréket til brukeren, det vil si
legge inn ord og uttrykk som vil gjere plattformen til en naturlig del av
arbeidsplassen (Nielsen, 1995). Det er viktig & sette av nok ressurser til utvikling
av brukergrensesnittet, for da vil man i sterre grad sikre at plattformen meter de
forventede effektene og gevinstene. Forslag til mock up ligger som vedlegg 10 og

11, og forslag til mobil applikasjonsdesign ligger som vedlegg 12.

6.2.3 Sikkerhet

Sikkerhetsdesign inneberer & lage en sikkerhetspolicy som skal beskrive hvilke
krav som skal stilles til den generelle losningen, men ogsa hvilke krav som skal
stilles til den fysiske sikkerheten, for eksempel bruk av brannmur (Chaffey, 2012,
s. 466-467). Det er viktig 4 vaere bevisst pd at tilgangene til de ansatte meoter
kravene til sikkerhetspolicyen. Til ethvert datasystem vil sikkerhet vare ekstremt
viktig. Dette gjelder bade beskyttelse mot angrep utenfra, sabotasje eller uhell
innefra. En underseokelse gjort i England viser at storre bedrifter opplever en
okning i interne sikkerhetsproblemer. For & redusere faren for sikkerhetsbrister
anbefaler jeg at Meny folger BERR sine 11 steg som kan forbedre sikkerheten til
losningsforslaget (Chaffey, 2014, s. 574-575). 1 tillegg er det kritisk at plattformen
folger datatilsynets regler om personvern. Systemdesignet skal dermed forhindre
at brukere, internt og eksternt, far tilgang eller mulighet til & gjore skade mot

Meny.
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6.3 Bakgrunn for valg av mobil arkitektur

Nar man skal utvikle en mobil applikasjon er det viktig & vurdere hvilken
utforming, eller arkitektur, som passer best for plattformen. En mobil arkitektur
kan designes etter en 3-lags arkitektur som bestar av grensesnitt, applikasjon og
database (Chaffey & Whitey, 2011, s. 101). Ved dette designet far brukeren
tilgang til systemet via grensesnittet som henter informasjon fra databasen via
applikasjonen. Applikasjonen og databasen er derimot felles for de mobile og
stasjonare enhetene og det resulterer 1 at enhetene kommuniserer lettere med
hverandre (Vedlegg 4). De tre arkitekturene som ble vurdert var nativ, web og
hybrid applikasjon, og den valgte arkitekturen métte meote enkelte kriterier
(Vedlegg 5). For det forste matte applikasjonen bli tilgjengelig for alle ansatte,
noe som betead at den burde utvikles til Android og iOS. For det andre matte den
vare brukervennlig med tanke pé hurtighet, offline-funksjonalitet og tilgang til
kamera for varelager-programmet. I tillegg var det viktig & vurdere kostnadene til
utvikling, vedlikehold, andre utgifter og diverse avgifter, sa lenge det ikke gikk pa
bekostning av nytteverdien til applikasjonen. Ettersom web-applikasjoner ikke
kan fa tilgang til offline lagring eller funksjoner som kamera, ble den dermed

avskrevet som aktuell for losningsforslaget.

6.3.1 Nativ arkitektur
Pé bakgrunn av disse kriteriene anser jeg en nativ applikasjon til bAde Android og
10S som det beste alternativet for de mobile enhetene pé grunn av felgende.

- For det forste mé& den mobile applikasjonen vere hurtig i bruk. Dette
innebaerer at den ma vaere responsiv selv ved tunge operasjoner. Her vil en
nativ applikasjon vere raskere fordi den er programmert med samme
spraket som enheten den installeres pd. Viktigheten av brukervennlige
applikasjoner stottes av en undersekelse gjort 1 2012 som viser at 84%
mener at ytelsen til applikasjonen er svert viktig (Compuware, 2012).

- For det andre er det viktig at applikasjonen fungerer selv om den ikke er
koblet til et nettverk, ettersom nettilgang kan variere etter hvor man
befinner seg i butikken. Selv om hybrid applikasjon tilbyr offline-
mellomlagring, er den fremdeles ikke like stabil som ved native
applikasjoner (Budiu, 2013).

- For det tredje er det viktig at applikasjonen kan stette bruk av enhetens

funksjoner. Dette er det kun nativ og hybrid som gjer. Kamera vil vare
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aktuelt ved for eksempel innlesing av strekkoder. Hvis man i tillegg
onsker a benytte mobilens varslingssystem slik at de ansatte blir
oppmerksomme pa nye beskjeder eller endringer, stottes dette best av de

native applikasjonene.

Likevel er det enkelte ulemper ved native applikasjoner som man unngér i hybride
applikasjoner. For det forste er utvikling, drift og oppgradering av applikasjonen
betydelig billigere ved hybride apper fremfor native. Det er fordi en hybrid
applikasjon bestar av en webside som er pakket inn i en nativ applikasjon. Da
behover man ikke & utvikle og vedlikeholde to versjoner av samme applikasjon,
ettersom man i prinsippet vedlikeholder en nettside. Velger man en nativ
applikasjon ma man utvikle to versjoner, én til Android og én til iOS. Det betyr
ogsa at man ikke kan dra nytte av plattformuavhengighet ved nativ, slik man gjer
ved hybrid (Olsen et al., 2012, s. 10-12). Pa grunn av at native applikasjoner
utvikles til mobile operativsystemer mé det ogsa utvikles en nettside til
losningsforslaget, slik at man kan mete de tidligere nevnte kriteriene til
losningsforslaget. Native applikasjoner vil ogsé fa kostnader som avgifter ved
App Stores som man ikke vil mete ved web applikasjoner. For eksempel koster
det i folge Apple sin nettside (2017a) 99 USD arlig a publisere applikasjoner pa
App Store, og i tillegg ma applikasjonen godkjennes av Apple (Apple, 2017b).

Til tross for at utviklingskostnadene og vedlikeholdet sannsynligvis vil vaere
rimeligere ved en hybrid applikasjon, vil dette ga pa bekostning av
brukervennligheten til applikasjonen som igjen kan fore til en mindre nytteverdi
for de ansatte. Selv om valg av nativ applikasjon og nettside er det dyreste
alternativet, anses dette som nedvendig for at lesningsforslaget skal ha storst
mulig nytteverdi, det vil si tette gapet mellom dagens og ensket fremtidig

situasjon.

6.4 Detaljert beskrivelse av funksjonene til applikasjonen

I dette avsnittet vil jeg beskrive de utvalgte funksjonene til applikasjonen i detalj,
og beskrive hvilke av dagens leveranderer som vil std ansvarlig for utvikling og
drift av de ulike funksjonene. Funksjonene har som hensikt 4 mote
endringsbehovet til de utvalgte interne prosessene. For at brukerne skal fa tilgang

til applikasjonen skal enhver ansatt fa en egen profil, der tilgangen bestemmes
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etter stillingsbeskrivelse. Quinyx vil veere ansvarlig for utviklingen av
funksjonene Arbeidsplan og Meldinger. Skiftbytte, som beskrevet i prosessen
internkommunikasjon, vil bli en naturlig del av funksjonen Arbeidsplan, og
funksjonen Meldinger betyr internkommunikasjon og annen informasjon. Genus
vil fa ansvaret for utvikling av Oppgavestyring. NG-Data vil fa ansvaret for
Varelager, da de allerede har utviklet en slik app internt. De vil i tillegg sta
ansvarlige for a utvikle den felles applikasjonen som funksjonene skal bli en del
av. Ved eventuelle manglende ressurser hos NG-Data anbefales det & delegere
ansvaret videre til leveranderen Varde Hartmark som ogsa har erfaring med app-

utvikling for Meny.

6.4.1 Arbeidsplan

Den forste funksjonen vil bli outsourcet til Quinyx da de allerede har etablert en
database som vil vaere nyttig for losningsforslaget. Funksjonen Arbeidsplan vil
besté av opprettelse og visning av arbeidsplaner, samt handtering av ferielister og
mulighet til & foreta skiftbytte. Hensikten med denne funksjonen er & fjerne de
tekniske hindringene som ledelsen meter i dag ved utarbeidelse av
arbeidsplanene, samt forenkle og forbedre prosessen ved skiftbytte bade for
ledelsen og de ansatte. I tillegg skal funksjonen gke effektiviteten i hdndtering av
ferielisten og redusere unedvendige lonnskostnader. Funksjonen skal utvikles til

bade mobil og PC.

Selve opprettelsen av en ny arbeidsplan fra ledelsen vil kun veare tilgjengelig via
web applikasjonen pd grunn av begrenset skjermfaktor til mobile enheter, og for &
redusere omfanget av den native applikasjonen. I bdde den nativ- og web
applikasjonen vil arbeidsplanene legges ut, men man vil kun motta et varsel pa
mobilen nar dette skjer. Ferielisten vil dele opp sin funksjonalitet etter hvilken
plattform den vises pa. P4 den native applikasjonen vil de ansatte og ledelsen ha
mulighet til & krysse av enskede feriedager. P4 web applikasjonen vil ledelsen ha
oversikt over ferielistene og kan deretter bruke disse dataene til & utforme
fremtidige arbeidsplaner. Her er det enskelig at Quinyx sin grunnbemanning
kommuniserer med ferielisten slik at man ikke kan sette opp ansatte som har fatt

godkjent ferie den aktuelle dagen.
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Skiftbytte vil kun vere tilgjengelig pa den native appen. Dette er for & redusere
kompleksiteten til funksjonen og mengde dataoverforing mellom enhetene. For &
sikre at de aktuelle ansatte blir informert om skiftendring vil det bli sendt ut push-
varsel til bade ledelsen og de ansatte det gjelder. Det vil si at dersom Ansatt A
onsker a bytte med Ansatt B, vil B motta et push-varsel der han/hun kan godta
skiftbytte eller ikke. Dersom B godtar dette, vil det sendes et varsel om
godkjennelse til ledelsen som deretter godtar/ikke godtar byttingen. Dersom dette
godkjennes, vil badde Ansatt A og B motta en bekreftelse pa skiftbyttet, og
arbeidsplanen oppdateres for alle ansatte. Disse endringene vil automatisk lagres i
en egen endringslogg slik at ledelsen kan se tilbake pa hvem som har byttet
vakter. Denne funksjonen vil vaere tilgjengelig bade pd det interne nettverket til
Meny og eksterne nettverk. Det skyldes at det ikke overferes betydelig sensitiv

data, og det reduserer behovet for a bruke de ansattes arbeidstid til dette.

6.4.2 Oppgavestyring

Den andre funksjonen skal outsources til Genus. Dette er fordi Genus har utviklet
et avkrysnings-program for Meny som delvis kan overfores til denne plattformen.
Oppgavestyring vil fungere som et Workflow program, det vil si et program som
sikrer at riktige data og informasjon nér frem til riktig ansatt. Slike programmer
har ogsd mulighet til 4 lage daglige arbeidslister og falge opp status pa oppgaver
(El Sawy, 2001, s. 191). Denne funksjonen skal utvikles til den native

applikasjonen og nettsiden.

Opprettelse av en ny daglig oppgaveplan vil vaere mulig pa begge enhetene, men
vil ha sterre nytteverdi pa den native applikasjonen. Fordelen ved & kunne
opprette planen pd den mobile enheten, er at man kan legge til oppgaver mens
man tar butikkrunden. P4 denne planen har de ansatte mulighet til 4 endre
oppgavestatus til pabegynt og utfort og dette skal signeres med den/de ansattes
profil. Denne avkrysningsfunksjonen vil kun vare tilgjengelig pé den native
appen, da det er gnskelig at endringer sendes fra én plattform for & redusere
dataoverforing mellom plattformene. De resterende oppgavene som eventuelt ikke
blir utfert, skal automatisk overfores til en egen liste kalt ikke-utforte oppgaver.
Fra denne listen kan ledelsen og de med tilstrekkelig tilgang, overfore disse
oppgavene til neste dags oppgaveplan. Denne funksjonen vil kun veere tilgjengelig

nar enheten er koblet til det lokale nettverket. Dette skyldes at det ikke er
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nedvendig med denne tilgangen utenfor arbeidstid, og man ma holde seg innenfor
rammene satt av datatilsynet. Videre skal funksjonen kun sende data nar den

apnes, nér det legges til oppgaver eller statusene pa oppgavene endres.

6.4.3 Varelager

Den tredje funksjonen outsources ikke, dette fordi den allerede utvikles internt.
For agyeblikket utvikles den siste versjonen av varelager-programmet NG-Flyt, og
det vil bli tilgjengelig i lapet av mai 2017 pa den nye Android terminalen og
Android smarttelefoner. Selv om appen er tilneermet ferdig utviklet, vil jeg
presentere noen forslag som kan apne tilgangen til programmet for flere ansatte,

samtidig som man kan bevare sikkerheten til den native applikasjonen.

I den kommende applikasjonen blir ikke tilgangen til funksjonene bestemt etter
stilling, noe som betyr at de ansatte enten har full tilgang eller ingen tilgang til
programmet. P& grunn av dette anbefales det at tilgangen blir inndelt etter de
ansattes behov, slik at flere far tilgang til applikasjonen. Eksempelvis vil en ansatt
kun f4 en basic tilgang som lagerstatus og forventet ankomst pa varer, mens
fulltidsansatte, som har behov, far tilgang til bestilling av varer. For 4 unng at
sikkerheten blir pavirket av at flere bruker applikasjonen, foreslér jeg at de ansatte
ikke far tilgang til mer enn det de behover. Videre skal appen stottes av en
tilleggsfunksjon scann varen som innebarer en raskere tilgang til varelageret ved
a scanne varens strekkode. Scanning av varen kan gjeres ved hjelp av kameraet pa
smarttelefoner, eller strekkodescanneren til den nye Android terminalen (Zebra,
2017). IT-ansvarlig fortalte at hele butikkdatasystemet skal byttes og er under
utvikling. Jeg vil derfor la veere & komme med tiltak pa PC-tilgangen for dette er
ferdigstilt, ettersom tiltak basert pd dagens systemer mest sannsynlig vil bli
forkastet. Likevel anbefales det at inndelingen som er basert pa

stillingsbeskrivelse ogsa overfores til det nye datasystemet.

6.4.4 Meldinger

Den siste funksjonen utvikles ogsa av Quinyx. I dag tilbyr Quinyx en
meldingstjeneste som for gyeblikket er deaktivert. Tjenesten er ikke aktivert fordi
Meny ikke har prioritert dette. Grunnen er at funksjonene i dag kun er tilgjengelig

via nettbrettet pd arbeidsplassen, som kun brukes til innstempling.
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Likevel kan denne meldingstjenesten utvikles slik at den kan benyttes til & sende
meldinger mellom ledelsen og ansatte. Dette vil dekke behovet for en felles
kommunikasjonskanal. Denne tjenesten er i dag utviklet bade til Android og iOS,
noe som vil gjere det enklere & implementere denne funksjonen 1
losningsforslaget. Nettsiden vil ha samme funksjonalitet som den native-
applikasjonen, med unntak av push-varslinger. Videre skal man kunne sende
standardiserte stengerapporter til ledelsen pad mobil og PC som en mail-tjeneste.
En slik standardisering av stengerapportene vil gke kvaliteten, og redusere
ressursinnsats og tid for stengeansvarlig. Standardiseringen inneberer blant annet
tilbakemelding fra kunder, antall varer tatt/ikke tatt, butikkens standard og
lignende. Meldingstjenesten kan ogsé benyttes av ledelsen til & sende ut
informasjon til én eller flere ansatte. Dette vil kutte dagens kostnader knyttet til
masseutsendelser av SMS via 1881 sine tjenester, noe som i folge ledelsen er en

tjeneste de i dag bruker aktivt.

6.5 Forventede effekter
Etter 4 ha gjennomgatt lesningsforslagets systemdesign og funksjoner er det
aktuelt & presentere hvilke forventede effekter og gevinster losningsforslaget vil

ha for ledelsen og de ansatte hos Meny Vika.

6.5.1 Effekter

For det forste vil den digitale arbeidsplanen redusere tekniske problemer som
tidligere har forverret brukeropplevelsen for ledelsen, samt redusere tidsbruk pa
utforming og oppdatering av slike planer. I tillegg vil det bli enklere & handtere
skiftbytte, og dermed redusere tid- og ressursbruk, misforstaelser og misngye som
har ledet til unegdvendig frustrasjon for bade ledelsen og ansatte. Den nye
plattformen gir tilgang til arbeidsplanen nér som helst og hvor som helst for bade
ledelsen og ansatte, og denne tilgjengeligheten gjor det ogséd enklere for ansatte a
ha oversikt over nér de skal pd jobb. For det andre er det forventet at digitalisering
av oppgavestyring vil redusere tid pé & lage oppgaveplaner ved & oke
tilgjengelighet og standardisering, noe som kan resultere i bedre koordinering av
ansatte. Videre vil automatisering av de ikke-utferte oppgavene gi en bedre
oversikt, og det blir enklere & folge opp tidligere oppgaver. For det tredje vil
implementering av det nye varelager-programmet lede til hayere effektivitet i

bruken av NG-Flyt grunnet forbedret brukergrensesnitt og teknisk stabilitet. Dette
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gir igjen hoyere brukervennlighet av plattformen. I tillegg vil de ansattes
potensielle evne til & yte god kundeservice gke, dersom man videreutvikler
tilgangen til NG-Flyt etter stillingsbehov slik det er beskrevet i losningsforslagets
funksjoner. Dermed kan ansatte som tidligere ikke hadde tilgang til
vareinformasjon kunne svare raskere og bedre pa kundehenvendelser. For det
fjerde vil det & inkludere en meldingstjeneste til plattformen redusere og forenkle
kommunikasjonskanalene mellom ledelsen og de ansatte. Dermed vil det vaere
enklere 4 sikre at informasjonen nar frem til de det gjelder. Videre forventes det at
standardisering av stengerapporter vil gjore det enklere for stengeansvarlige &
videreformidle henvendelser fra kunder og ansatte, noe som kan bidra til &

forbedre butikken etter kundenes og de ansattes forventninger.

Det kan imidlertid oppsté negative effekter ved & implementere et slikt system 1
Meny. For det forste kan det vaere uheldig at ansatte benytter private mobiler i
arbeidstiden. Ved & benytte private telefoner pa jobb har ansatte ogsé tilgang til
andre medier, som Facebook, Snapchat, Instagram, og dette kan fort bli
distraherende og dermed redusere fokuset pé arbeidet. I tillegg kan det sende feil
signaler til kunder som kan tro at ansatte benytter mobiler privat i arbeidstiden.
Dette kan virke uprofesjonelt overfor kundene. For det andre kan det bli
problematisk dersom applikasjonen ikke fungerer slik den skal, ettersom
butikkene vil vaere svaert avhengig av at applikasjonen virker. Hvis applikasjonen
ikke virker kan effektiviteten til butikkdriften reduseres, noe som vil fjerne de
overnevnte positive effektene til lasningsforslaget. I tillegg ber det innfores en
funksjon som hindrer varslinger fra andre private applikasjoner som kan forstyrre

under arbeidstid.

6.5.2 Gevinster

De potensielle gevinstene til losningsforslaget kan vare vanskelig 4 male, men det
forventes likevel at lesningsforslaget kan fore til sterkere ekonomiske resultater
pa lang sikt. For det forste forventes det at butikken kan redusere de unedvendige
lennskostnadene grunnet misforstaelser og handtering av arbeidsplanene pa papir.
Dersom digitaliseringen av funksjonene forer til hoyere effektivitet i arbeidstiden,
kan de eventuelt redusere antallet ansatte pa jobb for & redusere lennskostnadene
ytterligere. For det andre forventes det at man vil f4 mer tid til primaraktivitetene,

som for eksempel markedsforingstiltak, noe som kan resultere i hoyere
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omsetning. For det tredje forventes det at Meny Vika kan redusere sin arlige
turnover. Forskning viser at turnover er svart kostbart for bedrifter, da bade
oppsigelse og opplering av nye ansatte koster tid og penger (Dalton, Krackhardt
& Porter, 1981, s. 716-721). Likevel skal det papekes at av de 70% som jobber
deltid, er sveert mange studenter, og dermed vil man aldri kunne fa en veldig lav

turnover.

Likevel finnes det en risiko for at lgsningsforslaget vil ha negativ skonomisk
pavirkning pa Meny. For det forste vil ethvert IT-prosjekt koste penger, og ofte
kan det vaere vanskelig a vise til direkte skonomiske resultater (Christensen, 2016,
130). Dette losningsforslaget vil pa grunn av systemdesignet koste penger og det
vil vaere viktig & ha god kontroll over kostnadene knyttet til utvikling, vedlikehold
og oppgradering. Man mé se pa dette som en investering som potensielt kan gi
Meny inntjening pa lengre sikt. Selve budsjetteringen til prosjektet vil jeg ikke gé
inn pa i denne oppgaven, men dette bor ogsa undersekes videre dersom prosjektet

iverksettes.

Man mé kunne forvente at en vellykket digitalisering av alle disse funksjonene vil
oke effektiviteten i driften og redusere unedvendige kostnader. I tillegg ma man
forvente en kraftig forbedring av trivselen pé arbeidsplassen, noe som er essensielt
for at Meny Vika skal opprettholde sin omsetning og kundelojalitet. Forskning
viser at forngyde ansatte alltid vil ha en positiv effekt pa lennsomheten i en

bedrift (Wright, 2009).

7.0 Metode
I dette kapitlet fremlegges den samfunnsvitenskapelige forskningsmetoden som
ble benyttet for & besvare oppgaven. Denne forskningsmetoden har som formél a
undersoke den sosiale virkeligheten, med et fokus pé samhandling mellom
mennesker, deres erfaringer og deres forskjellige fortolkninger (Johannessen,
Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 39). I de folgende avsnittene vil jeg redegjore for
metodevalg, forskningsdesign og fremgangsmate for innsamling av data. I tillegg
vil jeg utdype utvelgelsen av informanter og analysen av innhentet data. Til slutt
vil jeg diskutere kvaliteten av konklusjonene i lys av reliabilitet og validitet.
Formalet med dette kapitlet er & belyse Ava som har blitt gjort, hvorfor dette var

den mest hensiktsmessige fremgangsmaten og hvordan det er blitt utfert i praksis.
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7.1 Valg av metode

Utarbeidelsen av denne oppgaven baserte seg hovedsakelig pé kvalitativ metode,
da denne metoden er mest hensiktsmessig sett i lys av oppgavens problemstilling.
Jeg konsentrerte meg derfor om et smalere forskningsfelt, med mal om & innhente
dybdeinformasjon og detaljforstielse. Undersgkelsen var derfor intensiv, noe som
karakteriseres av fa enheter og hvor data innhentes med ord (Johannessen et al.,
2011, s. 111). Formalet var 4 kartlegge hvordan informantene tenker, og fi innsikt
i deres fortolkning av det aktuelle forskningsomradet. For 4 lofte kvaliteten av
undersgkelsen ble kvantitativ metode ogsa benyttet etter at losningsforslaget var
presentert, for & supplere de kvalitative funnene med tallfestet data (Brymann &
Bell, 2015, s. 637). Dette ble gjort ved & benytte Likert skala slik at ansatte kunne
vurdere den forventede nytteverdien til funksjonene (Johannessen et al., 2011, s.
290). Jeg var ogsa i mailkontakt med HR-Direkter for Meny AS som informerte

om ansiennitetsfordelingen.

7.2 Forskningsdesign

I startfasen av en undersgkelse er det mange avgjorelser som ma tas, bade med
tanke pa hva man skal underseke, hvem man skal underseke og hvordan man skal
g frem. Disse valgene definerer undersegkelsens forskningsdesign (Johannessen et
al., 2011, s. 77). P& bakgrunn av problemstilling og tema ble casestudiedesign
ansett som mest hensiktsmessig, og naermere bestemt et enkeltcasestudie med
flere analyseenheter. Dette inneberer at jeg som forsker innhentet informasjon fra
flere individer, med hensikt om & studere Meny Vika som organisasjon

(Johannessen et al., 2011, 78).

7.3 Innsamling av data

Ved innsamling av data ble det benyttet tre metoder; ekspertsamtale,
semistrukturerte intervjuer og kort sperreundersegkelse. Forst ble det gjennomfert
en ekspertsamtale med IT-ansvarlig for Meny AS, for & innhente informasjon om
hvilke systemer de har og hvordan de er integrert med hverandre. Denne
informasjonen ble benyttet til & beskrive dagens systemer og for & finne eventuelle
forbedringspotensialer i butikkenes digitale verktoykasse. Ettersom denne
samtalen ikke utgjorde et av intervjuene, samt at det var mest hensiktsmessig for
IT-ansvarlig selv, ansa jeg det som akseptabelt & ha denne samtalen over telefon.

Fordi det 4 ta notater kan bli distraherende under samtalen, valgte jeg med IT-
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ansvarlig sitt samtykke & ta lydopptak av telefonsamtalen. Dette opptaket ble

slettet s& snart det var ferdig transkribert. Samtalen varte i ca. 25 minutter.

Spersmalene i intervjuguiden var tilnermet lik for alle informantene, med unntak
av enkelte spersmal som var rettet kun mot ledelsen (Vedlegg 8). Spersmélene var
basert pd de forhdndsvalgte interne prosessene som ble valgt pa bakgrunn av teori,
forskning og egen erfaring fra Meny. Disse intervjuene hadde som hensikt & fa
informantene til & beskrive dagens situasjon, og deretter ble det testet hvorvidt
losningsforslaget fikk forankring eller ikke. Dermed fikk jeg direkte
tilbakemeldinger fra brukersiden pa hva som var bra, darlig eller ikke relevant
med plattformen. Spersmélet kom i en slik rekkefolge at informantene selv
konstruerte dagens situasjon, og det ble deretter presentert et lesningsforslag. Slik
unnlot jeg a legge foring i informantenes oppfatning av dagens situasjon, og
korrigerte dagens situasjon etter deres besvarelser. Jeg kunne pa bakgrunn av min
egen erfaring pa arbeidsplassen konstruere et aktuelt losningsforslag pa forhénd.
Pa slutten av intervjuet fikk de ansatte ogsa mulighet til 8 komme med innspill til
andre aktuelle funksjoner som de mente kunne vare aktuelle for plattformen. Det
ville selvfalgelig vaert mest hensiktsmessig 4 identifisere ndsituasjonen i én
intervjurunde, for deretter & presentere losningsforslaget i en ny intervjurunde. Da
dette er mye 4 forvente fra Meny, samt at bacheloroppgaven skrives individuelt,
var tid og ressurs et hinder for & gjennomfore dette. Ved valg av intervjulokaler er
det viktig a velge et sted der informantene foler seg komfortable, gjerne i en kjent
eller profesjonell setting (Johannessen et al., 2011, 159). Intervjuene av de ansatte
og ledelsen ble derfor i hovedsak holdt pa lederkontorene i butikken. Ett intervju
ble imidlertid gjennomfoert pé et grupperom pd Handelsheyskolen BI da det ikke

var mulig a holde intervjuet i butikken.

Pa slutten av intervjuene ble ogsd den tredje metoden “kort sperreundersokelse”
benyttet, for & tallfeste informantenes oppfatning av deres forventede bruk av de
ulike funksjonene. Dette ble gjort for & sikre at de kvalitative funnene stemte
overens med de kvantitative (Brymann & Bell, 2015, s. 397). Hver informant
rangerte forventet bruk pa en Likert-skala fra 1 til 5, hvor 1 illustrerte aldri og 5
illustrerte sveert ofte (Johannessen et al., 2011, 290). Til slutt ble det ogsa
gjiennomfort en ny samtale med IT-ansvarlig, som denne gangen var utformet som

et semistrukturert intervju. Det ble for dette intervjuet utarbeidet en egen
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intervjuguide (vedlegg 9). Dette intervjuet hadde som formal 4 fa et teknisk
perspektiv pa hvorvidt lesningsforslaget er gjennomferbar, og hvem av
leveranderene han ville anbefale & samarbeide med ved utviklingen av
losningsforslaget. Dette intervjuet ble holdt pa NorgesGruppens hovedkontor.
Alle de semistrukturerte intervjuene varte i ca. 60 minutter. Det ble tatt lydopptak
under alle intervjuene med informantenes samtykke, og disse ble slettet s& snart

de var ferdig transkribert.

7.4 Utvelgelse av informanter

I lopet av intervjuperioden ble totalt 7 informanter intervjuet. Seks av
informantene jobbet pd Meny Vika, hvorav tre var ledere og tre var ansatte. Av de
tre ansatte var én ansatt fulltid, og to ansatt pa deltid. Det ble benyttet en
strategisk utvelgelse av samtlige informanter, noe som betyr at utvelgelse av
informanter ikke var fullstendig tilfeldig. Dette ble ansett som mest
hensiktsmessig for 4 kunne samle inn nedvendig data, da formalet med oppgaven
var a fa mest mulig kunnskap om det aktuelle tema. Ved utvelgelse av
informantene fra Meny Vika ble en stratifisert utvalgsstrategi benyttet, og
kategoriene var basert pd stillingsbeskrivelse (Johannessen, 2011, s. 113). De
ulike kategoriene var “leder”, “fulltidsansatt”, og “deltidsansatt”. Bakgrunnen for
dette valget var & sikre synspunkter fra bade ledelsen og de ansatte for & skape
balanse i intervjudataene, og det var spesielt viktig & avdekke eventuelle
forskjeller i behov for funksjonene i losningsforslaget. Alle de 32 ansatte ved
Meny Vika ble inndelt i en av disse kategoriene. Allerede pa forhand ble det
bestemt at 6 av disse skulle intervjues, samt at disse skulle utgjore like mange
ledere som ansatte. P4 bakgrunn av den heye prosentandelen deltidsansatte, ble
det ogsa bestemt at to av de ansatte skulle ha en deltidsstilling og én ha en
fulltidsstilling. Etter at de ansatte var kategorisert i de ulike kategoriene, valgte jeg
tilfeldig ut tre ledere, to deltidsansatte, og en fulltidsansatt. Utvelgelsen av IT-
ansvarlig var en intensiv utvalgsstrategi, da han han kunne bidra med mye

nedvendig teknisk informasjon (Johannessen et al., 2011, s. 110-113).

7.5 Analyse av data
Analysen av det kvalitative datamaterialet ble gjennomfert i fire faser;
dokumentere, utforske, systematisere og kategorisere, samt sammenbinde

(Jacobsen, 2015, s. 199). Ferst matte dataene dokumenteres, noe som i praksis
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innebar transkribering av alle lydopptak. Deretter ble det gjort en noksé
usystematisk gjennomgang av dokumentene, og alle svarene til informantene ble
satt sammen 1 et felles dokument der de kunne sammenlignes med hverandre.
Videre matte dataene systematiseres og kategoriseres, og dette ble gjort ved hjelp
av koding. Teksten ble kodet etter temaer i intervjuguidene, og jeg benyttet
fargekoder for kategoriene “positiv holdning”, “negativ holdning” og “neytral
holdning”. Formélet med dette var & avdekke menstre i dagens situasjon og ensket
fremtidig situasjon, samt & fa en oversikt over hvilke holdninger de ansatte hadde
til lesningsforslaget og de forventede effektene. I tillegg var det viktig & soke etter
“avvik” fra flertallet da dette kan gi svert nyttig informasjon. I den siste fasen,
sammenbinde, sekte jeg etter forbindelser mellom de ulike kategoriene (Jacobsen,
2015, s. 199). For a analysere de kvantitative dataene fra sperreundersgkelsene
samlet jeg sammen tallene og regnet ut to gjennomsnittlige karakterer for hver

funksjon. Den ene ble representativ for ledelsen og den andre ble representativ for

de ansatte.

7.6 Reliabilitet og validitet

Reliabilitet dreier seg om paliteligheten til forskningsresultatene og hvorvidt
forskningsprosessen kan gjennomfores pa nytt av en annen forsker og oppna like
resultater (Johannessen et al., 2011, s. 44). Alle metodevalg ble derfor noye
vurdert for & oppna best mulig pélitelighet i alle stadier av prosessen for & styrke
reliabiliteten til hele undersekelsen. Ved neye a beskrive og begrunne alle valg
som ble tatt og situasjonen som ble undersgkt, vil det derfor vere enklere for
andre forskere & gjenta undersegkelsen. Noe som potensielt kan hemme
reliabiliteten til undersekelsen, er at det kun ble gjennomfert intervju med seks
informanter, og det kan derfor stilles spersmal om hvorvidt andre informanter
ville hatt andre synspunkter til losningsforslaget. Likevel utgjor dette utvalget ca.
19% av populasjonen som ble studert (Meny Vika), og det kan derfor
argumenteres for at dette likevel er tilstrekkelig for undersekelsen og dermed

representativt.

En undersekelses validitet belyser hvor godt resultatene representerer fenomenet,
altsé hvorvidt resultatene er gyldige. Validitet kan deles inn 1 begrepsvaliditet,
indre validitet og ytre validitet (Johannessen, 2011, s. 73). For & sikre oppgavens

begrepsvaliditet ble alle de interne prosessene tydelig definert i startfasen av

34



BTH 11411

0945309

prosjektet, og dette ble ogsa videreformidlet til informantene. Intern validitet er
mindre aktuelt for denne oppgaven, da formélet med undersekelsen var & utforske
fenomenet fra informantenes perspektiv fremfor a trekke kausale
arsakssammenhenger (Johannessen, 2011, s. 365) I tillegg mé dette vurderes
ettersom jeg som forsker hadde allerede funnet problemomrédene og hadde
allerede definert omradene som skulle undersgkes (Brymann & Bell, 2015, s.
396). Likevel var jeg klar over dette og forsekte & ha et apent sinn til innspill og
motsatt oppfattelse av prosessene jeg undersgkte. Det samme gjelder ogsa i stor
grad den ytre validiteten. Hvorvidt underseokelsesresultatene kan ses i
sammenheng med Meny som helhet, eller i lys av flere dagligvarekjeder, krever
mer forskning. Dette var imidlertid ikke et mél for denne undersekelsen, formélet
med case undersgkelsen var heller & fa dybdeforstaelse av den oppfattede
sannheten rundt det unike fenomenet. For plattformen eventuelt kan realiseres,
behoves det derfor mer forskning da en slik losning ber gjeres overforbar til alle

Meny butikker (Brymann & Bell, 2015, s. 69).

8.0 Resultater
I dette kapitlet har jeg kommet til trinn 6 1 Y-modellen. Her presenteres
tilbakemeldinger pa losningsforslaget fra ledelsen og ansatte ved Meny Vika og
IT-Ansvarlig for Meny AS. I tillegg presenteres ogsa de ansattes og ledelsens
rangering av funksjonene til lasningsforslaget som ble innhentet gjennom den
kvantitative sperreundersekelsen. Resultatene fra dette kapitlet vil bli brukt til

justering av lesningsforslaget i neste kapittel.

8.1 Lesningsforslag

Losningsforslaget fikk mye positiv respons, noe som antakeligvis skyldes at den
omfatter arbeidsoppgaver som informantene mente ble forsinket av manuelle
prosesser. Alle de involverte var klar over at et slikt losningsforslag vil kreve en
betydelig investering for butikkene og Meny AS, men de ansé det likevel som
nedvendig for & drive effektiv butikkdrift fremover. Informantene var enige om at
en slik digitalisering av arbeidsdagen vil ha stor betydning for organisasjonen og
vil gjere Meny mer konkurransedyktig pé sikt. De forventede effektene og
gevinstene ble oppfattet som realistiske, noe som forte til at losningsforslaget fikk

forankring hos bdde Meny Vika og IT-ansvarlig for Meny.
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8.1.1 Meny Vika

De ansatte ved Meny Vika mente det var pa tide med sterre tilgang til de utvalgte
prosessene og mente at det presenterte losningsforslaget kunne bidra til 4 nd den
onskede fremtidige situasjonen. Det var enighet om at det er et behov for mobil
tilgang til de utvalgte prosessene. De ansatte likte svaert godt funksjonaliteten og
brukervennligheten til arbeidsplanen og oppgavestyringen, og mente at en slik
plattform antakeligvis vil redusere feil som skyldes misforstéelser og mangel pa
klare kommunikasjonskanaler. Videre likte de ansatte godt at man kan fa en
begrenset tilgang til varelageret slik at flere kan benytte applikasjonen for &
besvare kundehenvendelser. Likevel var det viktig for de ansatte at applikasjonen
ikke skal sende overflod av beskjeder og varslinger pa mobilen. Informant 2
forklarte at dersom man mottar et hoyt antall varsler kan det fore til at man apner
applikasjonen for & fjerne varslingene, uten a faktisk lese informasjonen. De
ansatte foreslo ogsa at lesningsforslaget kan inkludere lonnsrelaterte funksjoner

som tidligere arbeidstid, lennsslipper og beregning av ulike timesatser.

Ledelsen ved Meny Vika uttrykte ogsa at det var gnskelig 4 implementere et slikt
losningsforslag for 4 effektivisere arbeidsdagen deres. Ledelsen mente det var pa
tide at de kan utarbeide en arbeidsplan uten & matte bli hindret av de tekniske
vanskelighetene som Excel byr pa i dag. I tillegg var de svaert positive til idéen
om at ansatte kan foreta skiftbytte med leders godkjennelse pa mobil, noe som vil
lette arbeidsmengden for ledelsen i arbeidstiden. I tillegg var det svart enskelig
med en endringslogg for & holde kontroll pa skiftbytte-historikken. Videre var
ledelsen svert positiv til & inndele varelagertilgangen etter stillingsbeskrivelse, da
behovet for NG-Flyt varierer mellom de ansatte. Til slutt s& ledelsen nytteverdien
av a redusere antall kommunikasjonskanaler til et minimum slik at det blir enklere
a na frem til de ansatte. De stottet derfor meldingsfunksjonen pé mobil ettersom
flere av de ansatte ikke er sa ofte pa jobb, men alltid har mobilen med seg. Enkelte
utfordringer ble nevnt av ledelsen ved en slik plattform. For det forste likte ikke
ledelsen idéen om at ansatte skal bruke private mobiler i arbeidstiden, da de mente
dette kan bli distraherende for de ansatte og sende feil signaler til kundene. Til
slutt foreslo en leder ogsa at man kan inkludere deres ndvarende treningsprogram
SportyMeny som en tilhgrende app, for a i sterre grad motivere de ansatte til &

holde seg i fysisk form.
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8.1.2 IT-Ansvarlig

Etter presentasjon av lgsningsforslaget var [T-ansvarlig svaert positiv og mente at
forslaget pekte i riktig retning for Meny, samt at det er teknisk og organisatorisk
gjennomforbart. IT-ansvarlige papekte at losningsforslaget ma tilpasses det nye

butikkdatasystemet.

I motsetning til det gamle butikkdatasystemet, vil det nye bli sentralisert. Det
inneberer at vareregisteret ikke lenger vil ligge lokalt i butikkene, men flyttes til
hovedkontoret. Butikkene far tilgang til dette ved & logge seg inn med egne
brukere. Disse brukerne vil tilpasses etter stillingsbeskrivelse og behov. Det betyr
at kasseleder vil fi tilgang til funksjoner som er relevant for rollen, og butikksjef
vil fa full tilgang. For & ivareta sikkerheten til brukerne skal det innfores en
timeoutfunksjon pa 2 minutter. [T-ansvarlig fortalte ogsa at plattformen vil vere
enklere & implementere med det nye systemet enn med dagens system, med tanke
pa tilganger basert pa stillingsbeskrivelse. IT-ansvarlig uttrykte et klart signal om
at Meny ikke ensker 4 tilegne seg teknisk gjeld og ser pa dette losningsforslaget
som en riktig méte & ga frem pé for & forbedre den tekniske hverdagen til de
ansatte. Ettersom NorgesGruppen er i gang med & oppdatere sine systemer 1
butikker, ble lasningsforslaget oppfattet som en naturlig del av denne utviklingen.
I tillegg kom det frem, etter dialog med IT-ansvarlig, at flere av de enskede
funksjonalitetene som ble presentert i lasningsforslaget blir dekket i den nye

versjonen av varelagerprogrammet NG-Flyt.

Imidlertid mente IT-ansvarlig at private telefoner ikke skulle brukes i
arbeidstiden, av samme grunn ledelsen papekte. I tillegg har NG-Data testet hvor
gode kameraene til smarttelefoner er til scanning av varer, og de konkluderte med
at de ikke kunne mete hastigheten til scannere og avskrev dermed kameraet til
smarttelefoner til slikt bruk. Videre ville det kreve storre badndbredde i butikkene
dersom alle skulle ha enheter koblet til det lokale nettverket, som kan bremse ned
hastigheten pa mer kritiske dataoverferinger. Ettersom de nye terminalene i
prinsippet er en Android smarttelefon med strekkode-scanner, anbefalte IT-
ansvarlig at de foreslatte funksjonene som skal fungere i butikk ber utvikles til
Android. I tillegg vil det vaere enklere a begrense tilganger pa Android enn i0S
operativsystemet. Til slutt papekte [T-ansvarlig at lasningsforslaget ber hente data

fra eksisterende databaser og fungere som en fremviser, istedenfor & etablere nye
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databaser for hver funksjon. I tillegg vil man, ved a ha alt-pé-ett-sted, risikere at
sensitiv personalia kan komme pé avveie dersom man glemmer & logge av. Dette
kan oppsté dersom en ansatt skal sjekke lagerbeholdning pa PCen og glemmer a
logge ut, da risikerer man at andre fér tilgang til blant annet lennsslipper. IT-
ansvarlig foreslo at man ogsa kan legge til kursprogrammet MenyMasters inn i
plattformen, noe som gjor det enklere for ansatte & gjennomfere kurs. Dette er et
oppleringstiltak som er utviklet som en nativ app til Android og iOS, og som er
tilgjengelig for alle, men noksé ukjent for de fleste. Den blir derfor ikke utnyttet
til sitt fulle potensiale, og Meny kan dra nytte av a inkludere denne i en felles

mobil applikasjon.

Det var ikke mulig a fa tilgang til Meny AS sitt budsjett, og jeg fikk dermed ikke
mulighet til & undersoke nermere hvilke kostnadsposter som konkret kan bli
berort av losningsforslaget. Likevel ble jeg informert om at investeringer
kategoriseres etter tre kriterier for de gar videre: Md ha, bor ha og kjekt d ha. Mda
ha er investeringer som er kritisk for butikkdrift. Bar ha innebarer investeringer
som vil kunne bidra til 4 forbedre butikkdriften, men disse er ikke kritiske for a
holde butikken i gang. Kjekt a ha er investeringer som strengt talt ikke er
nedvendig, og som kun vurderes i svert gode gkonomiske tider. IT-ansvarlig
informerte om at de nye terminalene og NG-Flyt kom overraskende fort noe som
resulterte i at Meny AS matte betale 4,5 millioner for enhetene til butikkene, som

opprinnelig skulle ha blitt betalt av butikkene selv.

8.2 Rangering av funksjoner i applikasjonen
Ved hjelp av analysen av de kvantitative dataene har jeg rangert informantenes

forventede bruk av de ulike funksjonene til applikasjonen etter Likert-skalaen.

Variabel Ansatte Ledelsen
Arbeidsplaner 43 33
Oppgavestyring/Daglig plan 5.0 5.0
Lagerbeholdning 3.7 4.3
Meldinger 33 4.7
Scann varen 37 4.0

Figur 3: Tabell for analyse av forventet bruk av funksjonene (Vedlegg 7).
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I all hovedsak var informantene positive til funksjonene og deres forventede
effekter. Formalet med tabellen var 4 fa innsikt i hvor mye, og hvordan, ledelsen
og de ansatte forventer & benytte de foresldtte funksjonene. Dette er nyttig
informasjon for & justere funksjonaliteten basert pé stillingsbeskrivelse og behov.
For eksempel ga begge de deltidsansatte karakter 5 pa arbeidsplaner til visning og
skiftbytting, mens ledelsen kun kommer til 4 bruke denne nar de skal lage
arbeidsplanene. Oppgavestyring var en funksjon som bade ledelse og de ansatte
hadde et enske om & bruke svert ofte. Funksjonen Meldinger viser at det er ulike
behov for kommunikasjon mellom ledelse og ansatte. Ledelsen vil bruke dette
verktayet til & dele informasjon, mens de ansatte forventer a bruke funksjonen i

mindre grad.

Mye av den positive responsen til effektene av losningsforslaget kan komme av at
effektene ble oppfattet som realistiske og presise. Dersom effektene hadde vaert
mindre konkrete, kunne dette fort til flere tilbakemeldinger, men da risikerer man
a fa mindre relevant tilbakemelding. Samtidig kan man risikere at man fér altfor
spisset tilbakemelding ved & beskrive altfor konkrete effekter. Per dags dato ber
man utvikle denne plattformen slik at den tilpasses de mobile terminalene som
blir rullet ut i dag. Samtidig skjer det en hurtig utvikling av mobile enheter og
derfor finnes det muligheter i fremtiden til & kunne videreutvikle plattformen med

funksjonaliteter som ikke er mulige for om noen ar.

9.0 Justert losningsforslag
Jeg har nd kommet til de to siste trinnene i Y-modellen der jeg har analysert og
vurdert resultatene og skal sammenligne disse med ensket situasjon. Pa bakgrunn
av dette skal jeg presentere det justerte losningsforslaget. Hovedforskjellen fra det
opprinnelige og justerte lasningsforslaget er de mobile enhetene som skal benyttes
pa arbeidsplassen. Totalt sett var det ikke behov for mye endringer ved selve
funksjonalitetene til losningsforslaget. Basert pa tilbakemeldingene fra Meny
Vika ble enkelte funksjoner justert, og pd grunnlag av tilbakemeldingene fra
ledelsen og IT-ansvarlig ble det foretatt endringer i hvordan plattformen skal
leveres pa de mobile enhetene. Opprinnelig var det enskelig at de ansatte skulle
kunne bruke den nye plattformen pa sine private smarttelefoner bade hjemme og i
butikken. Dette ville fort til en kostnadsreduksjon for Meny Vika fordi de ville

hatt behov for faerre Android terminaler i butikken. Men fordi ledelsen og IT-
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ansvarlig ikke ensket at de ansatte skulle bruke private mobiler i arbeidstiden,
samt de tekniske begrensningene NG-Data fant at smarttelefonene hadde, fjernes
dette fra losningsforslaget. Figuren til venstre viser det opprinnelig

losningsforslag, og det til hoyre er det justerte losningsforslaget.

App-spesifikke eb-spesifikk App-spesifikke utikkspesifikki eb-spesifikke
funksjoner funksjoner funksjoner funksjoner funksjoner

Mobil Mobil app Android
App (privat) terminal

Grensesnitt

Applikasjon

Database

Figur 4: Opprinnelig og justert losningsforslag basert pa 3-lagsmodellen
(Chaffey & Whitey, 2011, s. 101)

Som illustrert pd figuren skal plattformen beholde sin nettside og dens funksjoner,
mens de mobile enhetene skal skille mellom butikk- og private enheter, som igjen
skilles etter butikkspesifikke og resterende funksjoner. Butikkspesifikke
funksjoner er Oppgavestyring og Varelager. Disse funksjonene skal bli en del av
de nye Android terminalene, som i folge informant 7 koster rundt 8 100 kr per
enhet. Siden disse koster svaert mye per enhet ber ikke Meny Vika investere i
mange enheter, noe som vil begrenser tilgangen til plattformen i arbeidstiden.
Likevel kan butikken i folge IT-ansvarlig skalere kostnadsbilde, ved at de selv
bestemmer antall terminaler de skal investere i. For at flere av de ansatte skal {4
tilgang til Arbeidsplan og Oppgavestyring 1 arbeidstiden anbefaler jeg at
butikkene investerer i to Android nettbrett som kan gjeres tilgjengelig i butikken,
ett til arbeidsplan og ett til oppgavestyring. P& den maten vil butikken i stor grad
kunne na den enskede situasjonen. Videre er det blitt endringer i hvilke
funksjoner som skal fungere pd den native applikasjonen pa de ansattes private
telefoner. Kun funksjonene Arbeidsplan og Meldinger skal fungere pa disse

enhetene, og de skal fungere slik beskrevet i kapittel 6.
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10.0 Anbefalinger til Meny AS
I denne oppgaven har jeg undersekt hvorvidt digitalisering kan effektivisere
arbeidsdagen og forbedre kommunikasjonen mellom ansatte og ledelsen pd Meny
Vika. Jeg kom frem til at det ber utvikles en digital plattform som de ansatte kan
benytte bade i arbeidstiden og hjemme. Funksjonene til denne plattformen ber
utvikles til bade private smarttelefoner, den nye Android terminalen og nettsiden
for 4 na de enskede effektene og gevinstene. I forste omgang anbefales det &
utvikle de opprinnelige funksjonene Arbeidsplan, Oppgavestyring, Varelager og
Meldinger. Videre ber Meny se nermere pé inkludering av flere funksjoner som
ble nevnt av informantene, som for eksempel Lonnslipper, MenyMasters og
SportyMeny. De lonnsrelaterte funksjonene kan hente data fra Quinyx sin
database, og MenyMasters er allerede utviklet til Android og i0OS og kan
inkluderes 1 applikasjonen. SportyMeny mé utvikles som app, for eksempel av
leveranderen Varde Hartmark, som ogsé utviklet MenyMasters. Meny ber ha et
sterkt fokus pa opplaring i bruk av plattformen, og det ber legges vekt pa at den
er et verktoy som ikke skal erstatte ansikt-til-ansikt kommunikasjonen pa

arbeidsplassen.

Dersom Meny ensker & implementere losningsforslaget anbefaler jeg at de
benytter en arbeidspakkestruktur. En arbeidspakkestruktur bryter ned
komponentene i losningsforslaget for & gi en bedre oversikt over den nedvendige
interne ressursinnsatsen, og den eksterne ressursinnsatsen fra leveranderer
(Christensen, 2016, s. 177-178). Det er nedvendig med en slik struktur da det er
mange akterer som skal utvikle hver sin del av plattformen, og dette kan skape et
storre behov for tydelig koordinering. For & sikre at implementeringen av
losningsforslaget gér sa glatt som mulig, ber funksjonene utvikles og
implementeres over flere versjoner. Vedlegg 6 viser et forslag pa hvordan dette
kan gjeres. Som tidligere nevnt fordeles nye IT-prosjekter hos Meny etter tre
kategorier. Lasningsforslaget ligger i kategorien ber ha” da det forventes at den
vil effektivisere butikkdriften, men den er ikke kritisk for den daglige driften. I
tillegg anbefales det 4 male de tidligere nevnte indirekte effektene som det
forventes at plattformen vil ha for Meny Vika, som for eksempel lavere turnover,

bedre trivsel blant ansatte og hayere grad av kundeservice.
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IT-ansvarlig hos Meny AS sa helt klart de positive effektene ved en slik plattform.
Han bekrefter ogsé at de aktuelle leveranderene har tilstrekkelig med ressurser for
a giennomfere det. Hvorvidt implementeringen kan gjennomferes i praksis er
imidlertid et kostnadsspersmél. Med dagens IT-infrastruktur vil det bli tungvint &
gjiennomfore lgsningsforslaget, og derfor anbefaler jeg at Meny venter med &
implementere plattformen til etter at det nye butikkdatasystemet er etablert. I
tillegg er det viktig at de ikke lukker systemet da det er hensiktsmessig at nye
applikasjoner kan kobles til databasene. IT-ansvarlig mener at lasningsforslaget
vil veere fullt gjennomferbart ved hjelp av den nye systemstrukturen. Til slutt
anbefaler jeg Meny AS a undersgke om resultatene er generaliserbare, altsa
hvorvidt resultatene kan overferes til andre butikker. Basert pa tilbakemeldingene
pa oppgavens lgsningsforslag kommer det frem at dette er et prosjekt som ber

undersgkes naermere.

11.0 Refleksjonsnotat
A arbeide med bacheloroppgaven har vart en lang og lererik prosess, og jeg har
fatt mulighet til & fordype meg i et tema som jeg har stor interesse for. Det var
tidlig klart at jeg ensket & fordype meg i faget forretningsutvikling og teknologi,
og det ble vurdert flere mulige temaer og caser. Deriblant vurderte jeg temaene
robotisering av dagligvarekjeden, implementering av et CRM system i en
trelastbedrift, samt hvordan handtere en endringsprosess ved digitalisering. Valget
endte pé effektivisering av "hands-on”-prosesser pa mikronivé ved hjelp av
digitalisering, med Meny Vika som caseobjekt. Jeg synes det har veert veldig
spennende & gjennomfore intervjuer i et praktisk case, og & komme i kontakt med
ansatte og ledere pa flere nivaer i en bedrift. Dialogen med Meny var svart god
gjennom hele perioden, og de var meget engasjerte og hjelpsomme med a bidra
med nedvendig informasjon til oppgaven. Jeg skulle enske jeg kunne fordypet
meg mer i de gkonomiske kostnadene og gevinstene ved lgsningsforslaget.
Ettersom det ikke var mulig 4 fa tilgang til budsjettet til verken Meny AS eller
NG-Data, ble det vanskelig & se hvilke skonomiske effekter lasningsforslaget kan
ha, samt gi en ndverdi-/investeringsanalyse. Dette ville ogsa krevd en sveert
omfattende undersokelse, sa dette er noe som kan undersgkes nermere 1 en

eventuell videre forskning.
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Det a arbeide alene bydde pa bade fordeler og ulemper som man ikke meoter ved
gruppearbeid. Fordelen var at jeg ikke behgvde 4 koordinere timeplaner med
andre og jeg kunne iverksette arbeidet nar som helst. I tillegg hadde jeg bedre
kontroll pa alt som ble skrevet. Ulempen var at arbeidsmengden ble betydelig
storre, og prosessen mer tidkrevende. Det ble ogsa vanskeligere 4 ha faglige
diskusjoner, og jeg maétte alltid passe pd a ha et apent sinn og se utfordringer og

effekter fra flere synspunkter.

Det ble tidlig identifisert et behov for & strukturere arbeidsprosessen utover
semesteret, og jeg satte tidlig opp en plan pa nar de ulike intervjuene skulle vere
gjiennomfort. Nér jeg ser tilbake pa arbeidet er jeg forneyd med innsatsen som har
blitt lagt i oppgaven. Jeg startet tidlig med arbeidet og har jobbet kontinuerlig
gjennom hele semesteret, noe som var helt nedvendig for & komme i mal i tide.
Jeg fikk gode rdd og innspill fra min veileder underveis i prosessen, noe som var

veldig verdifullt med tanke pa at jeg skrev alene.
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13.0 Vedlegg

13.1 Vedlegg 1: Y-modellen

Y-Modellen (Gottschalk, 2003, s. 149)
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13.2 Vedlegg 2: Markedsandel

222 244
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Markedsandelene til aktorene i markedet fra 2012 til 2016 (Vanebo, 2017).
Netthandelens markedsandeler har ikke blitt inkludert i analysen til Nielsen.
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13.3 Vedlegg 3: Interessent-matrise
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Hoy Lav
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Defend Monitor
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JOKER

Interessentmatrise (Savage, Nix, Whitehead & Blair, 1991, s. 65)

13.4 Vedlegg 4: Lagvis mobilarkitektur

Custom Code

Shared Code

FIGURE 4-2: By separating the user interface, you can share business logic and data access
code across platforms.

Lagvis arkitekturmodell til en mobil losning Olsen et al., 2012, 67).
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13.5 Vedlegg 5: Tre mobilarkitekturer

Native Browser

Web Application
(HTMLS, CSS, JS)

FIGURE 11-2: The web

FIGURE 11-1: The native application architecture FIGURE 11-3: The hybrid
application architectureis  yses the built-in browser application architecture is
fairly simple. for applications. more complex.

Systemarkitekturen til native, web og hybrid applikasjon (Olsen et al., 2012, 296-
297).

13.6 Vedlegg 6: Implementeringsfaser

Tidsrom for | 6mnd: 1. 12mnd: 2. 18mnd: 3. 24mnd: 4.
versjonene Versjon Versjon Versjon versjon
(Pilot)

Web -Arb.plan -Meldinger -Leonn og

applikasjon -Oppg.styring arbeidstid

Android -Arb.plan -NG-Flyt

Nettbrett -Oppg.styring

Android -Oppg.styring

Terminal

Nye butikk- -Arb.plan

telefoner -NG-Flyt

i Androidi i basic i

Android -Arb.plan -Meldinger -Lonn og

Smarttelefon arbeidstid
-MenyMaster
-SportyMeny

10S Smart- -Meldinger -Lonn og

telefon -Arb.plan arbeidstid
-MenyMaster
-SportyMeny
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13.7 Vedlegg 7: Sperreundersokelse
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Hvordan vil du rangere funksjonene i applikasjonen etter ditt forventede bruk? Pa

en Likert-skala fra 1-5, hvor 1 er aldri og 5 er flere ganger om dagen?

Likert-Skala

1: Aldri

2: Sjeldent
3: Av og til
4: Ofte

5: Svaert ofte

Funksjon

Ansatt samlet Ledelse samlet Sammenlagt

Laveste score  Hoyeste Score

Arbeidsplan/timelister

4.3

3.3

3.83

Oppgavestyring/Daglig oppgaveplan

5.0

5.0

5.00

Lagerbeholdning

3.7

4.3

4.00

Scann varen

3.7

4.0

3.83

Meldinger og rapporter

3.3

4.7

4.00

SEESALSR GRS

alo|jo|a|a

13.8 Vedlegg 8: Intervjuguide informanter Meny Vika

Lagerbeholdning
1. Hvordan far du tak i informasjon om lagerbeholdning?
2. Hvilke programmer/systemer benyttes for & fa informasjon om
lagerbeholdning?
a. Hvordan oppleves brukervennligheten til dette programmet?
i.  Hva opplever du som bra?
ii.  Hva opplever du som darlig?
3. Thvilke sammenhenger bruker du dette systemet?
4. Finnes det noe mobil tilgang til systemet i dag?
5. Erdet et onske om mer tilgjengelighet i denne prosessen?
a. Hvis nei, hvorfor ikke?
b. Hyvis ja, hva da?
6. Kjenner du til om konkurrentene/tidligere arbeidsgivere benytter andre
verktey for 4 tilegne informasjon om lagerbeholdning?
7. Er det enskelig med endring i denne prosessen?
a. Hvis nei, hvorfor det?
b. Hyvis ja, hvorfor det?
8. Hva tenker du om tiden du bruker pé denne prosessen?
9. IT-Ansvarlig: Hva innebarer den storre funksjonaliteten til den nye
Android plattformen?
10. Hva er din generelle oppfatning av digitalisering av arbeidsdag? Til fordel
eller bry?
11. P4 hvilken méte tenker du at digitalisering vil hjelpe din hverdag?
12. Vil da digitale verktoy hjelpe med dette?

Arbeidsplan/Timeliste

1.
2.

3.

Hvordan far du tak i timelister/ukeplaner? Hvilke kommunikasjonskanaler
Hvilke programmer har dere tilgjengelig for utarbeidelse av
timelister/ukeplaner

Butikkledelse: Hvordan holder dere oversikt over hvor mye hver enkelt
ansatt jobber?

Hvordan deles timelistene til ansatte? (Hvor finner du timelistene?)
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a. Vet du om konkurrenter benytter andre programmer for & dele
informasjon?

Hvordan avtales endringer pé timelistene?
Hvordan blir endringer dokumentert pa timelistene?

a. Hvem blir informert om endringen?

i.  Hvilke kommunikasjonskanaler benytter dere for a
informere om endringer?

Finnes det noe mobil tilgang til dette systemet/prosessen?
Vet dere om konkurrentene benytter andre programmer?

Har du vert borti andre lgsninger pa dette omradet for? Andre bransjer
eller butikker?

10. Hvordan opplever du dette omradet i dag?

a. Hvis bra, hvorfor?
b. Huvis dérlig, hvorfor?

11. Er det gnskelig med endring i denne prosessen?

a. Huvis nei, hvorfor det?
b. Hyvis ja, hvorfor det?

12. Hva tenker du om tiden du bruker pa denne prosessen?
13. P4 hvilken méte vil et digitalt verktey hjelpe med dette?

Oppgavestyring/Daglig arbeidsplan

1.

(O8]

9.

Hvilke programmer har dere tilgjengelig for utarbeidelse av
oppgavestyring/daglige arbeidsplaner?
Finnes det noe mobil tilgang til dette/disse system(ene)?
Hvordan dokumenteres utferte oppgaver?
Hvordan dokumenteres ikke-utforte oppgaver?
- Hva skjer med de oppgavene?
Opplever du at det finnes forbedringspotensialer til denne prosessen?
a. Hvis nei, hvorfor?
b. Huvis ja, Iséfall hvilke?
Vet du om deres konkurrenter benytter andre programmer?
Har du vert borti andre lgsninger pa dette omradet for? Andre bransjer
eller butikker?
Hvordan opplever du dette omradet i dag?
a. Hvis bra, hvorfor?
b. Huvis dérlig, hvorfor?
Hva tenker du om tiden du bruker pa denne prosessen?

10. P4 hvilken méte vil et digitalt verktey hjelpe med dette?

Internkommunikasjon: Kvedsrapporter og annen informasjon

1.

(98]

Hvilke elementer skal kveldsrapporten inneholde?
a. Er det satt noen standarder om hvordan dette skal inngas i
rapporten?

. Hvordan blir informasjon om aktuelle kampanjer det til:

a. Butikkledelsen?
b. Medarbeidere?
C. Butikkledelsen: Deler av informasjonen blir delt via SMS, er det
noen kostnader knyttet til dette?
Opplever du/dere at det finnes forbedringspotensialer i denne prosessen?
Vet du om konkurrentene benytter andre kommunikasjonsmidler i denne
prosessen?
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Har du vert borti andre lgsninger pa dette omradet for? Andre bransjer
eller butikker?

Oppleves dette som et problemomrade?

Hva tenker du om tiden du bruker pa denne prosessen?

Presentering av losningsforslag

Hva tenker du om funksjonene: Arbeidsplan/timelister,
oppgavestyring/dagligplan, lagerbeholdning, scann varen, og meldinger og
rapporter?

Vil det fungere? Hvorfor/hvorfor ikke?
Har denne prosessen et riktig “Perspektiv’?
Fokuserer den pa det rette omrade?
Tilgjengelighet
Brukervennlighet
Noe som mangler?
Noe som er ungdvendig?
1. Hva tenker du/dere om de antatte effektene?
Noe du ikke tror pa?
Noen effekter som mangler?
Hvilke forventninger har du/dere til effektniva?
Hvilke forutsetninger ma vare tilstede for a na effektene?
2. Hvilke utfordringer ser du med gjennomfering av ideen?
Forretningsmessige (Strategiske, ekonomiske)
Organisatoriske (Holdninger, prosesser, endringer)
Tekniske (Kompleksitet, integrasjon, risiko)
3. Er det noe sporsmal du er forundret over at jeg ikke har stilt?
4. Har du noen andre bekymringer eller ting du irriterer deg over?
a. Noen andre prosesser som dere opplever som friksjonsomrader?

NoprWN=

13.9 Vedlegg 9: Intervjuguide IT-ansvarlig Meny AS

Lagerbeholdning

1.
2.

4.

5.

Pa hvilken mate tenker du at digitalisering stotter butikkdrift?
Hva inneberer den storre funksjonaliteten til den nye Android
plattformen?

Hva slags terminal er dette?

10S?
a. Er det planer for & utvikle det for andre operativsystemer?
Ville det veert mulig & begrense tilgang til appen etter hvem som bruker
programmet?
Vil det vere tilgang til den nye NGFlyt via PC?
a. Hvordan designes dette? Som app, webside?

Arbeidsplan/timelister

1.

Hva tenker du om & digitalisere tilgangen til timelistene?

Oppgavestyring/daglig oppgavesplan

1.

Hva tenker du om 4 digitalisere tilgangen til daglige oppgaveplanen?

Internkommunikasjon: Kveldsrapporter og annen informasjon

. Hvorfor valgte dere a utvikle NGFlyt til Android og ikke bade Android og
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Finnes det noen muligheter til & utvikle en felles kommunikasjonskanal for
butikken?

Presentering ayv losningsforslag

1.

7.

8.
9.

Hva tenker du om funksjonene: arbeidsplan, oppgavestyring,
lagerbeholdning, scann varen, rapporter og meldinger?
a. Vil det fungere? Hvorfor/hvorfor ikke?
b. Tilgjengelighet — Kun nér enheten er koblet til butikkens lokale IP-
adresse
Brukervennlighet
Noe som mangler?
Noe som er unedvendig?
Meldinger som mailtjeneste?
Hva tenker du/dere om de antatte effektene?
a. Noe du ikke tror pa?
b. Noen effekter som mangler?
c. Hvilke forventninger har du/dere til effektniva?
d. Hyvilke forutsetninger ma vere tilstede for & né effektene?

Do e

. Hvilke utfordringer ser du med gjennomfering av ideen?

a. Forretningsmessige (Strategiske, skonomiske)
b. Organisatoriske (Holdninger, prosesser, endringer)
c. Tekniske (Kompleksitet, integrasjon, risiko)
Muligheten til & lage en plattform der denne applikasjonen gar sammen
med NG-Flyt Android?
Utvikle lgsningen selv?
a. Fordeler/ulemper
Samarbeid med Visma? Er det aktuelt
a. Fordeler/ulemper
Samarbeid med TimeGrip? Aktuelt?
a. Fordeler/ulemper
Samarbeide med Quinyx for & lage losning
Realistisk tidsramme?
a. Gradvis utvikle funksjonene?

10. @konomiske tall til NGData?

o Hvor mye overskudd, kostnader. Er det rom til utvikling

11. Er det noe spersmaél du er forundret over at jeg ikke har stilt?
12. Har du noen andre bekymringer eller ting du irriterer deg over?

a. Noen andre prosesser som dere opplever som friksjonsomrader?
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13.10 Vedlegg 10: Mock up Mobil applikasjon lesningsforslag

Oversikt

Daglig oppgaveplan

Arbeidsplan/timelister

Lagerbeholdning

Scann varen

Meldinger og Nyheter

Profil

Ansatte pa jobb (Natid)

< Ny daglig oppgaveplan

Oppgaver Statws __________[Ansvarlg |

Arbeidsoppgave 1 Ikke pabegynt Ansatt 1
Arbeidsoppgave 2 Pébegynt Ansatt 2
Arbeidsoppgave 3 Ferdig Ansatt 3

a Oversikt
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M Daglig oppgaveplan

Ny daglig plan

Oppgave 2

Ikke-utfort oppgave 1

Ikke-utfort oppgave 2

Ikke-utferte oppgaver

a Oversikt

(Kun synlig for ledelsen og
Stengeansvarlig)

™ Ikke-utforte oppgaver

Ikke-utfert oppgave 1

Ikke-utfert oppgave 2

Ikke-utfort oppgave 3

Ikke-utfort oppgave 4

Overfor til daglig

plan

a Oversikt
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M Arbeidsplan/timelister

Uke &
Uke 9
Uke 10

Fremtidige uker

Endre timeliste

£ o BT

< «Ukenummern»

Ansatt 1 15:30-22:30  17:00 —22:30 13:00 - 18:00
Ansatt 2 15:30 —22:30 15:30 —22:30

Ansatt 3 08:00—-16:00  08:00-16:00  08:00-16:00  08:00-16:00  08:00 — 16:00

Ansatt 4 08:00-16:00 11-19 16:30-22:30  10:00 - 18:00

Ansatt 5 15:30-22:30 06:30 — 12:30

a Oversikt E
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' Endre Arbeidsplan/timeliste

Ansatt 1 15:30 -22:30

Ansatt 2 15:30-22:30  15:30-—22:30

Scenario: Ansatt 1 ensker & bytte
vakt med ansatt 2

Oversikt

17:00 — 22:30 13:00 - 18:00

15:30 —22:30

Push-varsel
sendes til Ansatt 2
og godkjennes av
Ansatt 2 og
deretter leder

Ansatt 1

Ansatt 2

Endret timeliste

17:00 - 22:30 13:00 - 18:00

15:30-22:30  15:30-22:30 15:30 - 22:30

Scenario: Ansatt 1 gnsker & bytte
vakt med ansatt 2

Oversikt

57



0945309

BTH 11411

<

Lagerbeholdning

Super 5.0 (Basic)

Super 5.0 (Full)

Oversikt

Kun lagerbeholdning, begrenset tilgang
til andre funksjoner

Full tilgang: Lagerbeholdning, bestilling,
Nedprising etc.

Tilgang bestemmes av brukerprofilen
(Leder, stengeansvarlig, medarbeider)

| Losgut _

Sokefelt

Kamera

8 |[M Lagerbeholdning

SQUARE  PANO

)
o
o
=]
1~

® ﬁ Oversikt

ﬁ Oversikt
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M Lagerbeholdning

«Varenavny

«Bilde»

«Beholdningy

Bestill vare

% Oversikt

+ EAN kode?

Hente fra
« databasen til
Brandsafe?

Super 5.0 Full

Profil

’Bilde”

”Navn”

Antall timer jobbet

Dine meldinger

Oversikt
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M Periode (gjeldende/tidligere)

a Oversikt

Antall timer jobbet: "Tall”

< 2015

M

10
17
35

24

31

T w

20

mm@m.\

10

21

28

Q +

AUG

M  Dine meldinger

7 ”Navn” Butikksjef 7
7 ”Navn” Ass. Butikksjef 7

7 Kveldsrapporter 7

E Oversikt
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13.11 Vedlegg 11: Mock up Web applikasjon lesningsforslag

Timelister

Navaerende uke (Q&%@JD Hurtigvisning:
Uke 11
Neste uke (uketall) Uke 12
Uke 13
Ferielister Uke 14
Lag ny timeliste

Oversikt

W R

Navaerende uke (10)
asse | Mandsg | Tisias_|Onsdap | Torsdog | fredag | Lorosg

Navn 7-15 10-18 8-16 07-15 8-16

Navn 11-19 8-16 11-19 10-18

Navn 06-14 07-15 07-15 07-15 08-16 F

Navn 17-2230 G 17-2230 G

Navn 1430-2230 1530-2230 11-19
I N A R N N

Navn 08 08 08 08 08

Navn 0630 07 0630 07 0630

Navn 1330-2230 08 07 07

L
Y oversi

61



BTH 11411

0945309
« Ferielister 2017
[Navn [ April __|Mai i | Sept.__| Oktober | November | Desember |
Ansatt 1 16. - 30.
Ansatt 2 04. - 14.
Ansatt 3 02. - 20.
Ansatt 4 05. - 25.
Ansatt 5 04. - 16.
Ansatt 6 23. -- 04.
Ansatt 7 25. - 04.
Oversikt

< Ferielister 2017
Juli - august
?nnnununnnnunmmumnnnmnmmummmmummlnnnunn

A2
A3 XXX
A4

| |
AR RER [ |
AS l

A6

$<
$< o
$< b
<
$< kil
REalll ¢
£
£ b
£ ol
$ b
e
REalll <
£< b
REall ¢
Sl ¢
béalll ¢

A7

ﬁ Oversikt
Profil

Lonnsslipp

Antall timer jobbet i perioden

Personalia (CV, Jobbkontrakt)

Meldinger

Rapporter

3 oversict
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1 applikas
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13.12 Vedlegg 12

i0S versjon

' MENY MASTERS .

Meny Masters

i

Lannsiipper Din profil

Pricer Jetikker

applikasjoner

Android mobilversjon

Arbeidsplan

. MENY MASTERS
Meny Masters

SportyMeny

Meldinger

Oppgavestyring

Lennslipper

Andre
PocketSuper
applikasjoner

\MENY

Din profil

Pricer /etikker

Andre
PocketSuper
applikasjoner
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