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SAMMENDRAG

Automatisering ogkunstigintelligens er pa full fartinn
arbeidslivet, ogsa i Norge. Regnskapsbransjen, bank og
finans er noen som allerede har fatt fale dette pa krop-
pen. Det farste kullet av sékalte digital natives - digitale
innfadte - startet sine sivilskonomstudier hgsten 2011
- ogernapaveiutiarbeidslivet. Er de forberedt pa det
arbeidslivet som venter? Har utdanningsinstitusjonene
klartalevererelevante kandidater? Dette kullet er det
forste som har vokst opp med internett, og som ikke
vet hvordan det er 4 leve uten. For dagens studenter
er normalen a sgke kunnskap gjennom nettet, utvikle
relasjoner og nettverk gijennom nettet, og abenytte digi-
tale samhandlingsverktgy for a produsere ny kunnskap.
De opplever det ikke som unormalt & chatte med en

robot - ei heller pa kurset sitt: 3 000 studenter pa et
strategikurs pa BI fikk hgsten 2016 mate en robotas-
sistent i kursrommet sitt pa nett. De digitale innfadte
leerer pa mater som gjor at tradisjonell foreleserpraksis
settes pa prove.

Ikke bare laerer den nye generasjonen pa andre
mater, de har ogsa behov for annen type kompetanse
for 4 kunne bidra i et arbeidsliv som preges av globa-
lisering, mobilitet, internasjonalisering og digitalise-
ring. I dagens arbeidsliv er kunnskap lett tilgjengelig,
og informasjonsmengden gker eksponentielt og er i
stor grad gratis. Evnen til & orientere segivar digitale
globale verden blir en ngdvendig og kritisk kompetanse
for alykkes i arbeidslivet. Digitalisering av samfunnet
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og automatisering av jobber er ikke lenger science fic-
tion. Hvordan ser vi at dette bergrer studentene i vare
utdanningslep?

A LZARE | EN DIGITAL TID
Iforbindelse med strategirapporten BI2020 Nye under-
visningsformer og ny teknologi ble det utarbeidet tre
scenarioer om fremtidensleeringsformerved BI. Disse
representerer fremtidsbilder som tar inn over seg de
virkelig sentrale endringene som folder seg ut i vare
omgivelser (ofte referert til som disrupsjon). Scenario-
ene er troverdige nok til at de kan tas pa alvor, samti-
dig som de peker mot en fremtid som er annerledes
enn natiden. Dette gjar at de stimulerer til nye tanker
og fremtidsrettet handling hos oss alle. Malet med a
utarbeide scenarioene har ikke vaert a gjette riktig om
fremtiden, men a styrke fremtidsberedskapen, slik at vi
tenker og handler sa klokt og fremsynt som mulig. Alle
detrescenarioene som er utarbeidet, representereren
del avvarfremtid, og alle eksisterer til en viss grad i dag.
Les om de tre scenarioene i faktaboksene.

Visernoen fellestrekk pa tvers av de tre scenarioene:

 Digitale kanaler gjor det mulig for alle a fa tilgang
til kunnskap, uten & matte ga via en foreleser og en
utdanningsinstitusjon. Digital teknologi muliggjer
fleksibilitet i tid og rom, og geografiske avstander
blir mindre. Det gjenstar imidlertid & se hvor mye
av den mest avanserte kunnskapen som blir apent
tilgjengelig. Pensum digitaliseres og fragmenteres, og
sporsmalet er hvem som definerer det - denleerende
selv,neeringslivets akterer eller leeringsinstitusjoner.

¢ Undervisningtar nye former. De nye tilbudene innen
massive apne nettkurs (Massive Open Online Cour-
ses, MOOC) utfordrer de etablerte utdanningsinsti-
tusjonene. Hvilke konsekvenser disse far pa lengre
sikt, ser vi konturene av gjennom mulighetene til
ta online-grader fra prestisjefylte universiteter pa
enmer fleksibel mate og til en lavere pris. Dette mar-
kedetinnebeerer store muligheter. Samtidig vokser
detfrem slagkraftige kombinasjoner der detbeste fra
digitale og fysiske undervisningsformer kombineres,
sakalt Blended learning

e Undervisning, leering og dokumentasjon mareflek-
tere neeringslivets behov for ferdigheter for det 21.
arhundret - ferdigheter for 4 operere i et globalt og
digitalt arbeidsliv.

M@TET MELLOM STUDENT OG FORELESER
Sannhetens gyeblikk — det unike matet mellom student
ogforeleser — hvordan ser det utineer fremtid? Stadig
mer avkommunikasjonen mellom studenter og mellom
studenter ogforeleser skjerinteraktivt, gjennom video,
leeringsplattform og asynkron leering og tilbakemel-
dinger. Vi tror likevel ikke at de digitale lgsningene vil
gjore auditoriene overfladige i 2025. Disse vil fortsatt
veere en sentral meteplass for studenter, forelesere og
naeringslivet. Utvikling av fysiske leeringsrom som er
bedre tilpasset nye leeringsformer, er i full gang i sek-
toren: auditorier med gruppefasiliteter og klasserom
med workshop-innredning, begge deler med relevant
teknologi for ssmhandling og deling integrert. Utenfor
auditoriene vil leering skje i samspill mellom rom pa
nettet og ulike varianter av laeringskafeer, pa bibliote-
ket,ifellesarealer,ingeringslivet ogidet offentlige rom.

NYE AKT@RER ER PA VEI INN |

UTDANNINGEN - ROBOTENE KOMMER

Stadig flere universiteter prover ut robotteknologi i

deler av leereprosessene. Jill Watson er en robotisert

leererassistent ved Georgia Institute for Technology
som har fatt mye oppmerksomhet. Hennes raske

og presise tilbakemeldinger har veert velkomne hos

studentene. Den samme robotteknologien tester BI i

et samarbeid med differ.chat. Vi ser potensial i auto-
matisering av ofte stilte spgrsmal (OSS), men ogsa i

automatisering av individualiserte pedagogiske trig-
gere (leeringsaktiviteter gitt til riktig tid og kontekst)

og tilbakemeldinger rettet mot den enkelte student.
Eksempelvis postet en foreleser en video pa et kurs og
fikk 6,4 prosent respons fra studentene, mensroboten

postet den samme videoen til «riktig tid og riktig kon-
tekst» og fikk 30,7 prosent av studentene til & se videoen.
Mgtet mellom student og robot har sa langt vist seg a

veaere lovende. Kanskje vil dette vaere med paaforberede

studentene pa et arbeidsliv hvor vi samarbeider med

roboter og utnytter kunstig intelligens?

SIVILOKONOMEN 2025

Sivilekonomen som kommer ut fra BIi2025, vilhagode
ferdigheter tilabidraiet globaltarbeidsliv,istorre grad
veere vant til a veere aktiv, engasjert og bidragsytende
iegen og andres leereprosess, vil veere leert, men ikke
utleert. Kontinuerlig oppdatering og livslang leering
er en del av jobbhverdagen. Sivilskonomen i 2025 gar



til BI og andre innholdsleverandgrer for kjappe, sma

oppdateringer, levert pa mobile flater viaabonnements-
ordninger, betalt med Vipps. Han eller hun har mange

robotkollegaer som hjelper til med avanserte og kom-
plekse arbeidsoppgaver.

12025 er studentenes leereprosesser tilpasset den
digitaletidenvileveri. Foreleseren erfortsatt viktigsom
formidler avkunnskap, men sgkelyset er pabearbeiding
og utvikling av kunnskapen fremfor den tradisjonelle
forelesningen. Det fysiske mgotet er en viktig arena for
utvikling av forstaelse og refleksjon, samtidig som ogsa
disse aktivitetene i gkende grad blir digitalisert gjen-
nom kurskommunikasjon, samhandling og digitale
leeringsressurser. Det blir viktigere med struktur for
studentene, samtidig som vilegger til rette for flere og
mer fleksible lgsninger og valg. Vi har klart & skape nye
arenaer for leering som bade er fysiske og digitale, og
som fasiliterer mgter mellom studenter, forelesere og
neeringslivet. Studenten og foreleseren far god hjelp av
roboter og kunstigintelligens for d bearbeide kunnskap
ogaakselerere lzereprosessene. Vileverienbalansens
tid: Sivilskonomen i 2025 ma veere like god til a snakke

«Just-in-time skills 2020» er en fortelling om en verden der
leering er tett innvevd i naeringslivet. Det handler i gkende grad
om & lgse virkelige oppgaver og a prestere i en reell kontekst.
Utdanningstilbyderne har tilgjengelig menyer av modulbasert
kunnskap som mater bedriftsspesifikke behov. Modulene
leveres av et mangfold av tilbydere i laeringsmarkedet pa alle
niva, og de tradisjonelle institusjonene for hayere utdanning
utfordres pa relevans, hurtighet, fleksibel studieprogresjon og
skreddersgm. Ressurssterke naeringslivsakterer har avanserte
teknologiske lzeringsverktay «pa huset»tilpasset laering spesifikt
for bedriftens kompetansebehov. Ulike online-tilbud spiller en
viktig rolle i utdannelsesmarkedet, men det preges ogsa av
fysiske samlinger og opplevelser.

Konkurransen mellom utdanningsaktgrene vil besta av
evnen de har til & gjgre teori praktisk relevant og anvendelig.
Basisutdanningen pa hgyere niva vil skje i tett samarbeid med
naeringslivet. Lovende talent utvikles videre i naeringens egen
regi. Lange gradslgp er mer fleksible i gjennomfaringsformen
og mer knyttet til naeringslivets utfordringer.

Akkreditering i tradisjonell forstand avtar i betydning og fin-
ner nye former definert pa naeringslivets premisser. Det er min-
dre vekt pa hva du har lzert, og sterre vekt pa hva du kan, hva
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med en robot som & gjgre et godt forsteinntrykk ved &
mgte blikket og taihanda.

HVORDAN KOMMER VI DIT?

Vier pa god vei. Det enorme presset som digital tekno-
logi har satt pa arbeidslivog utdanning, kjenner vi alle

pa. Det er sveert vanskelig & velge a sta utenfor en slik

endringsprosess. Arbeidsliv og utdanning har derfor

viktige oppgaver a lgse sammen, nemlig a identifisere

kompetansebehovet (hva skalleeres) og treningsoppleg-
get (hvordan skal detleeres). En rekke EdTech-bedrifter

jobber systematisk med a utvikle digital teknologi som

kan statte individuelle leereprosesser der leeringsana-
lyse, samhandling og deling star sentralt. Sammen med

arbeidslivets kartlegging avkompetansebehov gir dette

fagansatte i hayere utdanning et godt fundament for

a kunne utvikle studier med relevant innhold og rele-
vante leereprosesser. Pa Bl forbereder vi oss na konkret

ved a «<kombinere» digitale og fysiske leeringsformer pa

bachelorstudiene med mal om a skape bedre og mer

fleksible leereprosesser. [m]

du har prestert, og hvilket potensial du har. Studentene males i
praksis, og ikke bare ut i fra faglig kunnskapsniva. Vel sa viktig
er relasjonelle og ledelsesmessige ferdigheter, evne til a skape
og vedlike holde nettverk, evne til & handtere etiske problem-
stillinger og evne til & skape konkrete resultater pa bakgrunn av
den faglige kunnskapen de har tilegnet seg. Livslang laering er
satt i system. Laeringsarenaen er arbeidsplassen der arbeid og
laering er tett integrert.

Sveert mange fagfolk og eksperter tilknyttet lseringsaktarer
kombinerer forskning, konsulentytelser og undervisning pa en
mate som gagner bade dem selv, studentene og naeringslivet
som de leverer tjenester til.

«Connect & share 2020» er en fortelling om en global leerings-
verden som er «flat», ved at sveert velfungerende og hovedsa-
kelig apne web-lgsninger har opphevet betydningen av fysisk
avstand. Kunnskapsinnholdet er tilgjengelig i spesialiserte
fragmenter der billigvarer er gratis, og eksklusive varer koster
mye. Kunnskapen oppstar og sys sammen i nettverk som
fornyes kontinuerlig.
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Pa den globale nettarena foregar en sterk konkurranse om
a bli den beste formidleren av kunnskap i et mylder av nisjer.
Denne konkurransen er uavhengig av institusjonell tilknytning.
En viktig del av utdanningsmarkedet bestar av et mangfold av
aktgrer. Undervisning gjeres ofte av profesjonelle formidlere,
enten forelesere som er gode pa formidling, eller profesjonelle
skuespillere som fremfgrer innhold produsert av fagperso-
ner. Leering gjennom video, virtuelle verdener, simuleringer,
3D-lgsninger og spill har tatt over rollen som den tradisjonelle
forelesningen hadde.

Kommunikasjon og samhandling i ulike nettsamfunn spiller
en stor rolle for lzering. Vinnerne er de som evner a navigere
i og dra nytte av en global digitalisert verden. Andre igjen
trenger hjelp til a finne frem og strukturere egen laeringssti.
Laerekrefter fungerer som tilretteleggere og veiledere, og ikke
som undervisere og forelesere i tradisjonell forstand. | markedet
finnes ressursmiljger, sakalte hub-er, med bade global rekke-
vidde og lokal forankring. Hub-ene konkurrerer seg imellom pa
sin evne til & koble og dele kunnskap, nettverk og kapital.

| denne fortellingen star studentenes kunnskapsproduksjon
sentralt. Laering males ikke gjennom reproduksjon av tekst
som andre har produsert tidligere, men handler om innova-
sjon, nye koblinger, kreativitet og samarbeid. For & oppna sine
leeringsmal skaper studenter sitt eget pensum gjennom en
portefalje av digitalt tilgjengelig materiale. Kompetanse og
kunnskap er dynamisk og i rask utvikling. Studenter kombinerer
gjerne utdanning med arbeid, reiser og andre interesser. Laering
er drevet av prinsippene need to know & want to know. Den
lzerende ma hele tiden evaluere sin kompetanse og tilegne seg
ny kunnskap. Gradslap tas stykkevis og delt gjennom personlig
sammensatte grader fra ulike tilbydere. Ved a dele og formidle
kunnskap gjer man seg selv synlig og attraktiv.

Den eksponentielle veksten i informasjon og de raske end-
ringene i arbeidsmarkedet har krevd mer dynamikk i laering og
utdanning. Noen spesialiserer seg og finner nisjer i markedet.
Andre tar i bruk nye mater a akkreditere pa (gaming, augmen-
ted reality, simulering, badge system etc.), mens noen aktarer
opplever en langsom forvitring.

3. BRANDED LEARNING
«Branded learning 2020» er en fortelling om en verden der
anerkjente institusjoner gir trygghet for kompetanseutvikling
pa kort og lang sikt. Undervisningen kvalitetssikres og akkredi-
teres gjennom forskningsforankrede laerekrefter.

| en verden med online-tilgang til verdens beste forele-
sere har studentene store krav til foreleserens fremfgring og
kompetanse. Teknologi brukes for a understgtte mgtet mellom
fagansatte og studenter virtuelt, pd campus og mellom campu-
ser, og for a gjgre campustiden sa god og effektiv som mulig.
Den brukes ogsa for & smelte studentmassen sammen i tette
nettverk. Studentene mater til forelesning for fellesskap og
laering. Stadig sterre deler av tiden foreleser tilbringer med stu-
dentene, gar med til veiledning og mentorvirksomhet. De store
institusjonene evner & mgate studentenes individuelle behov
bade i form av innhold (lseringsmal/pensum), form (laerepro-
sess og akkreditering) og hastighet pa studieprogresjon. Dette

skjer sa vel gjennom det fysiske matet pa campus som pa den
virtuelle campusen.

De institusjonene som lykkes, er de som evner a finne den
riktige miksen mellom gode forskere og gode laerere. Interna-
sjonale nettverk mellom samarbeidende institusjoner tillater
hver enkelt institusjon a fokusere pa det den er best til. Vin-
nerne i utdanningskonkurransen er de som evner a spesialisere
seg innen sarlige fagretninger og bransjer og som har et tett
alliansesamarbeid med andre undervisningsinstitusjoner og
naeringslivet.

Disse nettverkene er en betydelig ressurs for den laerendes
karriere. Institusjonene konkurrerer derfor om studentenes evne
til & understgtte de nettverk som skapes, og legger stor vekt
pa & stadig utvikle den optimale arena - fysisk og virtuelt - for
utveksling av ideer, kunnskap og nettverk.

21°T CENTURY SKILLS

Ways of thinking (creativity and innovation, critical thinking,
problem solving and decision making, and learning), Ways of
working (communication and collaboration), Tools for working
(information literacy and ICT literacy), and Living in the world

(citizenship - local and global, life and career, personal respon-
sibility)

ATC, University of Melbourne, https.//atc2l1s.org/index.php/about/
what-are-2]1st-century-skills/



