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Sammendrag

Denne bacheloroppgaven handler om entreprenervirksomheten Alstad
Maskinbedrift AS. Bedriften ble stiftet i 1984 i Bode, og har hatt en organisk
vekst som i1 dag utgjer en mellomstor bedrift med 22 ansatte. Alstad Maskin har
gjennom sine 30 ar i bransjen utfort oppdrag for private, bedrifter, kommuner og
fylket. De siste rene har de gjennomfert og deltatt pa flere av de storste
byggeprosjektene i Bode kommune, deriblant prosjektet Kulturkvartalet hvor de
opererte som hovedentreprenegr. Deres formal for & drive virksomhet er & kunne
tilby alt av entreprenervirksomhet innen grunnarbeid og kommunaltekniske
anlegg.

I oppgaven har vi valgt & se pa Jan Terje Karlsens atte styringsfaktorer, for
a belyse vart tema: styring av store byggeprosjekter. Valget falt pa de atte
styringsfaktorene etter anbefaling fra vér veileder og foreleser i
prosjektledelsesfaget. Gruppen kom til enighet om at dette var et interessant
utgangspunkt, da det omhandler de fleste aspekter ved styring av et prosjekt. Vi
utredet folgende problemstilling:

“Hvordan gjennomforte Alstad Maskinbedrift prosjektet Kulturkvartalet i
henhold til Karlsens dtte styringsfaktorer?”

Ut i fra de étte styringsfaktorene har vi malt og avdekket hvor integrert
styringsprosessene er i virksomhetens gjennomfering av byggeprosjektet
Kulturkvartalet. Vare evalueringer er gjort pa bakgrunn av et dybdeintervju,
gjennomfoert med prosjektleder og daglig leder. Dette ble samtidig malt opp mot
vér sekundaerdata. Vare funn og slutninger skal kunne uttrykke til en viss grad
Alstad Maskin sin gjennomfering av de respektive styringsfaktorene.
Oppgaven skaper et helhetlig bilde av bedriftens organisering av sin
ressursallokering i henhold til Karlsens atte styringsfaktorer. Vi ser at flere av
styringsfaktorene henger tett sammen, eksempelvis kostnad og kontrakt. Store
deler av kostnadsstyringen til Alstad Maskin er 4 finne i kontrakten og
kontraktsforhandlingene. Ogsé faktoren omfang, som omhandler avvik og
endringer, hadde konsekvenser for oppfelgingen av kostnad og fremdrift.
Kvalitetsstyringen 1 bedriften baseres mye pd KS-system fra MEF med

utgangspunkt i Norsk Standard, samt egenutviklede skjemaer internt i bedriften.
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Séledes viser de til samarbeid mellom ledelsen og de ansatte ved utvikling av
diverse avviks- og endringsskjemaer, samt praktisk arbeid ute pa anlegget. Til
tross for organisasjonens begrensede ressurser, var administrasjonen likevel svaert
delaktig ute pd arbeidsanlegget. Dette styrket arbeidsmoralen og samveret internt.
Forholdet til interessentene ble hindtert pa en profesjonell mate, da prosjektleder
selv tok tak 1 hendelser som oppsto. Stenging av gaten ved anlegget skapte mye
uro og diskusjoner hos de berorte interessentene, i tillegg stridet det imot
kontrakten. Allikevel matte dette utfores pa bakgrunn av virksomhetens
usikkerhetsstyring, da det handlet om & ivareta interessentenes og omgivelsenes
sikkerhet.

Var konklusjon viser til at bedriften har en logisk og rasjonell fordeling av
ressursene sine. Til tross for uforutsette hendelser underveis, gjennomferte de

prosjektet med suksess.
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1 Innledning

I dette kapitlet vil vi legge til grunn for valg av tema og problemstilling for
oppgaven. Her presenteres oppgavens bakgrunn, tema, problemstilling, avgrenset
problemstilling, oppgavens formal og produktmal. Avslutningsvis gis det en kort

presentasjon om firmaet og prosjektet som er hovedfundamentet for oppgaven.

1.1 Bakgrunn og tema

Gjennom fordypningen i prosjektledelse hasten 2013 fikk vi innfering 1
prosjektledelsesfaget og ble kjent med styring av prosjekter. Vi fant temaet
“prosjektstyring” interessant fordi dette er essensielt i alle typer prosjekt.
Prosjektarbeidsformen finnes i1 de fleste bransjer i dag, og det er utallige mater a
styre prosjekter pa. “Styring er handlinger som reduserer forskjellen mellom plan
og virkelighet. ”(Karlsen 2013, 385). Maten et prosjekt blir styrt pa har mye og si
for utfallet for prosjektet. Inntrykket vart er at prosjektarbeidsformen i dagens
samfunn stiller hoye krav til gjennomferingskraft og gir lite rom for avvik.
Sardeles 1 byggebransjen hvor store komplekse byggeprosjekter krever at flere
ulike akterer er involvert samtidig.

Bedriften Alstad Maskinbedrift utferer smé og store byggeprosjekter, og vi
onsket & se nermere pa hvordan prosjektstyringen foregikk i et av deres storste

byggeprosjekt. Dermed ble temaet vart:

G|

Vi gnsker 4 finne ut hvordan styringen mellom en stor byggherre og en mindre

akter blir fordelt i store byggeprosjekter, samt hvordan prosessen foregér. Dette
vil vi gjere ved 4 finne ut hvordan Alstad Maskinbedrifts styring av

Kulturkvartalet foregikk i praksis i forhold til faglitteraturen.
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Produktmal:

1. En rapport som skal leses av ledelsen i Alstad Maskinbedrift

2. Rapporten skal kunne bidra til innsikt i prosjektstyring i storre
byggeprosjekter

3. Innen klokken 12.00 den 5.juni 2014 skal rapporten ferdigstilles
og leveres

4. Rapporten skal bidra til at formalet med oppgaven har blitt nadd.

(Andersen og Schwencke 2013, 31)

1.2 Formal

Vi har utarbeidet folgende formél for var bacheloroppgave:
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1.3 Problemstilling

Etter valg av tema og bedrift bestemte vi oss for & se pa prosjektet Kulturkvartalet.
Vi valgte & se pa et av det starste prosjektene til Alstad Maskinbedrift fordi
prosjektet er fullfort, og vil av den grunn ha tilstrekkelig med informasjon om
hvordan styringen ble gjennomfort.

Vi har gjort oss kjent med at det frem til 1950-tallet ikke var utviklet
spesielle teknikker innen prosjektstyring. Etterhvert som prosjektarbeidets omfang
ble mer kompleks men samtidig mer kontrollert, har prosjektstyring blitt et
fagomrade (Rolstadas 2011, 19). Ut fra dette ble problemstillingen formulert som
folgende:

1.4 Avgrenset problemstilling

Prosjektstyring er et stort tema innen prosjektledelse, og ma derfor begrenses i
omfang. Vi har valgt & fokusere pa Jan Terje Karlsens atte styringsfaktorer, dette
fordi Karlsens atte styringsfaktorer tar for seg noen av de mest sentrale

elementene i styringen av prosjekter.

1.5 Produktmal

“Produktmalet angir hva som skal veere resultatet av prosjektarbeidet” (Andersen

og Schwencke 2013, 28).
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1.6 Om bedriften

Alstad Maskinbedrift AS er en privat bedrift, etablert 1 1984 og har i ar 30-ars
jubileum. Bedriften har tilherighet i Bode, men tar ogsa enkelte oppgaver i
naromradet rundt. Ved inngangen av 2014 hadde Alstad Maskinbedrift 22
ansatte. Bedriften er medlem av MEF, som er Maskinentreprenerenes Forbund.

Dette er en tradisjonell entreprenervirksomhet innen grunnarbeid og
kommunaltekniske anlegg. Alstad Maskinbedrift utferer arbeid for private,
bedrifter, kommuner og fylke. Sterrelsene pa prosjektene varierer i stor grad. Alt
fra smd private oppdrag, til byens sterste prosjekter. Kulturkvartalet er det storste
og mest omfattende prosjektet bedriften har arbeidet med i lopet av sine 30 ar i
bransjen.

Alstad Maskin har de siste arene hatt mange av de sterste prosjektene
rundt om i1 Bodg. Rollene til bedriften er forskjellige fra prosjekt til prosjekt.
Enkelte ganger deltar de som underentreprenerer uten et direkte forhold til
byggherren, andre ganger som hovedentreprener med vesentlig storre ansvar. Med
en liten administrasjon er det viktig at prosjektstyringen deres foregar pa en mest
mulig effektiv og enkel méte. Mindre ressurser til 4 lede prosjektene gjor at mye
av ansvaret faller pd daglig leder og prosjektleder. Med flere prosjekter lapende
samtidig, samt daglig drift, gjer kravet til prosjektstyringen hey slik at kvaliteten i
bedriftens arbeid kan opprettholdes.

Prosjektet Kulturkvartalet er den sterste utbyggingen i Bode kommunes
historie, og har beliggenhet midt i Bode sentrum. Det ferdigstilte prosjektet skal
besta av to bygg, det ene er Stormen Teater- og konserthus, det andre bygget
huser Stormen Bibliotek og Litteraturhus. Prosjektet hadde oppstart september
2011, og har dpningsdato 15. november 2014, men planleggingen startet allerede
pa 90-tallet (Kulturkvartalet 2014). Kulturkvartalet er ventet & ha en kostnad pa
1,181 milliarder kroner.

Prosjektet var mye omtalt i forkant av byggeoppstarten. En meningsmaéling
fremstilt i Avisa Nordland i 2009, viste at hele 47 prosent av Bodes befolkning
svarte nei pa om de ensket & bygge ett nytt kulturkvartal, 39 prosent svarte ja.
Media og politiske uenigheter gjorde sitt til at innbyggerne ble veldig engasjert.
Kostnad, nyttefunksjon og ikke minst utseende ble heftig diskutert.
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2 Metode

I dette kapitlet presenteres metoden vi har valgt for innhenting og bearbeiding av
informasjon, som vil gi grunnlag for & svare pa problemstillingen. Her vil det bli
redegjort for metode og datainnsamling, og avslutningsvis en dreftelse av

validiteten og reliabiliteten ved underseokelsen.

2.1 Underseokelsesmetode

Bachelorgruppens kunnskapsniva innen prosjektstyring er begrenset til faget
Prosjektledelse fra BI Trondheim. Gruppemedlemmenes tidligere erfaring med
styring av prosjekter er minimal. Det ene gruppemedlemmet har fra for av en sterk
relasjon internt med Alstad Maskinbedrift. P4 bakgrunn av vedkommendes
fortellinger og utsagn om bedriften og deres antall gjennomforte prosjekt pa ett ar,
ble det dannet et inntrykk om at de hadde relativt god prosjektstyring i
virksomheten. I utgangspunktet ble det ikke forventet at Alstad Maskinbedrift
hadde en systematisk bruk av de 8 styringsfaktorene til Karlsen. Likevel ble det
antatt at de hadde et godt forhold til de fleste av dem, da bedriften kun driver med
prosjektarbeid.

Vart mal var 1 forste omgang & forsta og tolke den aktuelle
problemstillingen. Dermed falt valg av metode pa et eksplorativt
forskningsdesign. Dette fordi kunnskapsnivaet om fagstoffet og problemomréadet
var for lavt for & kunne utfere en deskriptiv eller klausal undersekelse. Pa
bakgrunn av valg av forskningsdesign, har vi samlet opp og gatt gjennom ulike
litteraturstudier pa BI Trondheim sitt bibliotek og online kunnskapsbasen.
Likeledes har vi gjennomfort et dybdeintervju med ledelsen i Alstad
Maskinbedrift, henholdsvis daglig leder og prosjektleder, for & belyse deres
prosjektstyring.

Dybdeintervjuet hadde en apen setting hvor to av gruppemedlemmene
gikk igjennom intervjuguiden, som bedriften mottok pa forhand. Tredjepersonen
var 1 noen grad mer tilbaketrukket, grunnet dens relasjoner til bedriften. For &
skape et noe mer distansert forhold til intervjuobjektene ble ansvarsomradet til
tredjepersonen & komme med behjelpelige utsagn og spersmal nér det var

nedvendig. Det ble ogsé konversert mye om de aktuelle temaene rundt de gitte
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spersmaélene. Dette trigget engasjementet til & utdype de respektive temaene. En
positiv side ved 4 intervjue badde PL og DL samtidig var at de kunne komme til &
g4 inn pa temaer hvor de hadde i noen grad ulike formeninger. Dermed kunne de
diskutere tilfellet og bli forholdsvis enig om svaret. Det ble gitt rom for &
diskutere oppklarende spersmal dersom noe var uklart, noe vi ansd som styrkende
1 forhold til undersekelsens validitet.

I tillegg til intervjuer, uformelle samtaler med PL og DL, kommer to av
bachelorgruppens medlemmer fra byen Bode. Vedkommende har vert rett utenfor
prosjektets arbeidsplass flere ganger og fatt dannet seg et inntrykk av prosjektets
kompleksitet. Som innbygger i Bode var det tilneermet umulig 4 ikke f4 med seg
deler av prosjektets hendelsesforlap. En konstant medieblest vedrerende
prosjektet fylte lokalavisene og sosiale medier. Kort forklart dreide det seg om

prosjektet skulle gjennomfores eller avbrytes.

2.2 Sekundzerdata

“Kjennetegn ved sekundcerdata er at det er data som er samlet inn av andre og
med andre formal.” (Gripsrud, Olsson og Silkoset, 2011, 57) Som tidligere nevnt
under punkt 2.1 undersokelsesmetode, baseres vare sekundaerdata pa faglitteratur
innen prosjektlederfaget. For & oppné best mulig forstdelse for var problemstilling
har vi sammenlignet védre funn i sekundardata opp mot primardataen. Sek
gjennom BIBSYS og tips fra biblioteket pd BI Trondheim forte til funn av mye
litteratur. Jan Terje Karlsens styringsfaktorer stilte krav til at vi matte innhente
litteratur innen &tte store og ulike temaer innen fagomradet prosjektledelse.
Utfordringen ble derfor & begrense litteraturen, 4 konsentrere den relevante

informasjonen til de ulike temaene.

2.3 Primaerdata

Vi fulgte eksemplet til Kvale og Brinkmann (2012, 118) pd hvordan man kan

designe en intervjuundersgkelse.
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Syv stadier i en karakterstudie

1) Tematisering

2) Planlegging
3) Intervjuing

For intervjuundersegkelsen la vi ned mye tid pé & utarbeide intervjuguiden (se
vedlegg), dette for at besoket hos bedriften skulle gi best mulig uttelling.
Intervjuguiden ble utarbeidet med utgangspunkt i Karlsens atte styringsfaktorer,
og ble tilsendt Alstad Maskin en uke i forkant av intervjuet. Dette for at begge
partene kunne stille forberedt. I forkant var vi usikre p&d om gjennomferingen av
intervjuet ville foregd med bade PL og DL til stedet samtidig, eller separat.
Gjennom samtaler med bedriften ga de uttrykk for at de ensket & gjennomfore
intervjuet sammen, for & kunne utfylle hverandre. De mente dette ville gagne oss
og kvaliteten pa intervjuet. Likevel métte vi ha en kritisk holdning til
intervjusituasjonen. Enkeltpersonenes holdninger, oppfatninger og atferd matte
ngye registreres. Det var imidlertid vanskelig & innhente god informasjon kun ved
egen observasjon, da vi ikke har nok kunnskap om fagomradet vi underseker, og
det & utfore et dybdeintervju.

I prosessen med & utarbeide intervjuguiden benyttet vi oss av Kvale og
Brinchmanns “Det kvalitative forskningsintervju”, samt Andersen og Schwenckes
“Prosjektarbeid - en veiledning for studenter”. For utarbeidelsen av intervjuguiden
ble det fra var del lagt vekt pa utforming av apne spersmal, noe litteraturen ogsa
oppfordrer til. Apne spersmal ville bidra til en god og flytende dialog, slik at vi
unngikk enkle svar som “ja” og “nei”. Under intervjuet benyttet vi lydopptaker

som vi 1 ettertid transkriberte over til et dokument.
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2.4 Drefting

Punkt 6 og 7 fra modellen til Kvale og Brinkmann tar for seg reliabilitet, validitet
og rapportering. Vi anser var sekundaerdata med hey grad av validitet og
reliabilitet. Dette fordi vi har benyttet ren faglitteratur som omfatter mye teori og
fakta fra anerkjente forfattere fra prosjektlederverdenen. Som studenter har vi ikke
grunnlag til & vaere kritisk til faglitteraturen, men vi ensket & vere selektiv til
utsilingen av litteraturen som vi anskaffet. I primerdatainnsamlingen ser vi i
ettertid at ved 4 intervjue PL og DL samtidig fikk vi svart samstemte svar fra
begge parter. Dette ga intervjuobjektene muligheten til & bli enige om sine
uttalelser og svar. Under intervjuet foltes det riktig & sla sammen intervjuene, da
dette ga utfyllende og gode svar. To av gruppemedlemmene hadde ingen relasjon
til Alstad Maskinbedrift for oppstart pd oppgaveskrivingen, og dette bidro til &
avdekke eventuell opportunistisk atferd. Dette i forhold til vedkommende med
sterk relasjon til bedriften, og i forhold til intervjuobjektene under intervjuet.
Personen med relasjon til bedriften ble plassert i bakgrunnen under disse
omstendigheter for & ikke kunne pévirke intervjuobjektene i noen grad. Det som
ble sagt foltes reliabelt, men vi ser i etterkant at samkjeringen mellom PL og DL
kan ha fort til pdvirkning pé validiteten. Reliabiliteten i sin helhet vedrerende vare
primerdata, har vi ikke fatt malt godt nok da vi kun kjerte ett dybdeintervju med
ledelsen i bedriften. Vi kunne valgt & gjennomfoere flere dybdeintervju med andre
intervjuobjekter, men disse hadde ikke deltatt ved prosjektet fra starten av. Ved
eventuell bruk av fokusgruppe ville vi kunne fatt et mer presist bilde over
organisasjonen som prosjektgruppe. Det vil si at vi far et klarere innsyn i gruppens
og prosjektets indre liv. Intervjuobjektene som ble intervjuet, kan ha hatt som
hensikt & glorifisere fremstillingen av virksomheten eller gitt svar som de trodde
vi ville ha.

Dermed kan det konkluderes med at det eksisterer skjevhet i vare data.
Derfor tas det forbehold om at vére dreftelser og konklusjoner ikke er 100 %

signifikant, men vil kunne tolkes som klare indikasjoner.
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3 Karlsens atte styringsfaktorer

Jan Terje Karlsen er professor i prosjektledelse ved Handelsheyskolen BI. Karlsen
er utdannet sivilokonom og dr.ing, og har skrevet boken “Prosjektledelse - fra
initiering til gevinstrealisering”. Gjennom fordypningen i prosjektledelse ble vi
godt kjent med boken, samt hans hovedmodell for styring av prosjekter. Modellen
bestér av atte styringsfaktorer som Karlsen anser som mest sentral i kontrollering

og oppfelging av prosjekter.

o
i e i

Styringsfaktorene er naerliggende til hverandre, og ma under flere punkter

sees 1 sammenheng. Ved utforelse av prosjekter er det hensiktsmessig at
prosjektleder har oversikt og en dynamisk vektlegging av de atte
styringsfaktorene. Videre vil vi i dette kapittelet g& nermere inn pé hver enkelt

styringsfaktor, og se disse opp mot teori og praksis.
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3.1 Kostnad

3.1.1 Teori

"Styring og oppfolging av kostnader og ressursforbruk er like viktig i alle typer

prosjekter uavhengig av storrelsen.” (Karlsen 2013, 394). Kostnadsstyring
omfatter de tre hovedaktivitetene: kostnadsestimering, kostnadsoppfelging og
lonnsomhetsbetraktninger. (Rolstadds 2011, 325) Videre vil fokuset ligge pa
styring av kostnadsoppfelging og kostnadskontroll.

Ressurs-, tids- og kostnadsplanlegging ma ses i sammenheng, og kvalitet
og tid er blant de viktigste variablene som kan pavirker kostnadene. Men det er
ikke bare underveis i prosjektet at kostnadsoppfelging og rapportering er viktig.
Ogsa 1 tidlige faser hvor detaljprosjekteringen utferes, blir viktige beslutninger
som har stor innflytelse pa kostnadene tatt. Her har man full pavirkning pa de
totale kostnadene, og man kan si ja eller nei til prosjektarbeidet (Kolltveit, Lereim
og Reve 2009, 43). I denne fasen av prosjektet er ogsa omfanget av endringer
storst. Endringer er en av de sterste kildene til kostnadsoverskridelser i et prosjekt.
Det er viktig at alle endringer registreres pa sitt eget skjema med beskrivelse samt
forklaring og konsekvenser av de, og at prosjektlederen har en helhetlig oversikt
over alle endringer med tids- og kostnadsestimater (Rolstadas 2011, 329).

I byggearbeid er det ofte normalt & ha en egen gruppe pa byggeplassen
som felger opp kostnadene. Clark og Lorenzoni (1997, referert i Rolstadas 2011,
335) anbefaler at kostnadsoppfelgingen utfores med utgangspunkt i et
“kvantumsjustert” estimat. (Rolstadas 2011, 335). Det vil si at man setter opp et
referanse-estimat ut fra estimerte mengder av materialer, deretter, nér arbeidet er
startet, viser detaljtegninger de reelle materialmengdene. Det er her viktig at
estimatene justeres i henhold til det faktiske materialmengdene, som ofte har et
anslétt timebehov ut fra materialbehov. Med utgangspunkt i et referanse-estimat,
som gir en gkonomisk ramme for hva som skal gjeres, kan trinnene i tabellen

nedenfor vere behjelpelig til kostnadsoppfelgingen.
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Type Trinn | Aktivitet Hensikt
aktivitet nr:
Kostnads- 1 Ha kjennskap til referanse- Vite hva som skal gjeres
rapportering estimatet
2 Ha oversikt over utgifter og Vite hva som er gjort
forpliktelser
3 Estimere kostnader for Vite hva som gjenstar
fullforelse
Kostnads- 4 Analysere hvordan Lokalisere problemer og
kontroll prosjektgjennomferingen finne arsaken
samsvarer med
kostnadspadraget
5 Minimalisere
Treffe korrektive tiltak
kostnadsoverskridelser
6 Klargjere effekten av
Utarbeide revidert &
utviklingen og korrektive
kostnadsprognose
tiltak
(Trinn i kostnadsoppfolging, hentet fra Rolstadds 2011, 327)
3.1.2 Funn

I prosjektet Kulturkvartalet fulgte Alstad Maskin i utgangspunktet enhetspriser og

mengder som ble dokumentert til byggherren. I anbudet ensker bedriften & regne

med rundt 10% péslag, men forteller at det kan vare vanskelig i denne bransjen.

Sterrelsen pa prosjektet og om man har underentreprenerer har innvirkning pa

dette, men mélet er & ligge rundt 10 %. I prosjektet Kulturkvartalet, med

regulerbare mengder, kunne bedriften ha et fast paslag. Faktureringen foregikk en

gang i maneden som igjen ble relatert til det totale prosjektet og totale

kostnadsbildet. DL og PL legger her vekt pd hvor viktig avviks- og

endringsmeldingene var for & fi dekket tilleggene som gikk utover det som var tatt

med i kostnadsestimatene. Ellers fulgte Alstad Maskin det tilbudet og anbudet
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som var gitt. Dette ble dokumentert med mélinger og sjekklister, samt at det ble
satt opp hva som var prosjektert for hver maned, som byggherren igjen godkjente
og kontrollerte opp med virkeligheten.

I et stort prosjekt som Kulturkvartalet dukket det naturligvis opp endringer
ut fra det som ble kontraktsfestet og budsjettert i utgangspunktet. Det storste
kostnadstillegget i Alstad Maskins arbeid var da tomten var ferdig utgravd, og den
midt 1 paskehoytiden fyltes opp med vann (derav kallenavnet “bassenget”).
Konsekvensen av dette ble pa 3 millioner kroner, og byggherren matte lage en

rekvisisjon til Alstad Maskin.

3.1.3 Oppsummering

Alstad Maskin oppga i intervjuet at de til sammen hadde rundt 30-40 avviks- og
endringsmeldinger i lopet av prosjektet. Mye tyder pd at bedriften har vart noye
pa & skrive og rapportere nar det oppsto situasjoner og hendelser som ikke var
kostnadsfert i tilbudet/anbudet. I situasjonen da den ferdig utgravde tomten ble til
et basseng, var pris lite avgjerende for nér arbeidet skulle settes i gang. Her var
det bare ett firma i Norge som kunne gjore arbeidet og derfor lite rom for priskrig.
Akkurat denne saken er ikke kostnadsansvaret avgjort, da det er mulig det gér til
forsikring. Lang erfaring i1 bransjen gjor at bedriften ofte ser hva som er et tillegg
og hva som ikke er det, og ensker dermed ikke a bruke unedvendig tid pa &
argumentere for kostnader de ikke far igjen for. PL og DL er tydelige pa at
endringer som dukker opp ma kreves tillegg for med en gang, da det ikke nytter &
komme med dette i ettertid. Store deler av kostnadskontrollen til Alstad Maskin
ligger under anbudsrunden og kontraktsoppfelgingen. I anbudsregningen
estimeres mengder og pris, som underveis i prosjektet ma folges opp og

kontrolleres ved avvik- og endringsmeldinger.
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3.2 Fremdrift (tid)

3.2.1 Teori

"Prosjektfremdrift er et kvantitativt uttrykk for hvor langt prosjektet er kommet i
forhold til det estimat (av ressurser, tid og kostnad) det arbeides mot” (Rolstadas
2011, 306).

I tilbudsarbeidet og planleggingen knyttet til tilbudet, vil entrepreneren
legge byggherrens utlysningstekst med tilherende generelle og spesielle
beskrivelser til grunn i sitt arbeid. Byggekontraktene legger rammen for hvordan
entreprengren tar sikte pa a lese oppgaven.

Gjennomferingsstrategien ber inneholde en plan om hvilken metode, type
kompetanse og utstyr som skal brukes under arbeidet. For at entrepreneren skal
kunne utarbeide sin gjennomferingsplan er de avhengig av at byggherrens
beskrivelser, dokumentasjon og tegningsunderlag er detaljerte og presise. En
gjennomforingsplan basert pa dette vil normalt sett besta av en fremdriftsplan med
oversikt over de ulike aktivitetene innen de forskjellige fagene. Aktivitetene
illustreres sekvensielt for & kunne vise til en mest mulig rasjonell mate &

gjennomfore prosjektet pa.

Ledelse I |
KS [ |
]
_ I
vel E—
I
Betong ]
—
—
Tunnel ]
(|
1
Asfalt
I
Gront I
I
1]
/T

(Ganttdiagram med sekvensiell giennomforingsplan. Kolltveit, Lereim og Reve
2009, 277)
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Fremdriften kan males bade i volum og tid, men Karlsen har valgt &
fokusere pa tid nar han tar for seg de 8 styringsfaktorene. For de fleste prosjekter
er det avgjerende at fremdriften folger det avtalte tidsskjemaet, for & kunne
avslutte prosjektarbeidet til avtalt tid. Styring og oppfelging kan méles gjennom
fysisk fremdrift eller ved & folge tidsfremdrift. Fysisk fremdrift kan males pa
folgende maéter:

- Antall enheter (kvantum) ferdig
- Inntjente timer (“earned manhours™)
- Verdi av utfert arbeid (“earned value™)

(Rolstadas 2011, 306)

For méling og oppfoelging av fremdrift i kalendertid kan man benytte Gantt-
diagram, milepzlplanlegging eller nettverksform. Gantt-diagram er en enkel og
oversiktlig mate & méle tidsfremdriften pa. Ulempen med dette diagrammet er at
det ikke tar heyde for avhengigheter mellom aktiviteter og ressursfordeling pr.
aktivitet. Styrken ligger i dens visualisering av planer, og kan egentlig sees pa
som et presentasjonsverktey fremfor en planleggingsmetode. Gantt-diagram vil
derfor fungere godt som et supplement til nettverksplanen. Utarbeiding av
databaserte nettverksplaner krever et visst kompetanseniva, og vil vare tid-
/ressurskrevende & opparbeide for smé og mellomstore bedrifter. En enklere
teknikk for méling av fremdrift er milepelplanlegging, som beskriver hva man
skal ha oppnadd men ikke hvordan.

I tillegg til disse malemetodene kan det likevel vere kompleksiteter ved &
stadfeste & vurdere hvor langt man har kommet i prosjektet. Det ma derfor utvises
en realistisk skjonnsmessig vurdering av prosjektiviteten (Mikkelsen og Riis

2011, 229).

—m. FORST €T MOOD BOARD,

HVA SKJER, THORSEN! €N VEGGCOLLAGE SOM
NICO? SKULLE TAR PULSEN PE BEDRIFTEN!
IKKE DU ARBEIDE  FANGER ESSENSEN! GUIDER
MED LOGOEN? PROSJEKTET VIDERE! 2

€N PROSJEKTPLANZ!?!

DEN PDELEGGER JO
HELE STEMNINGEN!

VEL, HER
ER ET LITE
BIDRAG!

-

(Lunch 2013)
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3.2.2 Funn

I kontrakten for Kulturkvartalet hadde byggherren satt opp gitte datoer som
bedriften matte forholde seg til, og hvilken degnmulkter som palepte om
tidsfristen ikke blir opprettholdt. For Alstad Maskin ble det viktig & opprettholde
tidsrammene for & unnga bade degnmulkter pa 2 promille (60 000 kroner dagen)
og for a kunne slippe til andre entreprenerer som sto klare til gitte tidspunkter.
Endrings- og avviksmeldinger var ogsa her viktig for 4 kunne utsette tidsfristen
om det dukket opp uforutsette hendelser. Alstad Maskin laget selv fremdriftsplan
ut fra de gitte tidsfristene fra byggherren. P4 spersmil om kjennskap og kunnskap
til Gantt-diagram og milepalplaner svarte PL at de brukte noe s& enkelt som Excel
for & utarbeide en aktivitetsplan for prosjektets 7-8 maneder. Excel blir flittig
brukt grunnet dagens dataprogrammer for prosjektledelsesfaget ikke er tilpasset
Alstad Maskinbedrift sitt yrke og bruk. Fremdriftsplanen ble gjennomgatt pa
byggemetene hver 14. dag, samt ukentlig internt i bedriften. Under metene ble en
statusrapport presentert. Denne viste hva som var utfert og hvordan de 1d an 1
prosjektet, og eventuelle tiltak for & gke produksjonen utarbeidet.

For Alstad Maskinbedrift sin del var gkt produksjon og lengre
arbeidsdager en utfordring. Dette grunnet stort fokus pd de viktigste interessentene
1 nabolaget og en begrenset arbeidstid fra 07:00 til 19:00, her kun steyende arbeid
mellom 07:00 og 15:00. Byggherren ensket god dialog med innbyggerne og hadde
derfor lovet stoyfritt arbeidet etter klokken 15:00. Dette gjorde arbeidet til Alstad
Maskinbedrift svert vanskelig, da det var vanskelig og n&ermest umulig 4 ta igjen
tapt tid ved & jobbe overtid. PL fortalte videre at byggherren selv innsa at de
hadde “skutt seg selv i foten” ved & vare for snill i starten, og utover i prosjektet

madtte disse tidspunktene utvides.

3.2.3 Oppsummering

“Prosjektarbeid skal avsluttes til avtalt tid. For de fleste prosjekter er det
avgjorende at fremdriften folger det avtalte tidsskjemaet.” (Kolltveit, Lereim og
Reve 2009, 219).

Gjennom teori og intervju med PL og DL kommer det fram klare likheter mellom

teori og fakta. De bruker ikke Gantt-diagram i deres arbeid, men har utarbeidet et
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system som ved n@rmere innsyn minnet mye om et tradisjonelt Gantt-diagram.
Milepelplaner kommer i form av tidskrav fra byggherren som bedriften ma
forholde seg til. Grunnet uforutsette vaerforhold ble det mange korte utsettelser i
prosjektet, noe som forte til at prosjektslutten ble forskjovet. I tillegg var det flere
konktraktsforhold som resulterte i okt arbeidsomfang, som forte til svikt i
tidsplanen. P4 en annen side hadde prosjektet hoy prioritet fra ledelsen. Noe som
gjorde at de unngikk problemer som for eksempel omhandlet frigjering av
personell fra ulike linjer i prosjektet, sykdom og streik, og andre

prosjektadministrative forhold.

3.3 Kvalitet

3.3.1 Teori

”...kvalitet er den helthet av egenskaper og kjennetegn et produkt eller en tjeneste
har, som vedrorer dets evne til a tilfredsstille fastsatte krav eller behov som
antydet” (Esnault 2009, 72). I prosjektsammenheng handler det om a ferdigstille
prosjektet i henhold til betingelser og forventninger som er spesifisert i
prosjektavtalen. I tillegg omfatter det arbeidsprosesser for de ansatte i prosjektet.
Materiell, personell, arbeidsutstyr, verktay, metoder, prosedyrer og andre forhold
er kritiske faktorer som blir tatt hayde for (Karlsen 2013, 397).

I de aller fleste virksomhetene som driver profesjonelt er det utarbeidet et
kvalitets-/styringssystem. Hensikten med et slikt system er a sikre levert kvalitet
til kundene, opprettholde bedriftens egne standard og at dette oppfylles pd en
effektiv og hensiktsmessig méte. Dette gr ut pé a styre aktiviteter i forhold til
krav fra myndigheter, juridiske aspekter, og konsentrere fokuset pa leveransekrav

og dynamisk forbedring. Et kvalitetssystem mé dermed inkludere:

1. Virksomhetens visjon, mal og strategier

2. Virksomhetens organisasjon, design og roller

3. Arbeidsprosessene i1 virksomheten

4. Beskrivelse av system for etablering av og oppnaelse av kvalitetskrav gjennom
prosedyrer

5. Kvalitetsplan

6. Kvalitetskontroll, registreringer og malinger
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7. Registrering av avvik
8. System for kontinuerlig forbedring
(Lereim 2013, 94)

Det er utviklet kvalitetssikringssystemer for & bidra til kvaliteten i prosjektarbeid,
de mest kjente av disse er definert i [ISO-standardene 9001, 9002, 9003 og 9004.
Standardene definerer kvalitetssikring pa felgende mate:
"Med kvalitetssikring menes alle planlagte og systematiske tiltak som er
nodvendige for d skape tilstrekkelig tiltro til at et produkt eller en tjeneste vil
tilfredsstille de angitte krav til kvalitet.” (Kolltveit, Lereim og Reve 2009, 218).
En ISO-sertifisering gir bedriften en veiledning i kvalitetssystemer, samtidig som
den er med pa & gi et fortrinn framfor ikke sertifiserte bedrifter. Krav til
dokumentasjon ifglge ISO 9001, 4.2.1, er :
« Kbvalitetspolitikk og kvalitetsmal
+ Kbvalitetshdndbok
« Dokumenterte prosedyrer som kreves av standarden
o Handtering av avvik
o Korrigerende tiltak og preventive tiltak
o Dokumentkontroll
o Kontroll med registreringer
o Internrevisjon
» Dokumenter som trengs for a serge for effektiv drift og kontroll med
prosessene
o Kan veare prosedyrer og instrukser, spesifikasjoner, tegninger,
bruksanvisninger, bilder osv.
» Registrering som kreves i standarden. (ref. 4.2.4 krav)
(Lereim 2013, 94-95)

3.3.2 Funn

Gjennom intervju gjort med PL og DL i Alstad Maskin kommer det fram at
kvalitetsstyring (KS) var svert viktig i prosjektet Kulturkvartalet. Dette var forste
totalprosjektet som totalentreprener, hvor de hadde ansvaret for alt. Kvaliteten blir

sikret gjennom et KS-system utarbeidet av MEF (Maskinentreprenerenes
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Forbund). Gjennom sitt medlemskap i MEF har Alstad Maskin et dokumentert
styringssystem som oppfyller kravene angitt i NS-EN ISO 9001:2008.

Dette er et system som alle i ledelsen har tilgang til, hvor alle sjekklister til
prosjektet er tilgjengelige. Sjekklistene tar for seg endringer, arbeidsulykker og
rapportering av avvik ute pd anleggene. Videre blir det ogsa benyttet en “sikker
jobbanalyse”, en sjekkliste med punktvis struktur for hva de bererer i lapet av
prosjektet. Mange av disse sjekklistene har de omformet og tilpasset for deres
bedrift i forhold til arbeidsoppgaver. DL og PL understreket viktigheten av en
felles forstaelse for disse systemene. Bedriften har brukt flere ar pa & opparbeide
gode rutiner for kvalitetssikring, og en positiv holdning til dette er blitt godt
forankret i hele bedriften, inkludert ledelsen. Faremomentene ved dette prosjektet
var mange, grundig kartlegging var derfor viktig i prosessen for & sikre
prosjektivitetens kvalitet. Alle ansatte var med i denne prosessen for & kunne bidra
med sine synpunkter pd hvordan kvaliteten kunne sikres. Vanligvis er det
anleggslederen som har ansvaret for kvalitetssikringen underveis i prosjektet, men
pa grunn av omfanget i Kulturkvartalet ble det i starten PL sitt ansvar. Hvor ofte
sjekklistene og vernerundene ble oppfulgt varierte i noen grad, vanligvis fra to til
flere ganger 1 uken.

Som profesjonell entreprenerbedrift er helse, miljo og sikkerhet sardeles
sentralt i deres hverdag. Bedriften mener det er viktig a skille HMS-arbeidet fra
KS, da de mener dette er to forskjellige ting. Forklaringen deres gikk ut pé at KS
omhandlet rutiner mens HMS var mer integrert i deres daglige arbeid. I dette
tilfellet 1a kravene for HMS i anbudsdokumentene til byggherren, og dette ble
fulgt neye opp ved ukentlige inspeksjoner. Det ble foretatt vernerunder for
kontinuerlig & sikre en trygg og helsemessig arbeidsplass. Vernerundene var det
DL som gikk sammen med verneombudet fast en gang i uken, og gjennomforte
vernerunder ble dokumentert og sendt inn til byggherren. Noen ganger var

byggherren selv med pa disse rundene, andre ganger underentreprengrene.

3.3.3 Oppsummering

“For det forste skapes kvalitet av prosjektdeltakerne. For det andre styres

kvaliteten ved hjelp av metoder og prosedyrer.”(Karlsen 2013, 398).
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De ansatte ble i dette tilfellet inkludert 1 kvalitetssikringsprosessen, og det ser ut
til & ha bidratt til ekt kvalitet 1 prosjektarbeidet. Ved at de ansatte bidro med
utformingen av sjekklistene ble utfyllingene av disse hyppigere og lettere
gjennomfort. Alternativt kunne ledelsen tatt seg av hele kvalitetsprosessen selv,
uten bidrag fra sine ansatte, noe som kunne fort til uenigheter rundt selve
gjennomfoeringen av kvalitetssikringen i1 prosjektet. Dette kunne videre ha fort til
dérligere holdning for kvalitet blant prosjektdeltakerne. Dermed kan det
konkluderes med at Alstad Maskin vektlegger integrering av deres ansatte i deres
metoder og prosedyrer for kvalitetssikring. Anbudsrunden krevde entreprenerer
med godkjente KS-systemer. Styringssystemet til Alstad Maskin oppfylte de
respektive kravene fra byggherren. En grundig og kontinuerlig oppfelging fra
byggherrens side stilte haye krav til Alstad Maskins KS-arbeid. 30 ars erfaring i
bransjen anses for & ha bidratt til virksomhetens rutiner innen kvalitetssikring og

HMS, som igjen bidro til & imetekomme byggherrens krav.

3.4 Omfang

3.4.1 Teori

Styring av omfang handler om & kontrollere eventuelle endringer i hva som skal
utfores i prosjektet. Dette kan vaere bade interne og eksterne endringer, forérsaket
av utvidelser i prosjektet eller endringer som faller innenfor opprinnelig prosjekt.
Endringer og avvik i prosjekter kan vare tidskrevende for ledelsen & handtere. For
prosjektlederen er kontroll over endringene som oppstar viktig for & minske
negative konsekvenser som: gkte kostnader, forsinkelser, darlig arbeidsmoral,
redusert produktivitet og et mer anstrengt forhold mellom interessentene til
prosjektet.

Et avvik i prosjektet mé identifiseres, registreres og evalueres. Jon Lereim
(2013, 67-68) lister opp 12 punkter for hva en avviksprosess ber bestd av
(forkortet utgave):

1- Avviket mé evalueres i henhold til kravspesifikasjonene
2- Registreres i en egen log

3- Dokumenteres og mulig konsekvenser identifiseres
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4- Klassifisering

5- Identifisere berorte

6- Evalueres opp mot kravspesifikasjon/kriterier
7-  Alvorlighetsgraden av avviket bestemmes

8- Vurdere om avviket ma rettes opp umiddelbart
9- Nadvendige tiltak identifiseres

10- Utarbeide tiltak til realiserbart detaljerings-niva
11- Implementeringsplan for tiltak utarbeides

12- Implementere tiltak

Endringer i byggeprosjekter, som har detaljert oppgavebeskrivelse fra starten av,
ber behandles i lys av hvilken virkninger dette kan fore til pd den totale
produktkvaliteten. Det kreves derfor strenge regimer for endringsstyring. Nar
endringer oppstér er det viktig at leveranderen registrerer disse skriftlig, slik at
diskusjoner og dialoger rundt dette i ettertid ikke blir basert pa synsing og

subjektive meninger.

3.4.2 Funn

I Alstad Maskinbedrifts kontrakt er det slik at hvis omfanget oker mer enn 20
prosent av kontraktens belop, har de krav pa tillegg i rigg og driftskostnader. PL
fortalte i intervjuet at opp til disse 20 prosentene var det rimelig at de utforte
jobben uten tillegg, men straks det overstiger dette kunne de begynne & diskutere
med byggherren. Endringer handteres videre med endringsmeldinger, og tillegg
som kommer utenfor kontraktsforholdet varsles via avviksmeldinger slik at man
fir egen kontrakt p dette.

Endringsskjemaet i prosjektet Kulturkvartalet bestér av tre deler, hvor del
1 omfatter beskrivelse av forholdet varselet gjelder. Her blir neermere om
forholdet og arsaken beskrevet. Del 2 omfatter varsel om konsekvensene og varsel
om krav om fristforlengelse, og del 3 er spesifiseringen og begrunnelsen av
konsekvensene.

Avviksmeldingene er noe forskjellig fra endringsskjemaet, da mélet med
dette er & fa godkjenning pa avviket for arbeidet utfores. I skjemaet beskrives
arsaken av avvik, korrigerende tiltak og hvem det skal utferes av, samt eventuelle

konsekvenser som kostnad og fremdrift. PL forklarte at her var det viktig & fa
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avviksmeldingen tilbake med avkrysset for avvik godkjent: “Ja”, for man satte i
gang med noe som helst av arbeidet. Dette for 4 sikre at byggherren var enig i
arbeidet som skulle utfores, og slik at Alstad Maskin ikke ble sittende med
konsekvensene alene etterpa.

Gjennom arbeidsperioden med Kulturkvartalet ble det totalt registrert 30-
40 endringer pa prosjektet. En av endringene gikk pa vedlikehold av veiene rundt
prosjektet, grunnet skitt og rot etter arbeidet. Dette ble kompensert med et tillegg
fra byggherren, i form av en rekvisisjon. Rekvisisjonen gjor det mulig for Alstad

Maskin & kunne kostnadsfere posten annerledes, enn hva de opprinnelig gjor.

3.4.3 Oppsummering

Litteraturen forteller tydelig at skriftlig dokumentasjon om fakta rundt avvik og
endringer er viktig for & unngd diskusjoner og uenigheter rundt dette i ettertid.
Mangel pa dokumentasjon kan 1 verste fall resultere i tap av kompensasjon for
Alstad Maskin. Gjennom intervjuet med DL og PL kom det tydelig frem at dette
er hoyt vektet og noe de folger noye opp. Skjemaene for avvik- og
endringsmelding i prosjektet Kulturkvartalet inneholder mange av punktene til
Jon Lereims avviksprosesser. Avvik- og endringsmeldinger er gode verktey for a
unnga uenigheter og konflikter mellom prosjektpartene, samtidig som de bidrar til

a lese opp uklarheter rundt prosjektets omfang og avgrensninger.

3.5 Usikkerhet

3.5.1 Teori

“Hensikten med styring og oppfolging av usikkerhet i prosjektet er forst og fremst
d forebygge uonskede hendelser. Usikkerhet representerer for prosjektet bade
risiko og muligheter.” (Karlsen 2013, 399). A styre usikkerheten i et prosjekt er
en felles utfordring for prosjektledere. Dette omfatter identifisering og analysering
av usikkerhetselementer, samt korrigering og tiltak for & kunne innta en proaktiv
holdning. Slike holdninger er med pa & nd mélene om verdiskapning for alle

involverte 1 prosjektet. Serdeles tidligfasen 1 et prosjekt er vanskelig a fa kartlagt
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med hensyn til usikkerhet. Tidligfasen kan ogsa kalles den strategiske fasen. Det
mest problematiske forholdet i denne fasen er & basere beslutninger pa antagelser
og forutsigelser. Det betyr at de viktigste beslutningene som omhandler
overordnet mél, rammer og konseptvalg blir tatt nir kunnskapen om prosjektet er
lav og usikkerheten hay. Med god erfaring og gjennomferingsvilje vil det kunne
oppnas vesentlige resultater med en grundig forhdndsanalyse, utvikling av
gjennomforingsprosesser og usikkerhetsvurdering. ’Styring av usikkerhet skal
gjennomfores pad en slik mate at man utnytter kunnskap, erfaringer og kreativitet
som finnes i prosjektorganisasjonen” (Husby, Kilde, Klakegg, Torp, Berntsen og
Samset 1999, 15). Tiltak som handterer usikkerhet er &:

« Utnytte muligheter

» Redusere risiko

» Akseptere usikkerhet

» Overfore usikkerhet

(Husby, Kilde, Klakegg, Torp, Berntsen og Samset 1999, 14-15).

Usikkerhet omfatter ikke bare negativ risiko, men ogsa positiv risiko. Asbjern
Rolstadés definerer risiko som sannsynligheten for at en hendelse inntreffer
multiplisert med konsekvensen av at den inntreffer” (Rolstadas 2011, 247). Med
andre ord der det er usikkerhet kan det ogsa vaere muligheter. Ved a utnytte en
mulighet som gir suksess, kan det eksempelvis fore til kostnads- og/eller
tidsbesparelser. P4 den andre siden kan det gé galt med at man for eksempel har
for lite erfaring til & utnytte muligheten, som igjen kan gi negative konsekvenser.
Hyvis risikoen skal reduseres, eller negative konsekvenser begrenses, kan et tiltak
vare a benytte arbeidsmetoder som baseres pa velkjent metodikk og teknologi. Et
prosjekt kan ogsé velge a akseptere usikkerhetsmomentene. Det vil si at det
unnlates & gjore noe med disse forhold. Dermed vil det vaere hensiktsmessig a ta
heyde for okt kostnadsramme, og/eller en storre tidsramme pé prosjektet. Det siste
punktet som er nevnt ovenfor handler om & overfere usikkerhet til en annen part.
Dette gjores for eksempel gjennom avtaler, kontrakter og forsikringsordninger.
Her ma begge parter avgjore fordelingen av ansvar og usikkerhet i prosjektets

ulike faser.
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3.5.2 Funn

Mye av kartleggingen til usikkerhetselementene for prosjektoppstarten ble gjort av
byggherren selv. Dette grunnet at de pa forhdnd visste at byggeplassen hadde en
forurenset grunnmasse. Siden byggeplassen fant sted midt i Bode sentrum, var det
mange usikkerhetsmomenter knyttet til omgivelsene, spesielt med tanke pa naert
beliggende interessenter og mye trafikk. PL forteller at byggherren i
utgangspunktet ensket at ingen veier skulle stenges under hele byggeprosessen.
Dette skapte en stor usikkerhet for Alstad Maskin som visste at dette ville gé ut
over arbeidet sitt og sikkerheten til sivile som ferdet rundt anlegget. PL og DL
forteller videre at dette var det forste usikkerhetselementet de kartla. Her métte de
jobbe hardt opp mot kommunen og Statens Vegvesen for & overbevise dem om at
det som var kontraktsfestet skapte for stor usikkerhet rundt sikkerheten, en sjanse
de ikke kunne tillate seg a ta. Til slutt vant de frem med kravet om stengte veier,

noe som reduserte usikkerhetselementet betydelig.

Strategisk prising benyttes av leverandoren for d oke sannsynligheten for a oppnd
et oppdrag ved at prisen slik den blir vurdert av kunden pa bestillingspunktet, blir
lav. Samtidig soker leverandoren d oke dekningsbidraget ved at den prisen
kjoperen betaler i virkeligheten, blir hoyere enn den han regnet med i

utgangspunktet (Interpret 1990). (Kolltveit, Lereim og Reve 2009, 243)

Fra starten av visste Alstad Maskin at det ville bli en del endringer i prosjektet.
Usikkerheten rundt endringene kunne ha positivt utfall for bedriften, sa lenge de
hadde satt en akseptabel enhetspris. PL forteller at dette kunne vare pa en post
som fra byggherrens side var vurdert som en liten sak med sma mengder, men
som Alstad Maskinbedrift hadde priset litt hayere. Her ville den ekonomiske
fortjenesten bli stor om det sa viste seg & vere uventede store mengder av dette.
Gjennom intervjuet ble det klart at tidligere erfaringer er en stor fordel 1
anbudsregningen ndr man er avhengig av at spesifikke poster prises rett. Mange
poster har store usikkerheter rundt om mengdene vil ha ekning eller reduksjoner,
og ved storre gkninger er man avhengig av at man har priset rett, skal man ha
fortjeneste pa dette. PL uttalte: "Med lang erfaring leerer man seg dette fort, slik

at man oppnar en balansegang pd dette”.
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3.5.3 Oppsummering

Anbudsrunden ga lite rom for overprising, det var derfor viktig at postene med
storst usikkerhet ble priset slik at de ved en gkning ville fa ekonomisk fortjeneste
og ved reduksjon ikke ville fore til tap. Det kom tydelig fram at 30 &rs erfaring har
stor betydning for 4 finne den rette balansegangen i prising av enkelte poster. PL
og DL fortalte at de sterste summene ble innhentet i de spesifikke postene i
kontrakten. Byggherren gjorde store deler av kartleggingen av
usikkerhetselementene, men Alstad Maskin var sterkt delaktig i prosessen med
sine erfaringer og kompetanse.

Alstad Maskinbedrift legger det meste av sin usikkerhetsstyring til
prosessen for prosjektoppstart. Anbudsregning og kontraktsmeter anses som de
viktigste forholdene i prosessen ved kartlegging av usikkerhetselementene for
virksomheten. Etterhvert nar prosjektet var blitt initiert, ble fokuset pa

usikkerhetsstyring noe redusert.

3.6 Forhold til interessenter

3.6.1 Teori

Alle prosjekter har direkte og indirekte interessenter. I hvilken grad prosjektet
bergrer interessentene varier fra prosjekt til prosjekt, og hvilken fase prosjektet
befinner seg i. I prosjektlitteraturen er det mange forskjellige definisjoner av
interessenter (stakeholders).

”... individualist and organizations who are actively involved in the project, or
whose interests may be positively or negatively affected as a result of project
execution or successful project completion.”

Oversatt:

”... enkeltindivider og organisasjoner som er aktivt involvert i prosjektet,
vedrorendes interesser blir positivt eller negativt pavirket som folge av
prosjektgjennomforing.”

(Karlsen 2013, 273)
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Interessent Interessent

Prosjektmal
Leveranse

> Formal =
/ Tid Kostnad /

Interessent Interessent

(Interessenter vil pavirke prosjektet. Esnault 2009, 55)

Det alle prosjekter har til felles er kunden som viktigste interessent. A forholde
seg til kunden, og i tillegg mange ulike mennesker og grupper med ulike
interesser for prosjektet, kan gjore gjennomferingen kompleks. De bererte
gruppene og enkeltindividene kan vere de som:

« Har noe & tjene eller tape pd om prosjektet lykkes eller mislykkes

» Bidrar med ressurser i form av mennesker og/eller penger

» Arbeider i prosjektet

 Blir pavirket av prosjektresultatet

 Blir pavirket av prosjektgjennomferingen
(som vist pd figur over)

(Esnault 2009, 55)

Tradisjonelle interessekonflikter skaper ofte stridigheter bade pé det interne og
eksterne nivaet innen prosjektarbeid. Eksempler pa typiske interessekonflikter:
Entrepreneren ensker maskinen raskest og billigst mulig, overfor leveranderen
som gnsker lengst mulig tid og heyest mulig pris. Kunden ensker bygget
ferdigstilt etter kvalitetskrav raskest mulig, mens ingenierene ensker mest mulig
tid. Dette er typiske situasjoner i entreprenerbransjen, som domineres av
prosjektarbeid. Interessentene ma siledes kartlegges i en tidligfase av prosjektet,
herunder identifisering av interne og eksterne interessenter prosjektet mé forholde
seg til. En interessentanalyse bestar gjerne av 3 deler: identifisering av

interessentene, analyse av interessentene og en handlings- og
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kommunikasjonsplan. A analysere interessentene hjelper virksomheten med 4
kartlegge:

» Suksesskriterier for den enkelte interessent

« Om det finnes store motsetninger og dermed mulige spenninger

» En plan for hvordan man skal oppna forstdelse og aksept

» Hvordan de enkelte interessenter skal hindteres
(Esnault 2009, 56)
I tillegg til punktene ovenfor avdekker en slik analyse hvilke forventninger
interessentene har og hvor mye makt de har til 4 kunne pavirke prosjektet. A
bygge opp en sterk og holdbar relasjon til de viktigste interessentene er en kritisk
suksessfaktor i forhold til prosjektets gjennomfoering. Interessentanalysen ber
revideres med jevnlig mellomrom ved fremdrift. Det gjores eksempelvis ved
overgang til ny fase i prosjektet. En slik analyse ber ogsé etterfolges av en
kommunikasjonsplan slik at prosjekteierne kan handtere interessentene. Hvordan
prosjektet kommuniseres ut til de berorte er essensielt hvis man skal oppné
forstaelse og aksept blant dem. Aksept kommer ikke av seg selv, det mé oftest
arbeides bevisst for & oppna det. Lettere sagt kan man si at aksept krever
medvirkning. En viktig akterstrategi vil derfor vaere & holde de mest interesserte
og innflytelsesrike interessentene godt informerte om utviklingen i prosjektet og
prosjektresultatene. Disse kategoriseres ofte som “dommerne” i denne bransjen
(Kolltveit, Lereim og Reve 2009, 37).

Man kan skape en bedre og lettere oversikt over interessentene hvis man
avgrenser dem i 3 grupper, henholdsvis kjerneinteressenter, primcerinteressenter
og sekundcerinteressenter. Man kan identifisere kjerneinteressentene som de med
storst grad av makt og interesse til prosjektet. Denne gruppen bestar av kunder,
brukere, oppdragsgivere, prosjektorganisasjonen. Alle disse vil vaere med pa a
forme prosjektet. Primcerinteressentene vil mulig pavirke prosjektet, men deres
interesser vil veere mer variabel. Denne gruppen kan besté av de ressursansvarlige,
andre prosjekter i virksomheten, leveranderer, samarbeidspartnere og
referansegrupper. Sekundcerinteressentene omfatter forskjellige
interesseorganisasjoner, myndigheter, medier og sa videre. Denne gruppens
interesse og makt vil ogsé variere, og deres pavirkning pa prosjektet er ofte mer

indirekte.
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3.6.2 Funn

Alstad Maskin var klar over at et slikt byggeprosjekt ville komme til & pavirke
sentrums omgivelser i svart stor grad, og dermed generere et stort omfang av
interessenter. Som en mellomstor bedrift har de begrenset med ressurser for &
ivareta alle interessenter. Det ble derfor hensiktsmessig rett & konsentrere
ressursene mot de viktigste interessentene, herunder definert som Bode Kommune
(kjerneinteressent) og selve omgivelsene rundt prosjektets byggeomrade,
innbyggerne i byen og SAS hotellet (primceer- og sekundcerinteressenter). Aksept
ble i dette tilfellet en svaert stor utfordring for Alstad Maskin. Bedriften ble mott
med motstand fra bade offentlige og private hold, noe som pavirket hele Bode by.
Dog var det ikke nok politisk motstand pa daverende tidspunkt, og prosjektet fikk
tillatelse til oppstart.

Oppstartsfasen ble opplevd som akseptabel for befolkningen og
omgivelsene. Men etter hvert som hovedfundamentet begynte 4 bli ferdigstilt var
det mange akterer inne i bildet og alle skulle vare pd samme plass til samme tid.
Dette krevde strukturell samkjoring pa arbeidsplassen og omregulering av
trafikken i sentrum. I henhold til kontrakten med Bode Kommune (kunde) skulle
ingen veier sperres, men det var tilnermet umulig & overholde med tanke pé
sikkerhet for omgivelsene. Aktivt sprengningsarbeid var nedvendig i perioder,
dermed matte det tas hensyn til omgivelsene ved & sperre av veier 4 omdirigere
trafikken rundt kvartalet.

Det ble erfart at reklameeffekten av & arbeide midt byens sentrum var
enorm. Det resulterte i at media og andre primare interessenter registrerte de

fleste handlinger Alstad Maskin foretok seg, pa godt og vondt.

3.6.3 Oppsummering

Styring og oppfelging av forholdet til prosjektets interessenter handler om & f3 til
et best mulig samvirke med de personene og organisasjonene som er interessert i,
samt blir berort av prosjektet (Karlsen 2013, 400).

Som entreprenegren, var byggherren for prosjektet ogsa avhengig av et sunt
forhold til interessentene. Bode Kommune hadde en egen person som kun hadde

ansvar for 4 ivareta forholdet til omgivelsene. Sammen med Alstad Maskin hadde
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de en god akterstrategi ovenfor prosjektets interessenter. P4 forhand hentet
byggherren inn informasjon om adresser og e-postadresser til alle som bodde
rundt omréddet og sikret informativ kommunikasjon hver 14. dag. Byggherren og
Alstad Maskin definerte dem pé en enkel og logisk mate. Det ga dermed grunnlag
for en enkel interessentanalyse. Kommunikasjonsplanen ble unnlatt, da de
ivaretok og handlet ut ifra interessentenes oppfersel og tilbakemelding. P&
negative tilbakemeldinger ble det gjennomfert private befaringer vedrerende
prosjektetiviteten. Med dette var hensikten & fi en gjennomfering interessentene
kunne akseptere. Dette tilsier at det ble brukt mye tid pa & oppna en best mulig
relasjon til interessentene. Det ble i tillegg mottatt flere klager pé at prosjektet
forte til defekte, stovete og nedgrisete omgivelser. Alstad Maskin var imidlertid
kritisk til alle klager, og utfarte grundig oppfelging pa gjeldende forhold. Pa
bakgrunn av deres oppfelging med dokumentasjon, bidro de kun med ekonomisk
kompensasjons pé forhold hvor de visste at de var skyldig. Ved 4 ikke la seg bryte
ned av negativitet, viste Alstad Maskin at de var en serios aktor ved & konsentrere
sine ressurser mot de aktuelle omradene i prosjektet. Dette gjorde at samarbeid
med forskjellige akterer ble mer behagelig, samt evnen til & hdndtere

interessentene ble sterkere.

3.7 Kontrakt

3.7.1 Teori

En kontrakt er en forretningsmessig avtale som binder prosjekteieren og
leveranderen sammen. Kontrakter settes opp nar det er snakk om anskaffelse av
varer og tjenester som ikke er standard. Fer en kontrakt kan signeres ma
byggherren innhente anbud. ”Et anbud representerer pa samme mdte som et
tilbud en forpliktelse til a levere spesifiserte varer eller tjenester i henhold til
neermere angitte vilkdar” (Rolstadds 2011, 270). Anbud innhentes alltid pa

konkurransemessig grunnlag (Rolstadds 2011, 269-271).
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Pre-kontraktsperioden Kontraktsgjennomferingsperioden 0 Driftsperioden

.....................

Avslutning
o p p sta n planleggu ng >> Prosjektgjennomfering >> og levering

(Kontraktsgjennomforing for leverandorrollen. Lereim 2013, 138)

Kontraktsprosessene starter 1 “pre-kontraktsperioden” hvor tilbyderen ma vurdere
egne konkurransefortrinn, egen kapasitet og vurdere strategi og taktikk.

“En god start er halve gjennomforingen” (Lereim 2013, 138). I
prosjektoppstarten er det viktig at alle prosjektmedlemmene kjenner oppgavene og
sitt ansvarsomréadet godt. Effektive og gode oppstarts-rutiner og prosesser vil
bidra til ekt produkt- og leveransekvalitet. Her er det viktig & unngé “copy paste”
fra tidligere prosjekter, og identifisere hva som er prosjektspesifikt i dette
prosjektet. Under prosjektplanleggingen ber milepalplanene gjennomgés,
detaljerte aktivitetsplaner videreutvikles og prosjektets grunnlinje etableres.
Herunder ma ogsa kvaliteten pa produktet vurderes med tanke pa
gjennomferingsmetode. Selve prosjektgjennomferingen er mest vellykket nar det
er planlagt tilstrekkelig detaljert, for deretter & gjennomfere som planlagt. I
sluttfasen ved avslutning og overlevering, er det viktig at det foreligger
protokoller og sertifikater som bekrefter ytelsene til produktet, krav til bruk,
vedlikehold og virkemate.

Formen pa kontrakten kan defineres ut fra kontraktsformat og prisformat.

Valg av kontraktsformat avhenger av arbeidets art og omfang.

3.7.2 Funn

I Alstad Maskinbedrifts tilfelle var det snakk om en entreprisekontrakt basert pa et
formular NS 8405 fra norsk standard. Standardkontrakt NS 8405 defineres slik:
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NS 8405 Norsk bygge- og anleggskontrakt forutsettes brukt i kontraktsforhold der
prosjektets omfang eller organisering tilsier behov for strengt formaliserte
varslingsprosedyrer og utstrakt plikt til samordning med andre aktorer.
Standarden forutsetter at det vesentligste av prosjekteringen skal leveres av
byggherren. Standarden skal ikke brukes i kontrakter med forbruker.

(Norsk standard, 2014).

Dette formularet fra norsk standard inneholder retningslinjer og bestemmelser
som byggherren og leveranderen skal forholde seg til. Herunder kapitler som tar
for seg:

+ Innledende bestemmelser

» Entreprenorens ytelser

» Byggherrens ytelser,

» Endringer. Forsinkelse og svikt m.v ved byggherrens medvirkning,

» Vederlag og betaling

» Forsinkelse. Mangler

» Avbestilling, oppsigelse og hevning

* (vrige bestemmelser
I formularet 8405 er det lagt inn regulerbare mengder. Det vil si at prisformatet er
fast, men du far tillegg for prisstigning. Kontraktsformatet er en hovedentreprise
hvor Alstad Maskin var hovedentreprener, med sine egne underentreprengrer.

For & kunne vaere med & gi et anbud ma bedriften forst dokumentere for at
bedriften er i stand til & gjennomfere jobben, at de har ansatte med relevant
utdanning, og at bedriften betaler skatt og avgifter. Denne dokumenteringen vil
kunne telle 20-30 % nér det kommer til valg av anbud, prisen utgjer de resterende
70-80 %. Kontrakten ble underskrevet av begge parter i juni 2011, men
prosjektoppstarten ble av politiske grunner utsatt i flere maneder. Senere
prosjektoppstart forte til mangel pa arbeid og ekonomiske negative konsekvenser.
I spersmal til PL og DL om de i denne perioden kunne kreve skonomisk
kompensasjon svarte de at de ikke ensket & forlange noe fra byggherren i denne
perioden, og at dette handlet om relasjoner og goodwill som bedrift. De valgte
heller & skape ett godt forhold til byggherren, og brukte heller av sin egenkapital.
Ved endringer eller avvik utover det som star beskrevet i kontrakten

benyttes KS-systemet, og skjemaene for endrings- og avviksmeldinger. Dette blir

gjort med en gang avviket oppstar, for 4 kunne kreve kompensasjon 1 etterkant.
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3.7.3 Oppsummering

Det kommer klart fram at bedriften har god erfaring med arbeidet for
kontraktskrivingen. Det var derimot nytt for bedriften & métte vente i flere
mdneder fra kontraktsunderskrivingen til prosjektoppstart. Aktiviteter ved
kontraktsstyring og oppfelging gir blant annet ut pé sikre at begge parter leverer
sin del av avtalen. I dette tilfelle unnlot Alstad Maskin & purre pa utferelse og
fremdrift. Begrunnelsen var at de ville beholde relasjonen og goodwill hos
byggherren, noe som er forstaelig i et prosjekt som Kulturkvartalet som varer over
flere ar og krever godt samarbeid. Etter prosjektoppstart var PL noye pa & folge
opp avvik og endringer i forhold til kontrakten, da dette kunne fore til skonomisk
fortjeneste eksempelvis ved overskridelse av en post. ”Kontraktsoppfolging kan
ogsd veere d ta standpunkt til om foresldtte endringer er innenfor eller utenfor
kontraktens omfang” (Karlsen 2013, 400). Dette utdypes videre under
styringsfaktor “Omfang”.

3.8 Organisasjon

3.8.1 Teori

En organisasjon defineres som et system av regler med sikte pd a na bestemte
mal ved hjelp av koordinert virksomhet blant personer i en gruppe”’ (Rolstadas
2011, 91). I utgangspunktet skal enhver organisasjon kunne deles opp i ulike
arbeidsoppgaver eller funksjoner med verdiskapning som hensikt. De enkelte
personer eller grupper av personer som gjennomferer arbeidsoppgaver benevnes
gjerne som en organisatorisk enhet eller en instans i organisasjonen. Imidlertid er
det uenigheter innen organisasjonsteorien om hvilken organisasjonsform som
passer best til en spesifikk situasjon, men en felles enighet om at det ikke finnes
¢én organisasjonsform som under alle omstendigheter er den beste. Derfor er det
hensiktsmessig av virksomheten 4 tilpasse organisasjonsformen og strukturen
avhengig av hvilket stadier de befinner seg i innovasjonsprosessen (Kolltveit,

Lereim, Reve 2009, 301).
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For prosjektorganisasjonen handler det om a folge opp prosjektgruppen og
dens daglige liv. Dette omhandler forhold vedrerende struktur, arbeidsmilje,
arbeidsomfang, roller, koordinering og kommunikasjon. Andre forhold som kan
skape konflikter eller hemme prosjektorganisasjonen ma ogsé identifiseres i den
grad at man kan korrigere tiltak rettet mot dette. En av de viktigste oppgavene til
prosjektleder er & knytte sammen menneskene innad i organisasjonen, samt
knytter dem til organisasjonens eksterne og interne miljo gjennom
mellommenneskelig kontakt og organisasjonens kommunikasjonsfunksjoner.
Gode relasjoner innad i gruppen er essensen for a etablere gode kommunikasjons-

og samarbeidsforhold.

Den effektive gruppe (McGregors (1960)):

Atmosferen er avslappet. Konflikt og uenigheter er til stede,
komfortabel og uformell men disse dreier seg om ideer og
metoder heller enn personer
Oppgaven er forstatt :
og akseptert av medlemmene Gruppen er seg bevisst
% sm egen fungermg
Det uttrykkes bade ideer og
felelser
N ar man har tatt en beshaining, B? shutninger blir vanligvis tatt
blir det anvist Klart hva som skal pa grunnlag av konsensus heller

gjsres, og medlemmene aksepterer enn som flertallsvedtak.

disse anvisningene.

(Home hit 2014)

Organisasjonens struktur planlegges ofte gjennom et organisasjonsskjema.
Det er et enkelt skjema som angir ansvar og myndighet, til de ulike instansene.
Ansvarsfordeling er en viktig faktor for & skape god ro og orden i organisasjonen,
ulike arbeidsoppgaver og roller er for mange en god stimuli for & skape en bedre
arbeidstilvarelse. I folge Kolltveit, Lereim og Reve kan vi dele
organisasjonsstrukturer inn i tre hovedgrupper: permanente organisasjoner,
tverrgédende forbindelse og temporaere organisasjoner. Det er likevel ikke gitt at en
organisasjon karakteriseres kun ved en av disse hovedgruppene. Bedriften kan for
eksempel vere karakterisert innenfor permanente organisasjoner og likevel ha

preg som minner om temporare organisasjoner.
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3.8.2 Funn

Gjennom intervju med ledelsen 1 Alstad Maskin kom det frem at Kulturkvartalet
var et nytt og utfordrende prosjekt for deres bedrift, dette i seg selv var
motiverende for mange. Variasjon av arbeidsoppgavene var ikke et fokus hos PL
og DL, da spesifikk kompetanse satte begrensninger for hvem som kunne gjore
hva. I oppstartfasen av prosjektet, da stormen “Berit” herjet fra Midt-Norge og
nordover til Lofoten, ble det nedvendig med ekstra bemanning pa kveldstid og 1
helgene. Vearet fordrsaket store oversvemmelser i tomten og dette krevde ekstra
ressurser for & f4 vannet pumpet ut. Her ble tidsaspektet for prosjektet utvidet
betydelig, men samtidig kompensert med lenn. I felge PL og DL ble
overtidsbetalingene ekstra attraktiv blant ansatte og dette gikk ikke nevneverdig
utover arbeidsmoralen.

Bléturer og andre sosiale sammenkomster blir organisert av ledelsen, for &
styrke samholdet 1 bedriften. Eksempelvis grottetur, rebuslep, fjelltur og batturer.
En god lagénd er viktig for & skape en god prosjektkultur (Lereim 2013, 206). I
stede for det tradisjonelle julebord har bedriften valgt a sette sammen en
festkomité, som har frie toyler innenfor rimelighetens grenser.

Konflikter og uenigheter unngés ved kontinuerlige medarbeidersamtaler
og ménedlige lunsjmeter med alle ansatte. Det er imidlertid vanskelig for ledelsen
a fange opp startfasen pd konflikter som oppstér ute pd anleggene. Ansatte ute pa
anleggene er flinke til & rapportere om det skulle oppstd uenigheter, noe som forer
til at ledelsen kan handtere disse i startfasen. Det brukes et internt samband
mellom alle ansatte ute pé anleggene og ledelsen inne pa kontorene. Sambandet
bidrar til & forbedre kommunikasjonen og forhindrer uenigheter.

I dette prosjektet fungerte PL som anleggsleder i startfasen, pa grunn av
prosjektets omfang. PL var mye ute pé anlegget og DL gikk vernerunder en til to
ganger i uken. At ledelsen var med pé arbeidet ute pd anlegget forte til en flat
struktur innad i organisasjonen. Den flate strukturen var med p4 & styrke den

interne kommunikasjon, da ledelsen ofte var tilgjengelig ute hos arbeiderne.
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3.8.3 Oppsummering

I folge Jan Terje Karlsen (2013, 147) eksisterer det to typer av
organisasjonsstrukturer, den formelle og offisielle organisasjonsstrukturen og den
uformelle og skjulte strukturen. Forstnevnte handler om hvem som er sjef,
hvordan kommunikasjon skal forega, roller, ansvar og gruppestrukturer. Den
andre dreier seg mer om relasjoner blant menneskene. Den formelle strukturen
taler for hvordan virksomheten skal samspille mens den uformelle strukturen
uttrykker hvordan de ensker & samspille. I Alstad Maskin sitt tilfelle gis det
uttrykk for at disse to strukturene sammenfaller godt. Med dette menes det at
prosjektdeltakerne virker tilfredse med den formelle strukturen, og ensker ikke
endringer av dette samspillet. Dette gar blant annet ut pa arbeidsfordelingen 1
prosjektet, hvor de ansatte har forskjellig kompetanse de kan bidra med. Dermed
er det mindre rom for varierte arbeidsoppgaver. Bedriften har innarbeidet gode
rutiner for meter og sosiale sammenkomster, som kan bidra til gkt motivasjon og
et mer positivt arbeidsmiljo. Ledelsen er viktige padrivere for motivering og
oppfelging. Hvis slike sosiale forhold var nedprioritert, ville konsekvensene
kunne sprike i ulike negative retninger. Dette kunne fort til kontraproduktiv atferd
blant prosjektdeltakerne. Dermed vil det kunne forekomme darligere effektivitet,
skape mistrivsel, demotivasjon og organisatorisk ukultur. Resultatet av dette vil da
kunne reflekteres i selve prosjektleveransen.

Av de tre hovedstrukturene er Alstad Maskin en permanent organisasjon,
fordi de har som mél & overleve eller & vokse. Permanente organisasjoner kan
igjen defineres ved & dele inn i fem strukturelle hovedgrupper og herunder enkel
struktur. En enkel struktur kjennetegnes ved direkte styring fra toppledelse og
hvor ledelsen er det sentrale elementet i organisasjonen. Beslutninger tas av
toppledelsen og den enkelte har liten anledning til 4 ta egne beslutninger. |
prosjektet Kulturkvartalet krevdes det hoy grad av samkjering bade internt i
bedriften og mellom andre akterer. Det kunne blitt uoversiktlig med flere

beslutningstakere.
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4 Konklusjon

I dette kapitlet oppsummeres og konkluderes vare funn konsentrert mot Jan Terje
Karlsens styringsfaktorer og Alstad Maskinbedrifts prosjektstyring. Her vil
virksomhetens fokus pa de étte ulike styringsfaktorene presenteres i en grafisk
fremstilling, noe som vil kunne gi indikasjoner pa deres niva av gjennomfering pa
hver faktor.

I kapittel 3 har vi gjennomgétt og dreftet Alstad Maskinbedrifts
gjennomfoeringskraft pa styringsfaktorene med utgangspunkt i folgende

avgrensede problemstilling:

“Hvordan gjennomforte Alstad Maskinbedrift prosjektet Kulturkvartalet i henhold

til Karlsens atte styringsfaktorer?”

P& bakgrunn av funnene i1 hovedkapitlene har vi nedenfor utarbeidet en modell.
Modellen skal enkelt illustrere var bedemmelse av i hvilken grad Alstad Maskin
har vektlagt hver enkelt styringsfaktor i gjennomferingen. Vi har valgt & bruke
smileys-ikoner med ulike uttrykk og farger, for & illustrere i hvilken grad bedriften

hadde fokus pé dette.

Kostnad @
Fremdrift (tid) @
Kvalitet @
Omfang @
Usikkerhet

Forhold til interessenter
Kontrakt

Organisasjon

©©
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Vi har valgt & markere seks av styringsfaktorene med grenn smileys, for a
markere at ved disse faktorene har bedriften en god gjennomfering. Det betyr
derimot ikke at prosessene rundt dem har blitt utfert feilfritt, men de har ikke veert
preget av betydningsfulle mangler. To av dem er stemplet med gul smiley, noe
som indikerer noe mindre vektlegging pa disse styringsfaktorene. Rad smiley
indikerer signifikante mangler under gjennomferingen. Fokuset og arbeidet under
Kulturkvartalet har etter sammenligning mellom teori og praksis vert s godt at
det ikke fortjener noen red smiley pa noen av faktorene. Den innsamlede og
bearbeidede data ligger til grunn for dette. En faktor som spiller inn péa den
reduserte vektleggingen er byggherrens rolle 1 gjennomferingen. Under noen av
styringsfaktorene har byggherren en mer betydelig rolle og det meste av ansvaret.
Alstad Maskin hadde derfor ikke behov for & prioritere disse omrddene i like stor

grad.
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Indikasjon pd hvordan bedriften har vektlagt styringsfaktorene.
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Styring av kostnader underveis i prosjektet dreide seg mye om utfylling og
oppfelging av endrings- og avviksmeldingene. Rutinene for dette var godt
implementerte, og skjemaene som ble benyttet var enkle og konkrete. Hoyt antall
avvik og endringer resulterte i okt omfang, noe som igjen pavirket fremdrift og
kostnadene. Det var tydelig at erfaringer fra tidligere prosjekter har bidratt til
deres forstdelse av viktigheten til dette. Kostnadsstyringen ellers er noe begrenset
og mest a finne 1 kontraktsforhandlingene. Ellers folges anbudet, og eventuelle
tillegg ligger utenfor bedriftens kontrollomréadet.

Fokuset til Alstad Maskin pé fremdrift var hoyt, mye grunnet degnmulkter
som bedriften métte betale ved forsinkelser pa fremdriften. Byggherren la
begrensninger for styring av fremdrift i form av korte arbeidstider og vanskelig
arbeidsforhold. Dette har vert til hinder for Alstad Maskin i deres forsek pa a
innhente tapt tid og arbeid. Dette er usikkerhetsforhold bedriften kunne ha forsekt
a kartlagt for oppstart, da fokuset pa usikkerhetsstyringen deres er hoyest for
prosjektoppstart. Etter oppstart har bedriften ingen utpreget plan bak sin
usikkerhetsstyring, utover det som ligger under KS-systemet. Vi blir ikke gjort
oppmerksomme pa at det blir brukt en bevisst form for metode for systematisk
usikkerhetsstyring underveis i prosjektet, noe som kan resultere i at uenskede
hendelser oppstér.

I kontrakten fulgte Alstad Maskin NS 8405 fra norsk standard. Dette satte
retningslinjer og bestemmelser som bade byggherren og Alstad Maskin matte
forholde seg til. Da prosjektet ble utsatt i startfasen, kunne Alstad Maskin valgt &
kreve okonomiske kompensasjon, men mente selv at goodwill og gode relasjoner
til byggeherren ville gagne dem pa lang sikt. Dette til tross for at det gikk ut over
mangel pé arbeid og ekonomiske konsekvenser. Ved & folge NS 8405 var det lite
rom for kontraktsmessige endringer, noe som gjorde det vanskelig for videre
forhandlinger i etterkant.

Byggherren stilte haye krav til kvalitet i prosjektet. Det ble erfart at Alstad
Maskin har kvalitetsstyring godt forankret i bedriften. Virksomheten har et KS-
system som oppfyller kravene til NS-EN ISO 9001:2008, og er tilpasset deres
bedrift. Ansatte og ledelsen har vaert med pé & utforme deler av KS-systemet, noe
som har bidratt til en felles forstéelse for god kvalitet.

PL brukte mye tid pé a skape et godt forhold til sine interessenter. Mye av
arbeidet rundt kartleggingen av interessenter til prosjektet ble gjennomfort av

byggherren. Rollen til Alstad Maskin ble & handtere episoder som oppsto 1
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narmiljeet. Kommunikasjon ut til interessentene ble gjennomfert av byggherren
selv, men mye av de negative konsekvensene av arbeidet métte handteres av
Alstad Maskin. Dette skapte ekstra arbeid for en administrasjon med allerede
begrensede ressurser.

Klare roller og ansvarsoppgaver fra ledelsen sin side var med pa & skape
god orden og struktur internt i bedriften. Selv om bedriften har en liten
administrasjon var ledelsen ofte & se ute pa anlegget, spesielt PL da vedkommende
ogsa fungerte som anleggsleder. Ellers var PL og DL lett tilgjengelig gjennom det
interne radiosambandet, dette bidro til god kommunikasjon og var med pé a
forhindre store konflikter. I tillegg ga en samkjering av PL, DL og de ansatte ute
pa anlegget stotte, tilhorighet og godt samveer i organisasjonen. Dette er
nedvendig for & oppna verdiskapende prosesser og malrealisering.

Var konklusjon viser til at alle de étte styringsfaktorene henger sammen,
men ikke alle faktorene blir likt vektlagt ettersom prosjektfasene endrer seg. Dette
er mye grunnet byggherrens rolle som oppdragsgiver. Oppgaven skal kunne
indikere omrader hvor Alstad Maskin har tendens til & avta fokus og/eller
ressurser. Dette forekommer naturligvis grunnet en liten administrasjon, som ikke
har tilstrekkelig med ressurser til & opprettholde lik vektfordeling pé
styringsfaktorene underveis. P& bakgrunn av var oppgave anser vi likevel at
bedriften prioriterte de ulike omradene riktig i forhold til deres ressursallokering,

og at prosjektet er gjennomfort med suksess.
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Vedlegg 1 — Intervjuguide

Kvalitet
1 | Hva forbinder du med
kvalitetssikring?
2 | Hvilken holdning har deres bedrift til
kvalitetssikring?
3 | Hvordan var rutinene for HMS i
prosjektet?
4 | Hvordan var rutinene for KS i
prosjektet?
5 | Hvordan sikres kvalitet underveis 1
prosjektet?
Kostnad
6 | Hvordan fungerer
kostnadsrapporteringen i et slikt
prosjekt?
7 | Hvordan kontrolleres kostnadene?
8 | Hvilke sikkerhetsmarginer opererer
dere med?
- i forhold til anbudsregning
- uforutsette situasjoner og kostnader
Kontrakt
9 | Hvilken type kontrakt ble benyttet i
prosjektet?
- mélpriskontrakt, fast pris, entrepriskontrakt
10 | Hvordan var prosessen frem til
kontraktunderskrivingen?
11

Hvordan héndteres eventuelle endringer i
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kontrakten?
- endringer: arbeid som skal utfores annerledes enn
det som er kontraktsfestet

Omfang

12

Hvordan héndteres eventuelle tillegg?

- Tillegg: forhold som ligger utenfor den avtalte

kontrakten

13

Var det mange endringer i prosjektets

omfang?

Hvis ja utgjorde dette store konsekvenser?

Fremd

rift (Tid)

14

Hva gjer dere for 4 méle fremdriften i
prosjektet?

-milepalplan/ framdriftsplan/ Gantt-
diagram

-nar gjores dette?

15

Hvordan hindterer dere forsinkelser?
- blir hele prosjektet forsinket / hentes
tapt tid inn igjen

Organisasjon

16

Hva gjorde dere for & motivere de
ansatte underveis i prosjektet?

- varierte arbeidsoppgaver osv.

17

Hva gjor dere for & styrke samholdet i
organisasjonen?

- sosialt utenom arbeidstiden

18

Hvordan hindterte dere eventuelle
konflikter som oppsto innad i

organisasjonen?

Usik

kerhet

19

Hvordan ble usikkerhetselementer
kartlagt fgr prosjektets oppstart?
- her tenker vi pa bade positive og

negative elementer

20

Hvordan foregar deres
usikkerhetsstyring?
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- evt. risikostyring

21 | Hvordan har tidligere erfaringer
pavirket deres usikkerhetsstyring?

Forhold til interessenter

22 | Hvem sa dere pa som
hovedinteressenten i startfasen av
prosjektet?

23 | Hvordan var forholdet deres til
prosjektets interessenter?

- hvordan behandlet dere dem?
- hvordan var utviklingen av

forholdet deres til interessentene?

24 | Hvordan kartlegger dere hvem
som er interessenter til prosjektet?
- pa hvilket tidspunkt i
oppstartfasen gjennomfares
denne kartleggingen?
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